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técnica (aspectos hidrograficos y geolégicos, técnicos en comunicaciones. de demandas,
de sinergia con otros mercados, etc.) y elaborar un estudio de factibilidad confiable con
miras a desarrollar las alianzas necesarias para concretar tal iniciativa en la Patagonia
chilena. Dicho desafio se denominé “Cable Austral” y con él se esperaba integrar a las
Regiones de Aysén y Magallanes a la red mundial de fibra éptica.

Se entendia que el impacto de la fibra 6ptica para las mismas debia ser importante,
previendose el desarrollo de centros de informaciéon de alta seguridad, el uso de
tecnologias como telemedicina, educacién a distancia, Internet de alta velocidad,
masificacion en el uso de videoconferencias, el desarrollo de técnicas de trabajo
colaborativo y el de ocupacién en casa (Work at home), desarrollo de centros de
datos, telefonia IP, etc., o sea, contribuyendo fundamentalmente al posicionamiento de
aplicaciones tecnolégicas que demandaran grandes anchos de banda para su operacion.
Sin embargo era preciso preguntarse si las regiones australes tendrian un crecimiento
notorio y fuerte en su economia con la introduccién de dichas tecnologias, o, de otra
forma si Aysén y Magallanes requieren de una supercarretera de comunicaciones
para su desarrollo futuro, y finalmente, considerado desde la perspectiva privada, si
se trataba de una inversion rentable para ser enfrentada con recursos del sector. Las
dudas dieron paso a una serie de informes y estudios que permitié6 conformar una
base de informacién para que las empresas privadas tomaran caminos alternativos a
los desarrollados hasta entonces. Claudio Munoz, Gerente General de Telefénica CTC
Chile, en visita a Magallanes en mayo de 2000, anticipaba la intencion de la empresa

Perspectiva digital DEM
(Digital Elevation Model)
muestra el sector del
Archipiélago Patagénico con la
batimetria y el trayecto previsto
para el Cable Austral (2000)
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Diagrama que muestra el
trazado propuesto en 2001
para el cable submarino de

fibra éptica
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controlada por Telefénica Espafa, para aprovechar la infraestructura de Telefénica
Argentina, también de su propiedad de modo de conectar a Magallanes con la red
nacional de fibra 6ptica, utilizando un tramo de la red argentina. Las declaraciones
dejaban entender que los esfuerzos tanto del Gobierno de Chile como de las Fuerzas
Armadas v privados por buscar opciones para el desarrollo del cable austral, habian
fracasado. El Presidente Ricardo Lagos durante la visita a Sillicon Valley en noviembre
de 2000, todavia ratificaba su interés por encontrar soluciones de conectividad de fibra
éptica por el territorio nacional, tanto para dotar a Aysén como a Magallanes con tal
tecnologia, aunque manifestaba su preocupacion por el elevado costo del proyecto.
Para entonces tanto ENTEL como CTC Mundo, exploraban opciones de conectividad
terrestre para el territorio chileno meridional pasando por suelo argentino, solucién que
posteriormente se conoceria formalmente por los operadores y que combinaria la fibra
éptica chilena con la argentina y microondas chilena con la argentina.

Para principios del siglo XXI, cualquier interesado habia podido manifestar su posicion,
respecto de la llegada de la fibra 6ptica a Magallanes, coincidiendo en lo ventajoso de
una inversién semejante para contar con una infraestructura de comunicaciones que
abriera posibilidades importantes para competir en igualdad de condiciones con el resto
de las regiones y del mundo. Se trataba de un proyecto de conectividad fundamental y
estructural para la zona austral, con miras al desarrollo de sus oportunidades de largo
plazo en casi todos los sectores de la economia y la cultura regionales.

Entre tanto, Cristian Nicolai, Subsecretario de Telecomunicaciones, continuaba
impulsando en enero de 2001 el trabajo de la “Alianza Plblico Privada para el Desarrollo
de Internet”, procurando el adelanto de los estudios y analisis que permitieran orientar

las decisiones que debian adoptarse para acelerar la

; construccién del cable austral. Por un lado se consideraba

E;m la demanda del territorio y por otro se buscaban acuerdos

: con las empresas que planificaban el cable TRANSPAC
| (atravesando el Pacifico Sur), como ademas los trazados
y posibles del cable austral por territorio nacional buscando
: la mejor utilizacién del mismo, acercandolo a las localidades
s mas pobladas tanto de Chiloé, de Aysén y de Magallanes.
' Sin embargo de la preocupacién oficial, las companias
"
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privadas ENTEL y Telefénica CTC Chile, anticipando los
resultados del anélisis y presionadas por la demanda local
insatisfecha, continuaban explorando privadamente otras
opciones que permitieran el transporte de los servicios de
— comunicaciones del territorio.

La demanda por conexiones a Internet continuaba
creciendo en Magallanes, los magallanicos seducidos por
esta extraordinaria oportunidad de comunicaciones, exigian




tanto a la autoridad como a las empresas del sector una conectividad de
calidad. Las estimaciones locales para 2001, indicaban que en Magallanes
va existian 9.800 conexiones a Internet de diferentes tipos, entre las que
se destacaban fundamentalmente las de banda angosta. Paralelamente
los desarrollos de contenidos por medio de paginas WEB eran una
preocupacion para los profesionales y empresarios locales. pues no podia
desperdiciarse la oportunidad de abrirse al mundo. Asimismo un grupo
de jovenes ingenieros magallanicos de la Universidad de Magallanes,
integrado por José Alvarado, Juan Carlos Vergara, Manuel Jaramillo y
Jorge Morano, presentaba a la comunidad, un proyecto de desarrollo
que seria una novedad. Se trataba de la preparacion de contenidos para
Internet utilizando tecnologia WAP, lo que permitiria que usuarios de
telefonos celulares pudieran visitar sitios WAP escritos en WML, técnica
que recien era conocida en el pais.

A pesar de las limitaciones existentes en Magallanes para obtener
servicios de Internet con la eficiencia conocida en otras partes del pais
y del mundo, consecuencia de la utilizacién del satélite como medio de transporte de
la sefial comunicacional, las empresas proveedoras comenzaron a partir de 2003, a
invertir en tecnologias de acceso que les permitieran acceder con mayores anchos de
banda a los clientes locales. Estas tecnologias conocidas como “tecnologias de dltima
milla” serian los recursos que se utilizarian mas tarde masivamente para la entrega de
servicios de Internet de banda ancha en la region. Asi aparecerian tecnologias tales
como ISDN, WILL y posteriormente ADSL. El 23 de mayo de 2003, ENTEL entrega
al Gobierno Regional un nuevo avance tecnolégico en la region, WILL, que permitia
por primera vez en Punta Arenas, la entrega de telefonia fija e Internet por medio de un
acceso Unico e inalambrico; esta tecnologia de banda ancha que opera en la frecuencia
de 3,4 Ghz, fue recibida por el Secretario Regional Ministerial de Telecomuniciones
Gustavo Faraldo en pruebas técnicas efectuadas en las esquinas de las calles Merino
Benitez y Costanera de la ciudad de Punta Arenas. El 13 de setiembre,
Telefénica CTC Chile anunciaba su producto Speedy, que basado en
tecnologia ADSL aprovechaba la red de pares de cobre existente en la
ciudad. De este modo se desataba en la regién una nueva guerra de
ofertas comerciales, que aunque no permitian el uso de una banda ancha
real, daban margen para un desarrollo futuro del servicio. Para entonces
Porvenir y Puerto Natales, como otras localidades regionales, sufrian la
falta de oferta de conectividad a Internet, situacién que no tendria solucion
de corto plazo y que las restringia sélo al uso de conexiones telefénicas
conmutadas como medio de acceso a la red global.

Hacia fines de ese mismo afo los magallanicos recibieron una noticia
ciertamente preocupante, cuando el Subsecretario de Telecomunicaciones
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Ingenieros de ENTEL

Jaime Romero, Luciano
Murioz y Claudio Buratovic,
junto a ingenieros argentinos
de TELCOSUR en la frontera
chileno-argentina, sector de
Posesion (abril de 2004)
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Las comunicaclones a distancia en Magallanes

Cristian Nicolai, de visita en la regién, anuncié que la posibilidad de interconexion
comunicacional por medio de la fibra 6ptica —el cable austral- era un proyecto imposible
de materializar de momento debido a su altisimo costo infraestructural en su trayecto por
territorio nacional, v que habria que aguardar varios anos, quiza hasta el bicentenario
de la Republica para replantearlo. Asi, por segunda vez a la vuelta de un siglo, un
provecto de caracteristicas parecidas, antaino un cable telefénico-telegrafico submarino
y ogafio un cable portador de fibras épticas, volvia a preterirse por razones econémicas
Pero estaba, como esta, claro que la posibilidad quedaria latente con prioridad en el
inventario de proyectos del porvenir como un desideratum esencial: la comunicaciéon
a distancia plena, moderna y segura por territorio nacional entre Magallanes y Chile
metropolitano.

Las comunicaciones con el mundo v el pais con apoyo terrestre debian llegar por
ofra via: la propuesta alternativa hecha por ENTEL en abril de 2005 que permitiria
finalmente resolver una necesidad evidente de conectividad y desarrollar la oferta de
conexiones de banda ancha a Internet en Punta Arenas. Este proyecto conocido como
“La Red Magallanes” significaba una inversion de mas de 6.000 millones de pesos, y
preveia el uso combinado de una red de fibra éptica entre Santiago y Buenos Aires
para continuar con microondas desde aqui hasta Punta Arenas. Era una solucién de
transporte confiable v de la mas alta calidad. El tramo argentino del proyecto, provisto
por la empresa SILICA y TELCOSUR, habia sido inspeccionado cuidadosamente
por ingenieros de ENTEL, en procura de los apropiados estandares de operacion del
servicio. La conexion en la Patagonia austral se haria en el sector sudoriental, entre las
estaciones de Condor en Argentina y Posesién en Chile. Con este proyecto se cerraba
un ciclo importante en la historia de las comunicaciones de Magallanes. Tal como
habia ocurrido iniciado el siglo XX, al conectarse Magallanes en 1902, en Dungeness,
con la red telegréfica de la Patagonia argentina, y por
medio de ella establecerse la vinculacién con el mundo,
un siglo después en abril de 2005, Magallanes accedia
nuevamente a dicha conectividad con apoyo en suelo
argentino, con lo que daba un salto gigantesco para su
progreso y bienestar. Del mismo modo que en diciembre
de 1902 William A. Jones y Claudio Imbert se habian
estrechado las manos en sefal de reciproca satisfaccién
en un sector de la punta Dungeness, aquél del lado
chileno de la frontera y éste del lado argentino, dando
asi por inaugurada la conexion telegrafica entre las dos
naciones que hizo posible la comunicacién de Magallanes
con el resto del mundo, el 13 de abril de 2004, los
ingenieros Claudio Buratovic y Jaime Romero de ENTEL
y Eduardo Vigilante de TELCOSUR, se juntaron en un



sector de la frontera internacional préximo a la localidad chilena
de Posesion, para coordinar el tendido de la red de microondas ‘
digital, manifestacién de modernidad en la intercomunicacion de
Magallanes con el mundo.

El gran interés de los magallanicos por conexiones a Internet
con mayores estandares de calidad que los obtenidos hasta la
realizacion del proyecto terrestre de ENTEL, habia permitido la
creacion y desarrollo de emprendimientos locales alternativos que
buscaban explotar una oportunidad de negocio. Fue asi como surgio
TELEMAG Ltda, fundada en diciembre de 2004 por lvan Gonzalez
Mimica, Rodolfo Arecheta, Néstor Garrone, Gloria Vilicic. Marcos
Filipic, lvan Gémez Filipic y Arturo Saavedra, y que para marzo de
2005 pudo dar inicio a la comercializacién de servicios de banda
ancha a Internet por medio de accesos inalambricos WiFi apoyados en una conexién
satelital para la comunicacién con el mundo. Con posterioridad esta empresa utilizaria
los enlaces de TELMEX, primero, y luego de ENTEL para su salida de la region. Otro
emprendimiento semejante en este sentido, fue la empresa INALAMBRICA S A, entidad
creada por el empresario Miguel Oyarzo y que de igual modo operaria por medio de
tecnologia inalambrica WiFi, contribuyendo a la oferta de servicios de conectividad de
banda ancha a Internet en la Regi6n de Magallanes.

Otra iniciativa técnica permitiia completar finalmente la infraestructura de
conectividad terrestre de Magallanes con el resto del mundo. En diciembre de 2005,
Telefénica CTC Chile inauguraba la “Red Austral”, una infraestructura semejante a
la iniciada ocho meses antes por ENTEL, que combinaba de igual modo fibra optica
y microondas, entregando una solucion de conectividad a través de Argentina. Esta
inversion fue realizada en conjunto con Telefénica Argentina, siendo su principal
caracteristica la mayor longitud de la linea de fibra optica que
la correspondiente de ENTEL, con salida de territorio chileno
en las inmediaciones de Osorno por el norte y reingreso en el
sector de Cerro Redondo (Posesion) en Magallanes. El proyecto
permitia de este modo completar la oferta de servicios de banda
ancha en Magallanes y mejorar sustancialmente la calidad de los
servicios tantos de telefonia como de datos privados, aportando
a la comunicaciéon eficiente de instituciones gubernamentales
oficiales y privadas, y de tantos otros usuarios permanentes del
servicio comunicacional.

La mejorada infraestructura de comunicaciones con que
contaba Magallanes para fines de 2005, confirmé un adelanto
importante que hizo posible durante ese ano v el siguiente una
nueva puja comercial para ganar el mercado local en lo relativo a
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Las comunicaciones a distancia en Ma

Equipos telefénicos utilizados
en Punta Arenas luego de la
introduccién de la telefonia IP
basada en redes de banda ancha

servicios de Internet de banda ancha. Variedad de planes comerciales, de tecnologias de
acceso con amplitud de banda v calidad, caracterizaron las ofertas de los proveedores.
Pero. sin embargo, se mantenia la preocupacion pues las soluciones de conectividad
terrestre en cuanto mostraban ser un adelanto por sobre la anterior tecnologia satelital,
eran una solucién temporal, dado que las caracteristicas de crecimiento de esas
tecnologias basadas en enlaces de microondas poseen limitaciones en su capacidad y
en la flexibilidad o facilidad para responder a mayores necesidades de transporte. Asi
fue como Eduardo de la Fuente Ceroni, Consultor y Gerente General de la empresa Rio
Ancoa, manifestaba por ese tiempo que la solucion provista tanto por ENTEL como
por Telefénica CTC Chile para Magallanes, seria un recurso finalmente insuficiente va
que no duraria mas de dos o tres anos, copandose posteriormente su capacidad. Hacia
notar. ademas. la vulnerabilidad que derivaba del sistema por cuanto la gran mayoria de
los servicios de comunicaciones de la Regién Magallanica tendrian curso por territorio
argentino, circunstancia sensible para organismos de Gobierno y Fuerzas Armadas en
lo tocante a seguridad.

Las nuevas inversiones exigidas por la mayor eficacia y eficiencia comunicacionales
abrieron espacio a nuevos adelantos para los usuarios, tales como el cada vez mayor
nimero de Cibercafés o telecentros con conectividad a Internet, el crecimiento
extraordinario en la cobertura de las redes moviles, la integracion de servicios en una
misma tecnologia de acceso (telefonia e Internet), la aparicion de espacios publicos
con acceso a Internet basados en tecnologia WiFi y otros mas posibles, gracias
a la conectividad terrestre con Chile metropolitano vy el mundo. La evoluciéon de la
infraestructura técnica por otra parte, suscité polémica y oposicién en la comunidad
cuando las obras se plantearon en sectores de mayor vulnerabilidad escénica. Tal ocurrio
cuando en febrero de 2006 la fuerte oposicién de distintos sectores ciudadanos impidio
el acceso de redes de telefonia mévil al Parque Nacional “Torres del Paine”. Con tal
precedente se refuerza un elemento que merece atencion de cara al futuro: el desarrollo
tecnolégico y por ende el progreso del territorio debe darse en la medida que esté
garantizada la intangibilidad de los entornos ambientales, uno de los mayores capitales
naturales del territorio patagonico.

De ese modo la conectividad atin podia mejorar. La combinacién de microondas y fibra
oOptica habia demostrado ser un avance notable en procura de una real eficiencia para los
servicios de comunicaciones comerciales desde su llegada a la region; sin embargo, esta
combinacion de tecnologias habia sido copada en un cien por ciento de su capacidad para
fines de 2006. Las empresas buscaron entonces nuevos acuerdos con sus proveedoras
argentinas, para responder a las necesidades de comunicacién de Magallanes, que
habian superado largamente las proyecciones comerciales estimadas para el inicio de
los proyectos, “Red Magallanes” (ENTEL) y “Red Austral” (Telefénica CTC Chile), con
importantes inversiones en el corto plazo. Fue asi como Telefénica anunciaba a fines
de 2006, su decision de realizar un anhelo de largos afios: la instalacién de un cable de



fibra Optica que partiria en el paso fronterizo de Dorotea
para llegar a Puerto Natales y continuar desde ahi a Punta -‘
Arenas. La noticia, que significaba una novedad por el
desarrollo de una red troncal basada en fibra 6ptica en suelo
magallanico, suponia inversiones de Telefénica Argentina,
para prolongar la red correspondiente desde Rio Gallegos
hasta Rio Turbio en la Provincia de Santa Cruz. El anuncio
fue muy bien recibido por la comunidad, por tratarse de
una propuesta de real avance v la llegada finalmente de la
fibra 6ptica sin tramos combinados basados en microondas,
con lo que se garantizaria calidad, crecimiento y rapidez,
caracteristicas naturales de esa tecnologia.

En este aspecto también se gener6 alguna polémica
publica, pues los aspectos técnicos del proyecto, que era un
aporte indudable de progreso para la conectividad comunicacional regional, parecian haber
olvidado que Magallanes sustenta en parte su desarrollo actual y futuro en una actividad
econdémica importante, el turismo, que se basa en los inmensos y variados atractivos
naturales, en los paisajes puros y la riqueza vital, etc. En tal caso el proyecto propuesto no
habia considerado este hecho y un cable aéreo ha debido pasar por el territorio estepario,
irrumpiendo visualmente en un paisaje que debe mantenerse limpio. Ha sido una opcién
determinada por razones de costo econémico, una eleccion técnica inadecuada, pues una
solucién de soterramiento directo se habria ajustado de mejor manera a las necesidades de
conservacion paisajistica del territorio v a las inclemencias del clima magallanico

La “Red Austral” de Telefénica Mundo, filial de Telefénica CTC Chile, ha realizado
asi un nuevo proyecto de conectividad para Magallanes, sin duda alguna un paso mas
en el desarrollo tecnolégico, social y cultural de la region, ademas de ser un importante
adelanto para la integracion definitiva de la Provincia de Ultima Esperanza con una
solucién de comunicaciones para su territorio. Es asi que va ha comenzado a planearse la
extension de la red hasta la localidad de Cerro Castillo. La red de fibra 6ptica ha entrado
en operaciones en la regién a partir del sequndo semestre de 2007.

Al cabo de tanto cuanto variado esfuerzo realizado desde algo mas de un siglo hasta
el presente, parece haberse alcanzado la cima en materia de comunicaciones a distancia
dentro del territorio magallanico y con el exterior. El agobio de otrora, en cuanto se tenia
conciencia de un aislamiento riguroso por razones geograficas de dificil superacion, es cosa
pasada. Hoy, no cabe duda, el adelanto dinamico de la tecnologia esta contribuyendo con
sus diferentes modalidades al mejoramiento de la calidad de vida del hombre magallanico,
exigencia que ha conformado y conforma su mas sostenido anhelo.

Ante la realidad de un transcurso histérico como el conocido, cabe un reconocimiento
para cuantos la han hecho posible: desde el pionero Jones, pasando por los hermanos
Nielsen y tantos otros, hasta los jévenes ingenieros creativos del presente, sin olvidar a .A
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cuantos como piezas menores del sistema, bien como técnicos varios, cablistas, anteneros,
telegrafistas, operadoras telefonicas, o como mecanicos de mantenimiento, guardahilos
carteros v mensajeros, asumieron en diferentes niveles sus responsabilidades teniéndola
como una obra humana siempre perfectible, a caballo del progreso

R

A la vista y experiencia de tanto portento tecnolégico como el relatado a lo largo
de esta obra, de lentisimo desarrollo inicial a lo largo de milenios, que asumié rapidez
inusitada desde mediados del siglo XIX hasta hacerse vertiginoso a contar del tercio final
del siglo XX, puede pensarse, parafraseando a Francis Fukuyama, que se ha llegado “al
fin de la historia” de las comunicaciones a distancia, aunque en verdad, el talento humano
para la innovacién v la creatividad tecnolégicas reserva, de seguro, mas de alguna sorpresa
para el porvenir®!. Pero de lo que si podemos estar ciertos, es que las telecomunicaciones
habran de jugar un papel de consecuencias imprevisibles en la evolucion de la sociedad del
tercer milenio, lo que incluye a Magallanes, va inserto en la globalizacién.




Estado de las comunicaciones publicas a distancia en Magallanes 1910 - 2007
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Notas

1. Véase, M. Martinic. Historia de la Regién Magallénica (Segunda edicién, Universidad de Magallanes,
Punta Arenas, 2006), especialmente el tomo IV, Cuarta parte, “Tiempo de ensayos para el desarrollo 1953-

2000".
2. En el transcurso de los afios el movimiento postal se fue concentrando en las oficinas principales de Correos
| 4 f

de las ciudad i q do en p ino desuso los antiguos buzones ubicados en barrios urbanos. De
cuantos de estos elementos hubo alguna vez en Punta Arenas, hoy sélo queda olvidado de los vecinos e ignorado
por los el ubi en la esquina de las calles Condell y Zenteno.

3. La marcacion de un nimero telefénico sin intervencién de una operadora, esto es, en forma automatica, se
incorpord al sistema en el mundo a comienzos de la década de 1920 y en Chile hacia 1945.

4. Al cabo de un lustro de funcionamiento, la nueva central debié sufrir las consecuencias de un desastre
natural como fue la crecida del rio de las Minas (cuyo curso canalizado pasa junto a las instalaciones de la CTC)
en octubre de 1968, lo que significé la inundacién de la Sala de Fuerza, quedando fuera de servicio las etapas de
poder de la central, rectificadores, baterias, maquinas de tonos, etc., lo que exigié desmontar y desarmar secciones
y partes para su secado y reparacién. La emergencia obligé a la prestacién de un servicio telefénico precario con
la ayuda de la conmutacién manual.

5. Centro de Planeamiento, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile, El desarrollo
econémico-social de la Regién de Magallanes (Santiago, 1965), pag. 164.

6. Estos equipos de comunicacién conocidos en el mundo entero con esa denominacién, eran las nuevas
maquinas que amenazaban el antiguo oficio de las atentas operadoras, que, con el paso del tiempo, pasaron de la
funcién de operacién o intercomunicacién mecanica a la de asistencia informativa, para instruir al abonado acerca
de las formas v cédigos modernos en uso.

7. Referencia a uno de los autores .

8. Correos y Telégrafos era un servicio de empleo masivo por la comunidad en sus comunicaciones con el resto
del pais y con el mundo, prestigiado por su solvencia, cuya etapa final, en el caso de recepcion de comunicaciones
telegréficas, la conformaba un mensajero que las repartia en bicicleta.

9. Serrano, op. cit., pag. 89.

10. Cabe mencionar que la central rural de Cabeza del Mar era atendida por el matrimonio formado por
Leontina Alvarado y Arturo Vera, familia que por largos afios oper6 el servicio, siendo ella desde el principio
operadora rural de la Compafiia de Teléfonos, v luego su marido también fue contratado para cubrir los turnos de
descanso de la operadora titular. El matrimonio operaba la central y residia en la casa habitacion donde aquella
estaba instalada. Igual situacién ocurria en la central rural de Morro Chico que era atendida por el matrimonio
formado por Josefa Arabach y Bernardino Vargas que por largos afos operé en aquel caserio. Antecedentes
entregados por la Sra. Maria Teresa Mergudic, antigua funcionaria de la Comparia de Teléfonos de Magallanes,
c{\;eb;graldge(c’;mos. La identificacion técnica de las lineas de las centrales de Cabeza del Mar y Morro Chico eran

Y .

11. Entre los usuarios entonces atendidos estaban la Escuela Agropecuaria “Las Mercedes” (numero 2-X1),
estancia “Fortuna” (2-X3), estancia “Maria” (2-X8) v estancia “Los Onas” (2-X), todos atendidos mediante un
servicio con operadora.

12. La modalidad de uso del servicio en un sistema automatico es muy semejante al actual servicio hoy en
operacién. Sin embargo, las operaciones del servicio telefénico en un sistema de bateria central debian seguir la
siguiente secuencia en el uso: Descolgar el receptor del teléfono, esperar que la operadora dijera ;namero...?,
dar el nimero deseado u otra Central de Operadora, iniciar la conversacién y finalmente, colgar el receptor al
final de ella. La operaci6n en un sistema de magneto debia seguir la siguiente secuencia: Descolgar el receptor,
verificar que la linea no estuviera en uso; colgar v girar la manivela del teléfono varias veces, descolgar el receptor
y esperar que la operadora dijera ¢namero...?, dar el nimero u otra Central de Operadora, iniciar la conversacién,
colgar el rece):lt:é al final de ella y con el receptor colgado girar la manivela tres a cuatro veces en sefal de que la

ia ter




~ 13. La mantenci6n del servicio talefbnlco rural, en toda la re:
gion, tenia un caracter colaborati
C la responsable de los tramos que op como lineas tr vy los ganaderos los trav:;sa :Te :l::rda%al:
o de sus establecimientos. Para estos Gltimos, era un servicio basico para la operacién de las estancias.
14. Este nuevo servicio seria destacado dado que el fabricante del sistema carrier no dab
i6n
en lineas de mas de 45 kms. Sin embargo en este caso operaria eficientemente hasta la esta: ey
un tramo de mas 100 kms de linea telefonica. AT o
15. En Magall los trabajad que desarrollaban labores profesionales en empresas de t icaci
Ak o aanlares los e P presas de telecomunicaciones

E.l‘ clima de inestabilidad laboral percibido por los trabajad:

iones definid:

‘ de la privatizacién de las comparias
para 1992, en especial de la Compama de Teléfonios de Chile, generaba alta
1nc¢rtldumbre El 30 de mayo de 1992, cerca de 150 trabajadores paralizaron sus funciones en la region,
que la iera los beneficios de que gozaban, escenario que complicaba la relacién de los
trabajadores con los nuevos controladores. Por otra parte la estrategia comerc:al de la Compaiiia de Teléfonos
de Chile mostraba cambios importantes, a los que los no ace do: en las tarifas tanto
nacionales como internacionales, con una fuerte tendencia al alza, gia que trajo inquietud para los clientes
de Punta Arenas por varios afos. Hubo ademas nuevas ofertas de equipos terminales tanto para oficinas como
para el servicio residencial, impulso que la CTC buscaba darle a los servicios y a su masificacion en la ciudad.

16. Informacién entregada por el Presidente de la Compania de Teléfonos de Chile German Ramajo Romero
al Intendente de Magallanes Roque Tomas Scarpa.

17. El Presidente Frel comprometeria al ejecutivo local el envio de una foto recordatoria que mostraba a su
padre, el Presid Frei Montalva, treinta afios antes efectuando un contacto semejante, cuando se
inauguré la utilizacion de las para entonces modernas centrales telefonicas electromecanicas.

18. El servicio “Calling Party Pays" permite que el llamado generado por un teléfonio mévil sea pagado por
el originado y no por el mévil, situacién que reduce los cobros a los usuarios moéviles lo que ha estimulado un
desarrollo masivo del servicio,

19. Magallanes alcanzaba ese total, sélo con menos lineas que Santiago (27) y muy por sobre el promedio
nacional de 17 lineas por cada 100 habitantes.

20. La Tercera, Santiago, edicién del 11 de mayo de 2007.

21. Ref ia a la icacion a través de la luz, ya en exltcsa experimentacién en Alemania (DLR),
cuyo objetivo a largo plazo es la compl tacién con la isibn via laser para los actuales sistemas de
telecomunicacién, cuyas posibilidades se advierten limitadas.
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A manera de epilogo.
Una reflexioén romantica y otra valérica

%\ la‘s péginas que preceden se ha procurado presentar el origen y la evolucién de las
comunicaciones a distancia, en el bien entendido que esta tiltima ha respondido siempre
al anhelo por el mejoramiento de la calidad de vida de los seres humanos.

En la exposicion de los distintos medios o sistemas de comunicacion ideados y
utilizados por el hombre, hacia el fin de la historia resefiada sorprende la lentitud que
marca la evolucién durante milenios, cuando se la compara con la celeridad que la
misma ha adquirido a contar de la Revolucién Industrial, hace menos de dos siglos,
hasta alcanzar el frenético y sorprendente desarrollo tecnolégico, virtualmente a saltos.
que califica al fenémeno de las telecomunicaciones desde unos veinte afios hasta la
actualidad.

Podria pensarse que en su transcurso la secuencia evolutiva de los medios ha sido
de un constante perfeccionamiento, pero, bien considerado no ha sido (ni es) asi. Ello
vale para el caso del correo postal, que sin duda es el paradigma histérico en la relacién
comunicacional entre los humanos, por su antigiiedad y permanencia de la preocupacién
_ y esfuerzo desarrollados en la materia.

En efecto, en lo que a Magallanes se refiere, el mismo alcanzé su mejor momento, en
lo tocante a la rapidez del despacho v a la recepcién por parte del destinatario, una vez
que pudo utilizarse la maquina franqueadora en lo referido al primer aspecto y obtenerse,
simultineamente, la combinacién mas eficiente en lo que atane al medio de transporte.
Esto se consigui6, importa consignarlo, en tanto que el esencial servicio del correo
postal fue algo propio del Estado. Pero al privatizarse el mismo, por obra de las ideas de
manejo administrativo y econémico en boga desde el cuarto final del siglo XX, no por
ello se ha conseguido después mas eficiencia. El mayor costo del servicio impuesto por
razones de lucro, con una tarificacién segtin la modalidad v, por ende, por la calidad
ofrecida, no se ha correspondido con mayor eficiencia v rapidez. Por el contrario, la
incorporacion de la tecnologia electrénica en el despacho de la correspondencia postal
v las exigencias burocraticas de control tributario representan un real retraso respecto
del pasado reciente, reflejado en mayor permanencia del usuario frente a la ventanilla
de atencién, algo que ciertamente incomoda en tiempos en que la rapidez en todo tipo
de acciones parece ser la divisa.

Por otra parte, la tecnologia de la modernidad ha brindado y brinda, es cierto, la
instantaneidad, algo esencial en la comunicacion entre personas, pero no es menos
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cierto que al hacerlo, al reemplazar esta forma de relacion a la antiquisima modalidad
de escritura sobre un soporte como es el papel —la carta tradicional-, le ha restado y
resta significacion emocional y aun visual a la misma. Porque no es lo mismo recibir
un mensaje, generalmente breve y poco cuidado en la redaccién y presentaciéon, como
sucede actualmente en el correo electrénico, que si transmite la informacion que se da
y recibe, lo hace en un contexto de frialdad por ausencia aparente de sentimientos, una
suerte de mero tramite, al revés de lo que acontecia -y todavia acontece y esperamos
que siga ocurriendo— con la correspondencia manuscrita despachada por correo postal.
En esta modalidad la comunicacién esta revestida de sentimientos y formalidades
perceptibles por la vista, como es el caso de la letra, por el tacto y mas por el corazon.
Es ésta una forma de relacién ciertamente humana en cuanto permite transmitir y
captar emociones, que son parte de la vida. En este respecto, la tecnologia moderna
dificilmente consigue y conseguira reemplazar a las viejas formas comunicacionales
escritas.

Otra reflexion que cabe hacer es la de la relacién entre la tecnologia comunicacional
y la libertad, derecho esencial del ser humano, entendida como expresién maxima del
bienestar al que siempre ha aspirado, como aspira, la humanidad.

Al ingresar al tercer milenio, se constata que se ha obtenido todo lo que alguna
vez pudo desearse, gracias a elementos de comunicaciéon como son la radio digital,
la televisién, el ordenador personal y la Internet, mas todavia ahora que la tecnologia
ofrece un producto de vanguardia que retine todas esas formas en un solo aparato,
cada vez mas pequeno y con menor costo. Se ha conseguido asi el maximo grado de
disponibilidad para las comunicaciones a distancia a que puede aspirarse para su uso
segun necesidad, cuando y como venga en ganas. Pero de esta circunstancia, también
a la vista de lo que sucede en el pasar cotidiano, puede esperarse que esa necesidad
de uso razonable devenga un hébito de caracter compulsivo que acabe generando una
dependencia tecnocomunicacional de consecuencias impredecibles para la sociedad en
lo referido a la libertad del hombre, que lleve a poner en duda la certidumbre acerca de
si el extraordinario adelanto conseguido es, de verdad, razén de mayor bienestar para
los humanos.




Apéndices

Cronologia histérica de la evolucién
de las telecomunicaciones en Magallanes

<1520 Seriales de humo pueblos aborigenes
1520 - 1900 Seniales de humo y de banderas entre indigenas y civilizados
1837 - 1844 Correo postal fiduciario en Puerto del Hambre (botella o buzén postal :
para navegantes) 1
1844 Establecimiento correo postal maritimo por encargo (autoridad chilena de
Fuerte Bulnes y Punta Arenas)
1868 Establecimiento del correo maritimo regular entre Europa y Chile con
recalada en Punta Arenas
1870 Creacion Estafeta Postal de Punta Arenas
Servicio de giros postales entre Punta Arenas y zona central de Chile
1880 - 1885 Comienzo del servicio de valijeros o estafeteros terrestres
1894 Correo postal maritimo entre Punta Arenas y Tierra del Fuego
Hacia 1895 - 1900  Mensajeria oficial mediante “coches correos”
1895 - 1900 Primeras lineas telefénicas rurales en Tierra del Fuego 1898
Introduccién del teléfono (Punta Arenas)
1898 Primera comunicacion telegrafica 141
1899 - 1902 Palomas mensajeras (Faro Dungeness — Punta Arenas)
1900 Primera comunicacion telegrafica internacional Punta Arenas — Rio Gallegos
1901 Instalacién cable submarino en la Primera Angostura del Estrecho de Magallanes [
1900 - 1903 Extensién lineas telefonicas y telegraficas rurales al norte de Punta Arenas <
1901 Tendido telegrafico - telefénico Rio Verde — Morro Chico :
1902 Conexién telegrafica internacional Punta Arenas — Rio Gallegos - S

Buenos Aires (Chile y el mundo) E
Unién telefénica fisica Punta Arenas — Porvenir =

1903 Interconexién telefénica alambrica Punta Arenas - Puerto Prat (Ultima Esperanza)

1904 Linea telegrafico — telefonica Punta Arenas — Bahia del Aguila !
Hacia 1910 Aparicién buzones postales camineros

1914 Introduccién de la radiotelegrafia en las comunicaciones entre

Punta Arenas y el resto de Chile
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1915 - 1920
Hacia 1920

1921
1923 - 1931

1927
1928

1929

1927 - 1931
Hacia 1930 - 35
1934

1937
1945
1946
1946
1946 - 1950

1948
1963
1970

1978

1981
1986
1991
1998
2007

Correos terrestres oficiales en vehiculos automéviles

Establecimiento del servicio de radiocomunicaciones entre las naves mercantes
de paso por aguas territoriales v estaciones costeras por parte de la Armada
de Chile (Costera Magallanes)

Primer correo postal internacional en la Patagonia Punta Arenas — Rio Gallegos
Servicio radiotelegrafico internacional Punta Arenas — Puerto Stanley

(Is. Malvinas) — Europa

Primeras emisiones radiofénicas experimentales en Punta Arenas

Primer correo postal internacional en la Tierra del Fuego Punta Arenas

— Ushuaia

Transporte postal terrestre — aéreo Punta Arenas — Rio Gallegos — Buenos Aires
(Chile y el mundo)

Comienzo emisiones radiofénicas comerciales regulares en Magallanes
Primeras intercomunicaciones entre radioaficionados

Primera comunicacién radial entre una aeronave en vuelo y una estaciéon
terrestre

Correo aéreo experimental Punta Arenas — Puerto Montt — Santiago
Correo aéreo regular Punta Arenas — Tierra del Fuego (Porvenir)

Servicio radiotelefénico experimental Punta Arenas — Santiago

Correo aéreo postal regular entre Punta Arenas y Santiago

Establecimiento red VHF de comunicaciones radiotelefénicas ENAP entre
Punta Arenas y centros rurales de trabajo

Inicio de las comunicaciones telefénicas de larga distancia

Comienzo de la telefonia automatica (Punta Arenas)

Servicio radiotelefénico regular multicanal entre Punta Arenas — Puerto
Montt y Santiago (ENTEL)

Inauguracién Estacién Terrena Punta Arenas

Comunicaciones satelitales con el resto de Chile y el mundo

Telefonia automatica en Porvenir (Tierra del Fuego)

Telefonia automatica en Puerto Natales (Ultima Esperanza)

Automatizacion total de la telefonia en la Regién de Magallanes
Digitalizacién de los servicios comunicacionales

Comunicacién a través de la fibra 6ptica



Invenciones Mundo Chile Magallanes
Telégl:afo 1833 EE.UU. de América 1853 1868
Eléctrico
Correo postal 1854 Gran Bretana 1853 1869
con franqueo
Teléfono 1876 EE.UU. de América 1880 1898
Radiotelegrafia 1896 Gran Bretana 1898 1914
Telegrafia Optica
(En Chile uso 1794 Francia 1900 1910
del Helibgrafo)

Radiotelefonia 1906 Hacia 1925-30 Hacia 1935
Radiodifusién 1920 EE.UU. de América 1922 1927
Comercial
Correo Aéreo 1919 1929 (1921, 1928) 1945
Telefonia automatica 1916 EE.UU. de América Hacia 1945 1963
comercial
Comunicaciones 1963 EE.UU. de América 1968 1978
Satelitales
Facsimil (Fax) 1980 Alemania Hacia 1986 Hacia 1987
Telefonia Digital Hacia 1976 1987 1990
Telefonia celular 1973 EE.UU. de América 1992 1993
Internet publico 1990 EE.UU. de América 1996 1996
Multiportador 1993 1994
Microondas troncales Hacia 1960 2005
1966 Gran Bretana Hacia 1998 2007

Fibra éptica troncal
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ADSL

DDD

ISDN

ISP

KPA

MODEM
PBX o PABX

Glosario

Térmi de icaci utilizados en el texto

(Asymmetric Digital Subscriber Line) Linea digital de abonado asimétrica, consiste

en una tecnologia que permite la transmision digital de banda ancha desde el abonado
sobre una linea analégica comin de telefonia. Tiene velocidades diferentes en el
sentido de transmisién como en recepcion.

(British Broadcasting Corporation) Corporacién Britanica de Difusion fundada el 8 de
octubre de 1922, corresponde a la mas importante empresa de television y radio del
Reino Unido.

(Compact Disc) Disco compacto, se utiliza en los sistemas informaticos v suele contener
informacién multimedios.

(Discado Directo Distante) Se refiere al trafico telefénico de larga distancia entre zonas
primarias.

(DeTeWe) Equipos telefénicos multilineas electromecanicos.

(Global Village Telecomunication).

(Sistema Global para Comunicaciones Méviles) Norma europea para la tecnologia
celular digital.

(High Frecuency) Corresponde a seriales de radio de Alta Frecuencia, entre los rangos
de 3y 30 Mhz.

(High Fidelity) Término usado para describir la capacidad de un sistema de reproducir
un sonido con un alto grado de realismo.

Es un método de interconexion descentralizada de redes de computadores,
implementado sobre un conjunto de protocolos denominado TCP/IP y garantiza que
redes fisicas heterogéneas funcionen como una red logica tnica, de alcance mundial.
(Internet Protocol) Protocolo sobre el que se basa el encaminamiento de paquetes,
método de comunicacién utilizado en Internet.

(Integrated Services Digital Network) Red conmutada digital, proporcionando un
elevado nimero de servicios integrados v garantizando las comunicaciones, tanto en
transmisién de voz como en datos.

(Internet Services Provider) Proveedor de servicios de acceso a Internet, como
caracteristica no se limita a dar tan sélo servicio de acceso, sino que facilita otros
servicios, como cuentas de correo o alojamiento de paginas web.

(International Telephone and Telegraph Corporation).

(Klystron Power Amplifiers) Tipo de amplificadores de radio frecuencia, para
comunicaciones satelitales.

(Local Area Netware) Red local que interconecta terminales informaticos existentes en
una misma instalacién, comunicando los mismos entre si y compartiendo los recursos
existentes.

(Miles de Hertz) Unidad de frecuencia, niimero de veces que se repite por segundo
cualquier fenémeno electromagnético. Cada unidad equivale a un ciclo por segundo.
Dispositivo que transforma una sefial digital en analégica, y viceversa.

(Private Branch Exchange) Central privada de conmutacién telefénica, ubicada en los
usuarios, con miltiples opciones de recursos y prestaciones, habitualmente utilizadas
por las empresas.



SLM

SNA

SUBTEL

WAN

WAP

WiFi

(Persc:)nal Computgr) Ordenador personal, provisto de programas de aplicacién para el
usuario final del mismo, los cuales conllevan la automatizacién de miiltiples funciones.
(Sistema de Comunicacién Personal).

(Red Naf:ional Universitari.a) .Corporacién de colaboracién universitaria que ha
conseguido contar con la tinica infraestructura tecriolégica de redes avanzadas de
naturaleza académica, dedicada a la investigacién y desarrollo en Chile.

(Red Tglgfbnica Privada de ENAP) Red de comunicaciones telefénicas de ENTEL que
da servicios a ENAP Magallanes en sus instalaciones en la Regi6n de Magallanes.
(Servicio Local Medido) Se refiere al trafico telefénico local dentro de una zona
primaria, para Magallanes la zona 61,

(Systems Network Architecture) Arquitectura de red disefiada y utilizada por IBM para
la conectividad con sus hosts o mainframe.

(Subsecretaria de Telecomunicaciones) Organismo requlador y fiscalizador de las
Telecomunicaciones en Chile, creado por decreto N° 1762. depende del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

(Time Division Multiple Access): Acceso miiltiple por divisién de tiempo.

Cable submarino de fibra 6ptica proyectado para atravesar el Pacifico Sur entre Nueva
Zelanda y Chile en el extremo sur.

(Ultra High Frecuency) Corresponde a senales de radio de Ultra Alta Frecuencia, entre
los rangos de 300 y 3000 Mhz.

(Very High Frecuency) Corresponde a senales de radio de Muy Alta Frecuencia, entre
los rangos de 30 y 300 Mhz.

(Via Transradio Chilena) Empresa de Telecomunicaciones Chilena fundada en 1928.
participando como accionistas las cinco mayores empresas de telecomunicaciones

a nivel mundial en la época. Convirtiéndose en la primera empresa de
telecomunicaciones privada de Chile.

(Wide Area Network) Red sin limitaciones geograficas, pudiendo extenderse dentro de
la ciudad, pais o diferentes zonas, facilitando la comunicacién entre puntos diversos.
(Wireless Application Protocol) Tecnologia que posibilita el acceso a Internet,
concretamente a la informacién depositada con un tipo de lenguaje desde un teléfono
movil.

Sistema basado en hipertexto y multimedia, en el que se deposita, dentro de los
recursos indicados, una serie de contenidos.

(Wireless Fidelity) Es un protocolo de comunicacién inalambrica de area local cuyo
nombre técnico es 802.11b. Ofrece interconexion entre un maximo de 10 equipos v
acceso inalambrico a Internet a una velocidad de hasta 11 Mbps.

(Wireless Local Loop) Tecnologia inalémbrica de titima milla basada en protocolo IP,
utilizada para servicios de telefonia y datos.

Lenguaje de programacién, utilizado para disefio de paginas web que es%arén -
disponibles, dentro de la tecnologia WAP, para ser visualizadas en un teléfono mévil
(World Wide Web) Sistema basado en hipertexto y multimedia, en el que se deposita,
dentro de los recursos indicados, una serie de contenidos.
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