














Las escuelas,las profesoras: jactores de la sociedad civil popular?

Ppara este sector. Son personas con alma, con entusias imagina-
cién. Hay una lolita entre nosotros que recién lleg, ﬁ;‘t fg:ﬁ”;{:?z‘fr
se ha conquistado a todo el mundo. Es como gente especial la 'h :
llegado aqui i i t 321, No

ac0 aqui, porque, en realidad, acd tiene que ser gente especial. No
puede ser cualquier profesor. Hay profes que no han durado una sema-
na. Por eso el grupo que ‘queda’ aqui es especial... Nosotros vibramos
con los nifios, con todo lo de ellos. Si hay que llorar, lioramos con ellos;
si hay que reir, reimos con ellos. Asi es en la Basica... Mi opinion, claro
es la de una profesora fanética, no més... ‘
-'ETS b tarea un poco ingrata para nosotros, una tarea silenciosa v
solitaria —dice la directora del Jean Piaget— porque es un trabajo duro.
Nosotros tenemos una asignacioén de desempefio en condiciones difici-
les, pues se subentiende que el trabajo del profesor, aparte de educa-
dor, es un trabajo mas amplio. Es un trabajo de persona a persona...
Cuesta mucho, a veces, modificar ciertas conductas de los nifios, v a
veces se logra, pero con un desgaste enorme de parte de los profe‘so-
res. O sea: el profesor que viene a trabajar ac tiene que tener un perfil
muy especial. Tiene que tener, realmente, vocacién; que sienta real-
mente amor por los nifios, porque estos nifios estin con una carencia
de afecto pero terrible. Porque a veces se logran mas cosas por el lado
del afecto, del amor y la comunicacién que por el lado de la obligacion.
Entonces el perfil del colega tiene que ser un perfil muy especial: con
caracteristicas notorias de lo que es su ‘llegada’ al nifio... Yo te digo:
tengo gente que ha trabajado muchos afios aqui y gente que llega y no
alcanza a estar la semana y se tiene que ir... Hay mucho desgaste entre
los profesores, lo que se ha manifestado en que hay muchas licencias
meédicas por sindrome angustioso, por sindrome ansioso y depresivo,
porque al quehacer mismo del colegio se suma toda la gama de proble-
mas personales de los propios profesores. Entonces, de repente, no se
tiene la fortaleza para enfrentarse dia a dia con las dificultades de los
nifios...

Oyendo a la sefiora Maria Teresa se llega a la conclusién de que la
funcion de la profesora/or de los colegios Blest Gana y Jean Piaget es, sobre
todo, ser un ‘dador profesional’ de afecto y carifio en medio de “condicio-
nes dificiles” y como quiera que sea la situacion personal privada de el]:a 0
él. Ser capaz de ‘dar afecto’ durante 30 0 35 afios a centenares o aun miles
de nifios con carencias afectivas (histéricamente endémicas) implica_. sin
lugar a dudas, tener “un perfil muy especial”. Ser una especie‘dz:' adicto’,
quijote o, como dijo Maria Cristina: “una fanatica _de la educacion”. (Debe
la sociedad global, el Estado o el Municipio exigir 'esq' a un profesional
titulado? ;A sabiendas de que el grupo social beneficiado por ese amor
funcionario, como conjunto o clase social, no va a escapar desu S.ltl.lE‘!CIér!.
marginal por el hecho de haber pasado por una escuela humanitana, ni
siquiera en la generacion siguiente? La pregunta lleva a cu‘estmnarla teo:;a
y la practica de la educacion humanizante de la marginalidad, pero, dal 0
que la marginalidad persiste década tras década, se Puede cuestionar a los
profesores que sientan solidaridad y amor por los nifios persistentemente
marginales? A la larga, el “perfil especial” de los seres humanos que asu-
men esa tarea docente, en la medida en que es ml.ioblegable y auto-
reproductivo, termina por lavar la imagen piblica del sistema que produce
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la marginalidad, cubriéndola de una generosa patina ‘privada’ de humani-
dad. La capacidad de amar de los profesores diferenciales puede llegar a
ser tan inagotable como la necesidad de amar de sus propios alumnos;

tanto asi, que la funcién pedagogica puede convertirse en un solo amasijo

de ‘amor marginal’, del que se nutren todos.

— Yo considero que el trabajo que nosotros hacemos en educacion es
muy reconfortante —dice la sefiora Maria Teresa— y muy vitalizador.
Tt te energizas con los nifios, recibes tanto de ellos que encuentras que
es tan poco lo que le entregas... {Qué importante es!, porque, a lo
mejor, con la capacidad de sufrir, de desarrollarte como persona, ta,
ante una dificultad menor de alguien, tienes las herramientas para ayu-
darlo. Asi que, para mi, esto ha sido tan valioso. Yo considero que es
importante el trabajo en una comunidad como ésta... He pensado de
repente terminar, yo tengo ya 33 afios de servicio. He pensado termi-
nar mi vida profesional en un colegio a lo mejor mas central, con un
mejor estatus, pero siento que donde estoy realmente haciendo una
labor es aqui. A lo mejor lo otro me va a satisfacer mi ego personal,
como para decir: ‘mira, terminé mi carrera profesional en el Colegio
Marcela Paz, en el Colegio Republica Argentina o uno del centro, con
prestigio y todo lo demads’, jqué sé yo!, pero eso sélo es para mi ego y
no para cumplir una funcién a la cual estoy destinada. Yo siento que
aqui realmente estoy haciendo una labor y ésta es la que vale, realmen-
te, porque en otros colegios... yo no menosprecio su trabajo jah?, es un
trabajo distinto, netamente curricular, con pocos problemas sociales y
sin muchas posibilidades de ‘llegar’ como persona. Acé, en cambio, tu
“llegas’ como persona; acd te buscan a veces no por problemas de es-
cuela, sino por problemas personales.

La importancia que las relaciones afectivas extra-curriculares e interper-
sonales tienen para los profesores y para la comunidad local —admitido
por ambas partes— es una prueba palpable de que la escuela marginal esta
integrada a la marginalidad y es parte orgéanica de la sociedad civil popular
a la que oficialmente sirve. A la larga, no es lo curricular, sino la virtud de
“llegar” a lo mas intimo de la identidad interpersonal de la comunidad
local lo que constituye el maximo orgullo profesional y méximo prestigio
para todo ‘auténtico” profesor. Y lo que, al final, gratifica con creces su
sacrificada carrera, pese al pobrisimo ‘estatus’ social y econémico de la
misma. ;Es que el profesor marginal, a fin de cuentas, se paga a si mismo
con el altruismo a toda prueba de su propio “perfil muy especial” y no con
el reconocimiento total de la sociedad global a la que dice servir?

Lo anterior es corroborado por Norma Carrasco, profesora del Blest
Gana:

—A mi me llevé a ser profesora el carifio por los nifios. Me gustan los
nifios. Me encantan. Y poder hacer algo, o sea: la parte social que uno
hace por los nifios, mas que entregar conocimientos, jno es cierto?, es
la formacién que uno puede darles. Asi es mas tu realizacibn como
profesional. O sea: tii sabes que los vas a amoldar, que ta los vas a
besa;!. ¥y uno sabe a veces que todo lo que podamos hacer es inftil, ;no
es cierto? pero si ti lo intentas de todos modos, la satisfaccién es buena.
Creo que esto es lo mas importante de mi profesion. O sea: no la
cantidad de conocimientos, sino la formacion, Y yo nunca he trabajado



Las escuelas, las profesoras: jactores de la sociedad civil popular?

en sectores bien constituidos; siempre he trabajado en sectores como
éste. Claro que nunca tan dificil como éste, pero igual, o sea: igual ti les
demuestras carifio, afecto, y ellos igual se entregan, se dan... Aqui es
donde uno mas se realiza, donde tt mas haces... Todos los dias, a cada
rato, ta sientes esa retribucién de afecto, el afecto que los r{iﬁos te
puedan dar y yo pienso que es lo que més recibe uno ahi...

La interaccion afectiva que se produce entre nifios marginales y profe-
sores que se marginalizan ‘por amor’ es algo suficientemente valioso y
gratificante como para hacer olvidar —cuando menos a los profesores—
las dificultades materiales y de todo orden que se interponen en ese inter-
cambio de afectos. Por momentos, las condiciones marginales del trabajo
docente pueden ser, casi, peores que las que rodean a los propios nifios,
situacién que los profesores —precisamente por su “perfil especial”— so-
portan con estoicismo y no poco humor. Esto fue evidente en el caso de
aquellos que trabajaron en la primera etapa de vida del Colegio Blest Gana,
de la poblaci6én Dintrans, donde enfrentaron a menudo dificultades dra-
maticas, que ellos, a la larga, resumieron como “anécdotas simpaticas”.
Cuenta el profesor Héctor Jara:

—Nosotros teniamos que trabajar hasta las 13:00, pero, para poder
alcanzar el bus en la carretera, teniamos que irnos a las 12:30. Y una vez
que nos retiramos a las 12:30 hacia la carretera llego a visitar la Escuela
el Director Provincial de Educacién. Tuvimos que devolvernos para alla
y ellos nos estaban esperando. Cuando llegamos nos recibi6 el Director
Provincial, sefior Martinez, y nos dijo: ‘Y ustedes, ;jpor qué no estan en
su lugar de trabajo?” Nosotros le dijimos: ‘iAndéabamos en las casitas!’
Abhi le explicamos que en la Escuela no teniamos bafio y la Ginica manera
era venir a Rancagua a la casa de nosotros. Y él nos respondi6, muy
jocosamente: ‘Entonces vénganse hechos de la casa y no esperen a ir de
aqui para alla... jdesde mafiana se van a venir hechos!’

__Lamentablemente nosotros no teniamos servicios higiénicos en la Es-
cuela —confirma don Patricio Arratia, ex profesor del Blest Gana—, asi
que uno tenia que hacer todas sus necesidades en la mafiana temprano
y aguantarse hasta el mediodia... ;Los nifios? No, pues, los nifios no
iban a sus casas, si por algo pasaba un canalito detras de la Escuela. El
canal era el bafio para ellos, alli habia una especie de bafio, que estaba
montado sobre el canal... las necesidades de los nifios se las llevaba el
canal de desagiie, pero en el invierno, cuando no cerraban las com-
puertas del Cachapoal, practicamente nosotros teniamos que abando-
nar el colegio por una semana o un mes, para que trataran de secar el
agua de la poblacion, porque toda la poblacion se mundab§ y lo prime-
ro que se inundaba era el colegio... Mira: yo vi que el ambiente no era
el que yo queria como profesional. Yo buscaba otras cosas, pero me
alegra, fijate que con haber empezado como profesor en un lugar de
dificil acceso ha sido bueno porque es ahi donde realmente se forman
los verdaderos profesionales de la educacién. Uno tiene que conocer las
dificultades en el terreno mismo...

__En ese tiempo en que yo estuve era muy malo —dice dofia Zalmira

Villalobos, ex profesora del Blest Gana y actual directora de la Funda-
cién de Damas—. Imaginate que no S€ preocuparon siquiera de que los
profesores tuviéramos bafio. Los nifios tenian dos letrinas, pero los

profesores, nada.

179



180

La sociedad civil popular del poniente y sur de Rancagua

Al problema de los servicios higiénicos, los profesores del Blest Gana
sumaron la dificultad no pequefia de trasladarse a un colegio apartado y a
una poblacién a la que no llegaba la locomocion publica, sino por excep-
cién. Eso los obligaba a caminar, por calles de tierra, una distancia de casi
dos kilémetros. Dijo don Enrique Maturana:

—Para llegar al colegio habia que tomar una liebre, La Granja-Centena-
rio, una linea que ya desaparecid, que pasaba tarde, mal y nunca, asi
que no llegdbamos nunca a la hora al colegio. Uno podia estar a las
ocho alli esperando y pasaba a veces un cuarto para las nueve y llega-
bamos a las nueve y cuarto. El horario que nosotros teniamos era total-
mente na’ que ver con los horarios normales de una escuela coman:
funciondbamos de acuerdo a la locomocion, y para venirnos, era lo
mismo: si la micro pasaba a las 12:00 ya sabiamos que no ibamos a
tener micro o liebre hasta la 1:30, asi que nos arrancibamos un poco
antes... Yo en la mafiana trabajaba en colegios particulares y me sentia
un poco incomodo llegar a este colegio periférico. Yo venia de terno y
corbata y en invierno con chaqueton, abrigadito, y encontrarme con
una miseria tan grande y ver los nifios con vestidos delgaditos o
chombitas. Realmente, en cuanto podia me sacaba la corbata para sen-
tirme un poco mas camarada.

—Llegdbamos siempre un poquito atrasados o muy adelantados, por-
que no tenia hora fija la micro que corria en esos tiempos —agrega don
Héctor Jara—. Ahi contdbamos con la comprension del Director Provin-
cial, porque como la Escuela no tenia agua, bafio ni luz, ;qué mas podia
hacer el personal? No se nos podia exigir mas.

—En ese tiempo, cuando era joven —cuenta don Patricio Arratia—, yo
iba en bicicleta, porque teniamos una micro que entraba en la mafiana
como a las 7:30 y otra en la tarde como a las 15:00 y después no habia
mas. Yo recuerdo que esperaba al colega Héctor Jara en un determina-
do lugar y €l me traia, o si no, tenia que hacer el recorrido a pie o en
bicicleta. Un dia yo llegué todo elegante con una bicicleta nueva de esas
mini que habian antes y, claro, no quise llevar a nadie porque yo iba
siempre apurado. Ademis llevaba mis cuadernos en el canastillo y no
podia llevar a nadie, aunque los chicos me hacian dedo. Fue uno de
ellos el que me dijo: ‘va a ver lo que le va a pasar, profesor, por no
llevarnos’. No pas6 mucho tiempo, yo tenia mi bicicleta afuera y cuan-
do llegé la hora de partir voy, junto mis libros, los pongo en el canas-
l‘il!o, monto en la bicicleta y no alcanzo a dar un par de vueltas cuando
miro y veo que los neumaticos estaban cortados con cuchillo o navaja,
un par de rayos rotos y tuve que partir con mi bicicleta al hombro.
Tuve que esperar un tiempo para juntar el dinero suficiente y comprar
Ofros neumaticos nuevos. Le habian sacado las luces, los frenos. La
dejaron toda destartala. Después, claro, comencé a llevar a los cabros...
Tuve luego que empezar a jugar al papé y a la mama con ellos.
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habia mas.
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Trabajar profesionalmente ‘dando amor’ para suplir las carencias afectivas
de terceros es una faena absorbente que puede dejar en un segundo plano,
a veces, el hogar propio y todos los afectos y deberes que lo constituyen,
En el caso de las profesoras, esto es especialmente evidente.

—Fs dificil llevarse bien —dice Norma Carrasco, de la Blest Gana—:
uno tiene que tener un marido que realmente entienda y que esté tam-
bién con uno compartiendo algunas de las actividades docentes... Eh...
Yo tengo altos y bajos, como en todo matrimonio, en relacién a mi
trabajo, pero mi marido siempre me estd ayudando y acompafiando en
las actividades de mi colegio. Pero de repente también reclama, de
repente me dice: ‘jPuchas! jcudndo te vai a dedicar a nosotros?’ Y yo no
tengo tiempo. Pero hay que tratar de equilibrar mas o menos las dos
cosas, hay que hacerlo en conjunto. Yo llego a mi casa y tengo que
revisar trabajos o marcar, y les digo a mi marido y mi hijo y ellos lo
hacen o me revisan los promedios de notas. Siempre estdn revisando
promedios mientras yo hago otras cosas. Estoy tratando de integrar-
los... Pero, de repente, hemos tenido diferencias, porque yo no puede
hacer algo, o tengo un compromiso y en estos casos prima el colegio
antes que mi familia. Si, se da esto, yo pienso que se da: yo he dejado
cosas de lado porque tengo que atender a mis pequefiitos, jentiende?,
porque ellos ya son parte de uno y uno los encuentra mas desposeidos,
como que necesitan mds... ponte tii, este afio yo nunca pude ir a la
reunion de apoderados de mi hijo, porque no tengo el tiempo para
hacerlo. Mi marido va a las reuniones, porque yo no puedo ir.

—Este es un trabajo que significa compartir el corazén —interviene
Amelia Donoso, también del Blest Gana—, significa tener un corazén
partido en dos, porque yo, naturalmente, amo mi casa, mi familia, mis
quehaceres y yo también tengo muchas necesidades, pero a veces dejo
todo eso pensando en veinte o treinta caritas que estan acd y que van y
esperan que lleve algo nuevo, que lleve algo interesante, que les aclare
sus dudas o que sencillamente me siente en el suelo a escucharlos, por-
que ellos necesitan tiempo. Esto me ha significado problemas persona-
les, nou estar presente, en ocasiones, con mi familia, que no estuve en
una licenciatura o en una presentacién de alguno de los mios... Pero ha
pasado el tiempo y mis hijos y mi esposo han sabido entender y reco-
nocer mi trabajo. Y ahora ellos encuentran que es una bendicién, una
gracia del cielo que a mis afios yo pueda seguir trabajando y trabajando
donde hay un desafio, donde uno puede ir mas alla de lo profesional,
donde puede uno entregarse también como persona.

—Yo me siento bien —dice dofia Maria Teresa—, yo vengo a clases y
llego todos los dias contenta. Es como llegar a mi casa, y aunque sé que
voy a tener problemas, todo es aqui solucionable. Me encanta. Ademas
que to aprendes de ellos, aprendes a valorar tu vida, aprendes que ta,
a veces, consideras grandes cosas que son muy pequefias, frente a los
problemas de esta gente. Tus cosas parecen a veces infimas, diminutas.
Aprendes asi a salir de la burbuja de tu vida, y a mi me encanta lo que
hago. Me encanta trabajar aqui con los nifios.

E.os profesores de los colegios marginales o “periféricos”, que tienen
un “perfil muy especial”, ;deben ese perfil, esa capacidad de “entregarse
como persona”, a una “gracia o don del cielo”? No hay duda de que dedi-
car la vida a un trabajo como el de la docencia periférica implica tener
dotes y dones especiales. Dofia Zulema Meneses cree que, ademas, inci-
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den en ellos otros factores. Por ejemplo:
sido formado en una Universidad o en
to, dice:

el hecho de que el profesor haya
una Escuela Normal. A este respec-

;Yu siempre digo que soy una maestra a mucha honra. Siempre lo
BO porque uno, como normalista, tiene una formacisn que, creo, es
completa. Porque uno est pendiente de todo lo del chiquillo; por ejem-
plo: si trae su pafiuelo, de revisarle las ufias. Yo separaba a los nifios y
a las nifias las revisaba desde el calzon para arriba y a los nifios igual:
todo. Pero ahora no: los profesores que salen de 1a Universidad no
hacen eso, ¥ los universitarios que yo he tenido a mi cargo, mientras
menos trabajen, mejor para ellos. No digo todos, pero la gran mayo-
ria. Yo he visto a muchos mirando el reloj para irse, cosa que no hace
ninguna normalista. La normalista se preocupa de todo lo de los nifios:
uno tiene que sacarle los piojos; tiene que sonarlos, etc., pero los otros
no. Ellos quieren trabajar poco y ganar harto.
Se han formado algunas polémicas con algunos profesores porque ellos
dicen: ‘a mi mientras més plata me paguen, mejor va a ser mi trabajo’.
Yo les decia que no, porque cuando uno quiere y ama a los nifios no
importa lo que paguen. Ellos, para ganar mas plata, trabajan en otros
colegios, se buscan més horas...
Yo creo, que si los egresados de la Universidad empezaran ganando
unos 230 mil pesos, ahi si tendriamos profesionales comprometidos. ..
actualmente la renta minima del que empieza esta en 120 mil pesos mas
o menos... A lo mejor se sienten apocados, porque, con dnco afios de
universidad y ganando tan poca plata con relacién a otros profesionales
universitarios... Ademads, los colegios subvencionados les pagan lo que
quieren y los despiden cuando quieren. Ese es el problema.

El contraste, de un lado, entre la fortaleza ética que significa “entregarse
como persona” a una tarea que es mas social que instructiva, mas de com-
pasion humanitaria que palanca efectiva de desarrollo y, de otro lado, el no
reconocimiento publico a los profesionales que asumen esa tarea, ya no
puede ser mas evidente y patético.

;Es que la sociedad global, al no reconacer la profundidad del proble-
ma social que ella misma genera, tampoco reconoce la tarea marginal de
los que se sumen de lleno en ese problema para intentar, al menos,
humanizarlo? ;Hay aqui, implicito, el no reconocimiento de una clu_lpa,
cuyo castigo tacito se extiende o aplica, precisamente, a los que sacrifican
lo mejor de su vida para exculparla?

De cualquier modo, los que si reconocen el va]o_r de lo que los profeso-
res marginales hacen, son los propios nifios marginales. Cuando crecen.
O son también los padres y apoderados. o ‘

Para los profesores, muchas veces, ‘este’ reconocim iento es su F?cter}te.
Porque no consiste en un diploma oficial oLerun mayor estipendio, smg
en una expresion humana, directa, de ’canﬁo’ . O sea, un gesto que eit
dentro de lo que fueron las ‘reglas marginales’ del proceso qummo{i 0
que basta para llenarlos de orgullo, puesto que es ‘carino lo que ellos,
también, y por sobre todo, entregaron:

183



La sociedad civil popular del poniente y sur de Rancagua

—Bueno —dice don Héctor Jara— a mi me llegt el traslado a la Escuela
80, que estaba en la poblacion Rancagua Sur, y tengo muy bonitos
recuerdos de la despedida que me hicieron todos los apoderados y
alumnos. Tanto fue asi que recuerdo que muchas lagrimas corrieron
por mis mejillas, porque gente tan humilde, tan tremendamente humil-
de, me hicieron regalos preciosos. Recuerdo a un alumno flaquito,
chiquitito, y que ahora ya debe estar casado... Sail Diaz se llamaba. El
me entregd un galvano en el que decia ‘Al Maestro con Carifio”. Asi
que eso me llen6 de emocién, y siempre lo estoy recordando... Asi que
tengo muy bonitos recuerdos de toda la poblacién Dintrans de Rancagua.
Son momentos felices que vivi en esa apartada poblacién...
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Capitulo vl

Sociedad civil po i iti
i pular y sistema politico formal-
irelaciones en transicign? - o

ol S sl it wsiiiour st St o .

Bases de la ‘forma vecinal’ de hacer politica

La trayectoria histérica de los pobladores de los secto-

res sur y poniente de Rancagua tiene, segln lo visto, como
caracteristica principal el desarrollo de varias tendencias
significativas:

1

3

La aparici6n y consolidacién de una cultura social
de autogestion y cogestion en todos los actores veci-
nales (j6venes, mujeres y hombres adultos), que
puede entenderse como la validacién de un incipiente
‘protagonismo civico’ y de un sentido local de ‘au-
tonomia’.

La aparici6n y consolidacién de una capacidad veci-
nal para co-gestionar planes de desarrollo local con
agencias no-tipicamente estatistas, tales como las
ONG; las agencias de cooperacién internacional; or-
ganismos como el Fosis (Fondo de Solidaridad e
Inversién Social), Digeder (Direccién General de
Deportes y Recreacién), Fondart (Fondo de Desarro-
llo de las Artes y la Cultura), etc. (que no ejecutan
politicas piblicas por ‘administracién’, sino por ‘li-
citacién’); oficinas y departamentos descentralizados
de los ‘nuevos’ municipios, etc.

Presencia activa de una memoria social focalizada
en las luchas y realizaciones de las propias organi-
zaciones y redes vecinales (sobre todo, respecto a
sus ‘hazanas’ de los afios 80), con exclusién crecien-
te de los sucesos propios de la politica nacional y
del actuar ‘tipico’ de los partidos politicos y, como
consecuencia de todo lo anterior.

La progresiva instalacién de una forma vecinal de
hacer politica que, junto con centrarse en problemas
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locales, gira en torno a la capacidad gestionaria de los propios veci-
nos (o u%?admos); lo cual I:ota a la sociedad civil popular con un
contenido politico propio que no sélo estd mas lleno de vida que la

i6n vecinal de la politica nacional, sino que, ademas, tiene
mayor legitimidad préctica y una mayor conc:reqén. Por eso, esta
emergente forma de hacer politica tiende a desalojar y tornar “des-
echable” los avatares de la politica tradicional.

Como se vio, la mayor parte de las poblaciones estudiadas fueron cons-
truidas a partir de la iniciativa, gestion y trabajo de sus pobladores, tarea a
la cual asociaron (o arrastraron) —tras un largo e insistente “catetear” (como
dicen ellos)— a agencias de diverso tipo, tanto privadas como piblicas.
Sus testimonios (asi como sus memorias y su orgullo) claramente asi lo
revelan. A tal grado que cabe pensar que, desde su perspectiva, las agen-
cias estatales que han ejecutado politicas de desarrollo local no han sido
para ellos otra cosa que meros “instrumentos utilitarios’, y no ‘poderes
centrales’ que, en uso de sus prerrogativas constitucionales, planificaron y
ejecutaron por si y ante si el progreso material y social del vecindario y la
comunidad popular. La transformacién (parcial o total) de los viejos pode-
res estatistas en un repertorio de agencias de tipo utilitario —cambio ocu-
rrido dentro de la perspectiva vecinal— ha sido favorecido, ademas, por el
abrupto y radical eclipse del Estado Social-Benefactor o Populista (desde
1973), y su reemplazo por los discursos de descentralizacién y participa-
cion difundidos por los “monitores todo terreno” que, en lo vecinal, han
estado manejando los ‘segmentos’ resultantes del desmantelamiento de
ese viejo Estado.

Con todo, ni las agencias de desarrollo, ni el consabido discurso de
descentralizacion, ni los movedizos “monitores todo terreno” que admi-
nistra el Municipio, son vistos por los “nuevos vecinos’, hoy, como poder
publico, ejecutores de Estado o avanzadillas de partido politico. El eje cen-
tral de la emergente “forma vecinal” de hacer politica no es, al parecer, ni el
ahora fenecido Estado Populista, ni los sempiternos Partidos Politicos, ni
las hoy domesticadas o neutralizadas Organizaciones No Gubernamenta-
les, ni aun los conocidos “monitores del desarrollo local”, sino los propios
pobladores, sus organizaciones, redes y, sobre todo, su emergente prota-
gonismo civico.

Lo anterior se expresa en la indiferencia y desconocimiento que ellos
demuestran por las politicas de Estado, la fuerte critica a los politicos en
general, la autonomia frente a las ONG vy el clientelismo mas bien instru-
mental y oportunista que demuestran frente al Municipio. Los pobladores
de hoy no se comportan como ‘masa seguidora’ bajo la autoridad o detras
de ciertos lideres de tipo populista, sino como una ‘asociacion ciudadana’,
algo laxa e incluso inorgénica, pero con memoria de lo que ellos han he-
cho, conciencia de lo que pueden hacer, y voluntad para obtener de ‘las
agencias’ los recursos que necesitan para el desarrollo de su “equipamiento
urbano” y la “seguridad” de su vida cotidiana. El viejo ideologismo politi-
co, partidario o caudillista parece dejar paso a un pragmatismo maés bien
materialista, que se centra mas en lograr una mejor ‘calidad urbana de
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vida“ que en producir cambios estructurales
salario o el acceso a la educacion superior. En este sentido, la simpatia
pupu!ar tiende a valorar mas a aquellos politicos, funcionarios o monitores
que sintonizan mejor con el interés vecinal por lograr realizaciones concre-
tas, materiales, que incrementen su calidad ‘urbana’ de vida.

¢Implica lo anterior un retorno al populismo de los ‘pequefios favores’
que fue caracteristico de la politica chilena desde 1900 hasta, mas o menos,
19407 ;O marca maés bien el retorno de los ‘movimientos civicos’ que im-
pulsaron a comienzos de siglo las sociedades mutuales, mancomunales y
el liderazgo sociocratico y comunalista de Luis Emilio Recabarren? ¢Esta-
mos en presencia —cuando menos entre los sectores populares— de un
fortalecimiento interno de la sociedad civil?

En cualquier caso, el descuelgue desde la politica nacional de los poli-
ticos a la politica autogestionaria de los pobladores se trashuce de un modo
u otro en los testimonios que luego se anotan y que, sin duda, dejan a la
vista la complejidad del proceso:

que mejoren los niveles del

—Yo les digo: nosotras somos voluntarias —afirma una dirigente veci-
nal del Sector Poniente—, no ganamos ni un peso, somos voluntarias
que no ganamos ni un centavo. Por esto hay aqui gente muy atrevida.
Increible. Y es porque este Sector ha ganado prestigio, porque éste es
uno de los sectores que dice las cosas por su nombre. De frente. No nos
importa que sea alcalde, gobernador... y no hablemos del intendente,
porque no lo hemos visto nunca. Perdéneme, pero yo no lo he visto
nunca. Prometi6 reunirse al menos una vez al afio con las juntas vecina-
les, con todas, y nada ha pasado en cuatro afios que lleva... En un
Seminario le dijimos mil y una cosas al joven (espero en Dios que esté
sano ahora, porque sufri6 un accidente), y le dijimos todas las cosas.
Antes era como que le habliramos a un sordo... Yo le dije al Secretario:
‘O me dan la audiencia o si no, m’hijito’, le dije yo, “digale al Intenden-
te que me voy a ir a Santiago, porque realmente si no arreglan aqui las
cosas, en Santiago se arreglaran’.

El protagonismo civico popular es, pues, un “voluntariado”, no un
negocio ni una carrera profesional. Por ese tipo de gestion, los diriggmes
vecinales “ganan prestigio” y la importancia necesaria para hablar de igual
aigual a cualquier autoridad. Incluso como para ’neprepderla’ o presionar-
la. Como para insinuar que representantes y funcionarios son solo manda-
tarios (“m’hijitos”) del pueblo. Mandatarios que, desa_furtunad‘amentg,
pierden el sentido de su rol o representacion, descuncaf:@ndo la pa:erm—
dad’ de sus mandantes, para hacer de la politica una actividad entre “com-
padres”. O sea, entre y para ellos mismos.

—Lo que pasa —interviene otra dirigenta— es que a los cabros jovenes
les ponen trabas por esto y por lo otro; por eso, gcuando van a salir
adelante los cabros? Pasa que a los funcionarios los ponen en los car-
gos, ellos no se ponen, por eso te digo yo: hay mucho compa;d::jfn,
porque los cargos son por compadrazgo, aunque la persona se
__Nosotros somos tontos utilizados, siempre.
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El compadrazgo en que se transforma la politica se ha extendido a las
propias ONG, que también utilizan a los pobladores para manejar los pro-
yectos de desarrollo en beneficio propio:

__A una le estrujan el cerebro, le sacan lo mejor y eso que uno entrega,
ellos lo agarran [las ONG] y lo presentan; y eso que uno entrega, lo
escriben y lo presentan.

;No seria mejor que la gente hiciera por si misma fodo, que se prepara-
ra para sustituir a los politicos y a los profesionales que hacen de interme-
diarios pero para beneficiarse a si mismos?

— Lo ideal seria que la Municipalidad gastara esos recursos que tiene en
preparar bien a la gente, no para que la gente vote por ellos o para que
trabaje en ella... sino que jojo! deberian preparar gente para que sepa
contabilidad (porque los tesoreros no tienen ni idea), oratoria (;cudntos
hay que no saben hablar?)... el secretario no sabe escuchar y escribe lo
que se le antoja. La Municipalidad debe ensefiar a llevar libros de ac-
tas... Pues si una buena secretaria hace un buen presidente y un buen
directorio, es increible lo que hace una tesorera buena. Una mala teso-
rera desprestigia a todo el directorio...

—Si: uno tiene que ser primero social y después politico; eso es lo que
tenemos que hacer. Hacer las cosas bien hechas entonces asi anda todo
bien.

Es evidente: la politica local se basa en “hacer las cosas bien hechas”,
por si mismo, con participacion directa de los vecinos en la resolucién de
los problemas concretos que los afectan. Y esto es lo que se llama politica
‘social’ (o participativa), no politica ‘nacional’ (sélo de los politicos). La
necesidad —hoy perentoria— de practicar este tipo ‘social’ de hacer politi-
ca surge de que los gobiernos centrales —los dictatoriales tanto como los
democréticos— “no nos estan dando nada”. Porque los problemas de los
maés pobres, en muchos casos, se resuelven con gestos y decisiones especi-
ficas, concretas, caso a caso, no con estrategias generales que rinden pleite-
sia a la “globalizaci6n”.

—Mi hijo estd estudiando Pedagogia —dice una pobladora del Sector
Sur— y yo le digo: ‘Vas a ganar muy poco’, pero él me dice: ‘No
importa, porque voy a educar personas’. Este pais es mas injusto, yo
me acuerdo que Pinochet dijo: ‘Yo cuido a los ricos porque ellos son los
que mas dan’... Yo pienso que este gobierno piensa lo mismo, no nos
estan dando nada, incluso nos estin cobrando la basura aqui en la po-
blacién. A mi hermana le cobran Contribucién y Basura... Aqui hay
una persona que es alcohélica, la sefiora estd enferma y todos los hijos
son alcohélicos. |Si usted viera dénde vive esa pobre sefiora, en una
mediagua toda chueca, que estd pegada con cartén y tablas! Ella no
tiene plata y el gobierno deberia darle un subsidio... Necesitamos mas
trabajo para la juventud, para que no caigan en vicios. La ociosidad
hace mal a los jovenes...

El germen que hizo crecer la forma vecinal de hacer politica no ha sido
s6lo la autogestion concreta de los pobres para resolver los problemas pun-
tuales de la pobreza, sino también la mismisima represion, que hizo “retro-
ceder” la democratica forma nacional-populista, masiva, de hacer politica.
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—Hoy dia es al revés —interviene un dirigente del Sector Sur—: se dice
que no hay que hacer politica [partidaria]. Eso se sabe. Ustedes lo sa-
ben. Tienen que haberlo escuchado en algtin lado y, no sé, yo vivi
cuando se hacia politica y, sin embargo, habia convivencia... Bueno

vino el Golpe y empez6 el temor. Los rumores. Los que tenian ur;
pensamiento especialmente de izquierda... era una tortura permanente
y por mucho tiempo, yo creo. Entonces, ¢qué pas6? Eso mismo fue
inhibiendo a la gente de participar en organizaciones. Aqui hubo dete-
nidos... Entonces eso mismo hizo retroceder. Hubo 26 areneros deteni-
dos, gente que, incluso, no tenia ni tendencia politica... Esas personas
quedaron marcadas, ya después no tuvieron la misma voluntad para
participar, incluso en organizaciones deportivas. Quedaron marcados.

El eclipse de las politicas nacional-populistas y el permanente incenti-
Vo para que los pobres se preocupen de si mismos ha producido un cierto
alejamiento entre las autoridades y las bases vecinales. Alli donde Ia po-
breza es mas endémica, ese aislamiento exacerba la critica al sistema global
y la importancia relativa de las dirigencias vecinales.

—Aqui estamos como medio abandonados por las autoridades —dice
otro dirigente del Sector Sur—, sobre todo de los politicos. Ellos se
acuerdan sélo cuando hacen campafias. Las autoridades de aqui tampo-
co responden. Hay culpabilidades compartidas, porque uno va de la
Municipalidad al Serviu, y del Serviu a la Municipalidad o al Ministerio
de Obras Piblicas, y asi los problemas de aqui van para alla y para aca.
Asi se llevan. Y los pobladores dicen: ‘claro, aqui no se hace nada’,
pero... jcomo no va haber algiin avance si nosotros andamos haciendo
todas las gestiones!

La base fundamental de la “forma vecinal” de hacer politica es, pues, el
creciente protagonismo del “nosotros”; protagonismo que exige incentivar
la auto-educacién ciudadana, instrumentalizar en sentido practico ‘cual-
quier’ agencia de desarrollo, y desechar o devaluar las viejas y gastadas
formulas de la politica partidaria o estatista o tradicional.

La politica nacional: juna preocupacion desechable?

La politica nacional, en este contexto, es una preocupacion mas bien
prescindible, desechable, carente de valor practico y _real. (Es esto
despolitizacién o, por el contrario, re-politizacion? Lo derto es que la
interaccion social que se produce al interior de las redes pol?laaones tiene
mucha méas importancia real que las figuras de perfil caricaturesco que
pululan en la politica de nivel nacional.

—Mira —dice un dirigente juvenil del Sector Sur— yo no tengo mingun
diccionario sobre politica. No sé nada sobr.e politica. Yo creo que aqui
nadie esté ligado a la politica. Te puedo decir que cuando nos ]Pptar;os
un grupo, ahora mismo, actualmente, no conversamos de politica. <l)r
decirte, conversamos que éste por aca, éste por alla, que ;Pu’ta que la
cag6! o jputa! habl6 esto, o jputa que es mentiroso el huevén!, p.erc)t o
que es de Partidos Politicos... que aca, que alla, cudl es su pens;mlenpo,
cuél es su ideologia. iNada! iNinguna! Son}qs nulos en esa onda... or
los afios que tiene la Poblacion... los politicos venian para aca }}: 1};0
recuerdo que deciamos ‘jah, lleg6!”, y pasaban por las casas ‘jhola,
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hola, hola! y... nada mas. Luego nunca més venian y todo quedaba
igual. Yo te digo: por ser ahora, ya nadie cree en esa cuestion, por eso
no es una cuestion de conversacion. No es un tema importante, yo
creo, acd. Digamos que nosotros nos juntamos en las noches con los
chicos, conversamos y no se tocan esos temas. Nada. Aqui eso no es
importante.

Lo que es importante se conversa en grupos, cara a cara, incluso, rela-
jadamente. Lo importante son cosas concretas relativas a individuos con-
cretos. Quien no es capaz de conversar cara a cara y de referirse a problemas
especificos de gente con nombre y apellido, no entiende ni entendera nun-
ca lo que es o lo que sera la ‘forma vecinal de hacer politica’. La politica de
gran altura, lejana, de ausencia, abstracta, televisiva, no sirve.

—No sé, poh —dice una dirigente del Sector Poniente—, a mi, por
ejemplo, nunca me ha visitado un alcalde. Yo con el Esteban conversa-
bamos, pero porque yo iba para alla, donde él. Pero todos los politicos
son rebuenos para golpearte tu puerta y decirte: ‘déme su voto’, pero
a la hora de los quiubos jno pasa nada! Te dan soluciones parches, por
ejemplo, a esa cuestion del Canal Petersen. Yo no soy dada a que me
den soluciones parche. Yo prefiero esperar y que me den soluciones
concretas... Imaginate aqui, tenemos la... ;como se llama?... tenemos la
Alameda, que llegé hasta ahi no mas; el caballero va a remodelar la
plaza, va a remodelar la Alameda pero p’alld p’arriba (cuando eso es
nuevo, claro, y no tiene necesidad), y no termina la Alameda p’abajo,
no pone iluminacion. Entonces hay cosas que no me cuadran, no veo
yo que quieran hacer algo por este sector... ;Por qué no invierten aqui?
Cosas que se le ocurren a él, porque las politicas que tiene de repente
no son muy buenas... ;Por qué no saca las poblaciones marginales que
tenemos alla atras? ;Por qué no van a poner un campamento alla, al
lado de los condominios de Machali? ;Por qué no? j{No! Porque alla vive
la gente linda, y no es que uno sea envidiosa, es que son cosas que se
ven, son las ‘prioridades’. Y lo de aqui no es prioridad porque ellos no
vienen a ver, no transitan por aqui, no viven en este sector... {Ojald que
le salga a la sefiora Irma Fatndez su alcantarillado y su pavimentacion,
porque me fascinaria! {Ojala que algiin dia podamos ver este canal ce-
rrado! Porque, jimaginate! ;Quién va a ir a esa plaza que se hizo alli al
lado de un canal abierto? Son cosas tirds de las mechas. Y todo a me-
dias, ;jme entiende? ;Y a quién se le ocurre hacer un complejo deporti-
vo por alld metido en el infierno, por alla pa’entro?

El lenguaje pone de relieve no sélo la igualdad en que se sitaa el diri-
gente social frente a la autoridad, sino también su rol potencial de
“fiscalizador’ (n6tese el “porque yo iba donde é1”, o las “cosas que no me
cuadran”, o el “no veo yo”, o la critica a las “prioridades”, etc.).

—Tengo algo que echar afuera, y que nunca lo he echado, y es que, por
ejemplo, son tan inteligentes las autoridades de nuestro pais que... jus-
ted conocié el Estadio Eulogio Elizalde? En plena ciudad, en la Alameda,
Zqué es lo que hicieron con ese estadio? Lo destruyeron... Lo que més
me duele a mi como deportista amateur fue la destruccion de ese esta-
dio, que hoy no aporta nada. A lo mejor juegan... mire, en un gimna-
sio juegan 10 personas o 20, jcierto?, pero en una cancha juegan 22, y
en el campeonato de los barrios se juegan tres partidos en la mafiana y
tres en la tarde. Siqueme la cuenta: 22 por 3 en la mafiana y 22 por 3 en
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la tarde... Ya, claro juegan todos esos... Y el b
’ , aby es un deport
matar el fatbol, nada mas. Casi lo mismo est4 pa?;ndo con IE ]uxe\t‘a’a;:

Vecinos, que maneja la multicancha. Es 1o mi i
» 1 s O mismo que estan haciendo
todas partes: estin matando el deporte. P =

Con todo, pese al protagonismo civico y ala creciente critica fiscalizadora
que exhiben los dirigentes, la gestion popular tiende a recurrir a los fondos
(ya l.as politicas) de origen institucional. En este sentido, pese a todo, el
Municipio es hoy la institucién a la que se recurre con més frecuencia y a
la que se siente mas cercana al didlogo directo, cara a cara. En derto modo,
la forma vecinal de hacer politica incluye al Municipio como su contrapar-
te mas natural y organica.

—Cada familia aqui ha ido renovando nuestra poblacién —dice una
dirigente del Sector Poniente—, de a Poco, trabajando, pero siempre
asesorados por la Municipalidad. Nunca nos han dejado solos.
—Antes del terremoto —agrega otra dirigente del mismo Sector—, la
Municipalidad venia para aca y nos traia quesos y mercaderia. Nos
ayudaba y nosotros felices porque nos estaba ayudando. Pero, aparte
de eso, nada mas. No teniamos ninguna informacién de nada. No sa-
biamos que podiamos postular al subsidio, nada de eso, nada. Eramos
tan ignorantes, no sabiamos qué hacer... Yo tengo estudios humanistas,
por eso uno dentra en el ambiente del Municipio y el Municipio deberia
ser como una casa de ensefianza...

—La Municipalidad ha estado mandando muchas cosas al Sector Po-
niente —declara un dirigente— y a otras Uniones Comunales. Est4 en-
tregando mucho trabajo y yo creo que va a llegar el momento en que
no van a dar abasto. Va a llegar un momento en que no van a poder
hacer todo.

Si la “forma vecinal de hacer politica” se plantea en torno a problemas
concretos de poblaciones y personas concretas, el Municipio —referente y
socio directo de esa politica— va a tener que trabajar en muchos frentes y
problemas a la vez, donde va a encontrar muchos ‘fiscalizadores” potencia-
les. Es evidente que el reconocimiento a la labor del Municipio actual exis-
te, pero por parte de un socio que se plantea de igual a igual, que puede
soltar rapidamente la frase: “pero, aparte de eso, nada mas”. Y esto ix.npi'de
que se reproduzca el viejo clientelismo o el mero seguimiento politico in-
condicionado. Esta situacién se da también con respecto a los funcionarios
municipales que trabajan directamente en terreno (los “monitores”), en los
sectores en que se ha dividido la ciudad.

—Ahora ha habido mas actividad —dice una dirigente del Sector Po-
niente— porque nos llegaron estos grandes personajes que son los del
CDC [Comités de Desarrollo Local] que, a decir verdad, and§n en to-
das partes: son hormigones del sector de aqui. Tratan de sacar ideas, de
hacer cosas. Yo pienso que ellos ni siquiera deben tener un minuto de
tranquilidad... Pero ellos estan todav.ia muy nuevecitos. Perq su _traba}o
es bonito. Uno siente que los ‘chiquillos” estan traba]a.ndo Iunplo..Son
muchachos que se la estan jugando todo... Ellos se pusieron la camiseta
y la mojaron. Esa es la verdad de las cosas... El CDC de aqui esta
trabajando bien y lo principal es que escuchan al dirigente cuando éste
quiere decir algo. Esto es lo principal.
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—No es que nosotros tengamos una rica relacion con la Municipalidad
de Rancagua —agrega otra dirigente—, lo que nosotros tenemos es
una rica relacion con los monitores, porque el alcalde es una persona
inalcanzable... En los Didlogos Territoriales que los monitores hicieron
aqui en el Sector €l vino... Fueron bonitos esos didlogos, fijate, pero no
creo que haigan servido de mucho, porque hasta la fecha no veo que
estén haciendo nada concreto aqui... Yo te digo que los monitores nos
han ayudado mucho, se han entregado mucho, muchisimo a las pobla-
ciones... pero nosotros no tenemos la ayuda principal que nosotros
necesitamos de las autoridades de maés arriba...

Es indudable que la Municipalidad ha captado lo que es la ‘forma veci-
nal’ de hacer politica y ha instalado, en cada sector, un equipo de monitores
(u “hormigones”) cuya tarea es tralbaiar cara a cara con la gente en proble-
mas concretos, en calidad de ‘ojos y oidos’ del Municipio. O en calidad de
“chiquillos” cuya tarea es “escuchar al dirigente cuando éste quiere decir
algo”. A través de ellos se capta, conversando, todos y cada uno de los
problemas concretos de los pobladores. Sin embargo, los dirigentes saben
que las decisiones relevantes las toman, no los monitores que recorren el
territorio escuchando y dialogando, sino las “autoridades de mas arriba”:
los alcaldes, gobernadores, etc. y por cierto, el Estado central. Lo anterior
queda en evidenda, por ejemplo, en la licitacion y distribucién de los
fondos destinados a los proyectos locales de desarrollo.

—Después, empecé a lanzar proyectos —dice un dirigente del Sector
Poniente—, hice un proyecto para la Digeder, otro para la Junta de
Vecinos, postulé al Fondart... Me fue mal, porque todo es puro pituto. ..
Yo conversé con los viejos de la Conama [Comision Nacional del Medio
Ambiente] y no me dieron ni bola. ;Por qué? Porque ellos tienen otras
ideas, tienen proyectos més grandes, entonces a nivel poblacional qui-
zas es como medio complicado hacer proyectos, y salen caros, Enton-
ces tiran proyectos al lote... jeuantos faroles nuevos pusieron en la
Alameda? Si ti podis cachar, es cualquier cantidad de plata, que en vez
de distribuirse en proyectos a nivel poblacional, que seria el descueve,
los tiran alli. Las platas, en cuanto a proyectos, estan mal distribuidas...
Por eso, el rol cumplido por la Municipalidad es malo, pésimo. Es decir:
porque los proyectos estan mal distribuidos. No hay como un fondo
que se pueda destinar directamente a una poblaci6n... Sin embargo, la
relacion con la Municipalidad es estrecha. Hemos logrado algunas co-
sas... Pero netamente con la Muncipalidad, asi, directamente, nada.
Porque, claro, se priorizan otros proyectos, otras cosas... Aqui es uno
el que tiene que trabajar y unir a la poblacién. Todo es personal. La
Municipalidad no da ideas... Yo he pensado en ir a Television Nacional y
hal:erduna reclamo contra la Municipalidad, asi, directamente. Yo soy
cara dura.

Es un hecho que la politica vecinal, en tanto articula al Municipio y a la
Comunidad, gira concretamente en torno a los “proyectos de nivel pobla-
cional”. Ata el problema concreto —generalmente de infraestructura urba-
na—y los fondos puablicos con la gestion vecinal. El rol que juegan alli los
“hormigones” de los CDC no es del todo claro. Es cierto que se mueven y,
sobre todo, escuchan; pero, ;participan en la distribucién de las platas
asignadas a los proyectos? ;Toman decisiones claves lo mismo que las
“autoridades de mas arriba”? ;Son o seran los referentes estratégicos de la
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comt'midad local? ;Son portavoces o representantes autorizados de la co-
mufudad, 0 actian como un colch6n amortiguador entre el protagonismo
civico de los pobladores (que cada vez tienen méas “cara dura”) y las cada
vez mas fiscalizadas autoridades “de mas arriba”?

s a ¢ rom
El ‘nuevo’ municipio: jagente estatal o actor civico local?

3 Es importante consignar, por tanto, lo que piensan los propios monitores
todo terreno’ que despliega el Municipio.

—Meira —dice uno de los monitores del Sector Poniente— yo creo que
los pobladores de aca tienen un resentimiento muy marcado por esta
suertevde' abandono en que se encontraban por parte del Municipio. Ese
resenmmfznto fue lo primero que recibimos cuando llegamos aqui, y
nos marcé mucho. Es un resentimiento por una suerte de sensacién de
a_bandono... pero creo que las organizaciones locales han podido rever-
tir un poco la situacién. Antes era mucho mas burocratico, no habia un
lazo tan directo, como ahora (con el CDC). Antes las quejas de los
pobladores se demoraban cuatro, cinco o seis meses en ser tratadas...
Al venir nosotros aca los problemas se pueden solucionar, digamos, en
la mitad del tiempo... Y ahora no es sélo demanda, sino una construc-
ci6bn compartida, un trabajo compartido... Yo creo que la gente esta
como aprendiendo a tener la autogestion, incluso a través de institucio-
nes que no son del Municipio, ya sea a través de la Gobernacion, o del
Fosis, o de la Intendencia (donde ellos también han llevado sus que-
jas)... Yo creo que la red territorial de organizaciones sociales se ha
fortalecido con la incorporacién del CDC, porque ellos tienen como
maés autonomia... antes no se consultaba y yo creo que por eso, de ahi
nacian las quejas (“hacen cosas que nosotros no queremos’)... Estamos
en un proceso nuevo, esta cambiando el ciclo del gobierno local, diga-
mos, y ellos dicen ‘toda escoba nueva barre bien’, pero ven que hay
una disposicién distinta del Municipio, que ahora quiere conversar, sen-
tir y acercarse; ahora se pueden hacer consultas por teléfono al CDC...
Antes todas las quejas iban directamente al alcalde, todo iba al alcalde y
el alcalde recibia todo y veia todo como se podia solucionar. En cambio,
ahora llega todo a los CDC, y nosotros, si es necesario, hablamos con
el alcalde, para que internamente la cosa funcione mas rapido... A no-
sotros nos ha significado un trabajo mucho mas abierto y expedito...

La creacién de los CDC y la aparicion de los “hormigones” es —de
acuerdo a este testimonio— el resultado de una politica de descentraliza-
ci6én municipal que, de un lado, descongestiona la labor del alcala:‘le,
desburocratiza la tramitacién de las quejas vecinales y presta mas oxdf)
directo a lo que realmente quiere la comunidad. Las ventajas que esta poli-
tica reporta para el funcionamiento del Municipio parecen obvias. Pero, a
la inversa: ;cuales son las ventajas reales para el poblador? Desde luego:
no necesita ir por si mismo al edificio municipal, puede enco?trar s
suerte de ‘aliado’ en la tramitacion de sus quejas y una suerte de socio” en
la gestion de proyectosy soluciones en las restantes ins‘tltucxones ptibhcas
(es lo que la persona entrevistada llama, tal vez errone.a’mente, tener
autogestion”). Sin embargo, es evidente que la descongestion d.e lo's tré.ml-
tes mediante la instalacién de miltiples ‘facilitadores de tramites’ no 1m-
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plica ni el aumento de los fondos disponibles para inversién social, ni
debilita la tendencia de las “autoridades de arriba” a tomar decisiones en
funcion de lo que les parece de ‘mayor’ importancia, ni aumenta, efectiva-
mente, el “poder” participativo de los pobladores (s6lo aumenta sus opor-
tunidades para ser oidos y ‘consultados’). Lo que es evidente es que “focaliza’
mejor la misma inversion en relacién con demandas de mayor impacto
“social’, por una mejor distribucion de los funcionarios municipales. Es,
en definitiva, un sistema de modernizacion y racionalizaci6n de las politi-
cas de desarrollo sodal, y no un “empoderamiento” real de los pobladores.

—Cuando empezamos y les dijimos que nosotros éramos los encarga-
dos territoriales y que ibamos a empezar a ocuparnos de la comunidad,
nos dijeron: ‘jPuchas! ;Se acordaron de nosotros, qué bueno que estin
acd!, pero fijense que no les creemos... ' Hubo una resistencia muy
fuerte, fuerte. Esto de ganarse la confianza de las organizaciones vy,
sobre todo, de los dirigentes, fue de mucha conversa, de muchas visitas
a la casa, de mucho sentarnos en sus livings a conversar, o en el patio
de sus casas, o en la puerta... para decirles quiénes éramos. Relaciona-
ron mucho esto con los mormones, esto como ir a verlos a sus casas...
Ahora, creo que la relacion nuestra con los dirigentes no es mala, aun-
que hay varios dirigentes que se resisten y que son muy criticos. Y a
veces sus criticas son como dafiinas... Mira, nosotros no somos auténo-
mos. Definitivamente, es el gobierno central el que determina en qué se
invierte. Lo que si nosotros podemos hacer es indicarle al Fosis, por
ejemplo, donde focalizar los proximos proyectos, donde estan las ma-
yores necesidades, y el Fosis nos consulta a nosotros. Nosotros tene-
mos una amplia lista de necesidades de equipamiento urbano, pero
también priorizamos de acuerdo a lo que la poblacién dice. Nosotros,
como CDC, nacimos y partimos con la promocién social, fortalecemos
las organizaciones sociales para que salga el desarrollo urbano... La
gente va a entender que ellos también son actores de los cambios que
ocurren en su propio lugar, y de aqui nace la autogestion... Promove-
mos la demanda, pero si hablamos de la inversién, no la manejamos
nosotros, y yo creo que ni el Municipio la maneja: se decide mas arriba.
Sélo el Fondeve [Fondo de Desarrollo Vecinal]... pero los recursos no
son muchos... el presupuesto es re poco para el proximo afio... ¥ como
ellos ven que, para nosotros, el trabajo es netamente social y profesio-
nal, ellos tampoco mezclan la politica de partido en relacion al trabajo
social... Pero con respecto al tema de la autonomia, estos grupos son
nuevos todavia, estdn recién practicando la autogestion. .. ellos tienen el
conocimiento de que existe un montén de instituciones, pero todavia
tienden a ser muy paternalistas...

Se puede decir, considerando este testimonio, que la politica social ‘na-
cional” (estatal), al descentralizarse y adaptarse “social y técnicamente” a lo
que escucha localmente de labios de los diversos sectores populares, forta-
lece de hecho el desarrollo de la ‘forma vecinal’ de hacer politica, sin forta-
lecerse en el mismo grado a si misma. Y al mismo tiempo, empuja la
politica vecinal a concentrarse en actividades co-gestionarias (en rigor, de
asociacion con monitores) para el “equipamiento urbano”, sin desarrollar
su autonomia, su poder de decisién, ni su proyeccién a los grandes pro-
blemas estructurales del modelo global (que golpean directamente a los
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sectores populares, como el sistema laboral, la educacién superior mer-
cantilizada, etc.).

De este modo, lo que constituye el orgullo de la politica liberal de desa-
rrollo social (lla_participacibn popular en el desarrollo local del equipamiento
urbano), debilita en los pobladores su interés por la politico nacional y
tampoco desarrolla la ‘forma vecinal’ de la politica como un poder sobera-
no actuante en el seno de la politica nacional, en el ambito del Estado
central. El resultado conjunto es una despolitizacion relativa (o bien, una
re-politizacién en transicion), cuyo efecto neto es producir, de una parte, el
‘ocultamiento’ de los grandes problemas nacionales a la politica vecinal Y.
de otra, el ‘desinterés’ de las masas poblacionales respecto a la politica
nacional. No hay duda de que, en este sentido, el proceso politico chileno,
en términos de transicion profunda, se ha estancado en un circulo vicioso
que no parece beneficiar a nadie, como no sea a la mera supervivencia
inercial del modelo vigente.

Los “didlogos territoriales” (que la Municipalidad de Rancagua organi-
26 en 1998 con las organizaciones sociales de los sectores Poniente y Sur de
la ciudad) dejaron en evidencia los problemas y los temas que preocupan
centralmente a la politica vecinal en dichos sectores. La revision de las
Actas —ya sistematizadas— muestra de modo nitido la naturaleza
dominantemente “urbanista’ de esos temas y problemas: “higiene ambien-
tal” (basurales, canales abiertos, caballerizas, etc.); “equipamiento comuni-
tario” (4areas verdes, multicanchas, puentes, luminarias); “seguridad
sectorial” (ruidos molestos, vigilancia policial, clandestinos); “drogadic-
cién” (combate policial, judicial y vecinal a la droga); “caminos” (asfaltos,
veredas, transito). Los “problemas sociales” que se consideraron relevantes
aluden, genéricamente, s6lo a la juventud y la tercera edad, mientras los
que se refieren a la “participacién” se reducen a cémo trabajar apropiada-
mente dentro de las Juntas de Vecinos y como elegir a sus dirigentes.

Es evidente que los “dialogos territoriales” constituyeron una actividad
monitorial que complemento el trabajo de escucha de los “horm igones” y
la informacién consultorial disponible para la toma de decisiones por par-
te de las “autoridades de més arriba”. Como se vio, los pobladores asisten-
tes opinaron que fue una “experiencia bonita”, pero que aun no veian rurlgun
resultado concreto de ella. La incredulidad de fondo por lo que hacen “es-
tos chiquillos” (o “m”hijtos”), pese al beneplacito general por su trabajo,
parece, pues, mantenerse. y

Es notorio que la politica (nacional) de desarrollo social, tanto como la
forma vecinal de hacer politica, convergen y se enfrascan en un punto
clave: ambas entienden desarrollo social, sobre todo, como dr?snr'roflﬂ
urbanista. Como si la calidad de vida pudiera mejorarse, s6lo o E’m“PaJ'
mente, con veredas, dreas verdes, mas luz en las calles, mas policias patru-
llando los pasajes, camiones municipales retirando oportunamente la
basura, multicanchas, juegos infantiles, etc. y no con empleos establ.es,
mejores salarios, casas sélidas y decentes, mejor acceso a IEa] Zducaﬂfl)ln
superior, participacion efectiva en la toma de dem_smnes, etc. esarrollo
urbanista no resuelve, sin duda, el empleo precario que afecta a las parejas



196

La sociedad civil popular del poniente y sur de Rancagua

jévenes que viven como allegadas y que cierra el futuro para cabros chicos
y cabros jovenes. No resuelve la raiz de los problemas que genera la violen-
cia doméstica o la comision de delitos contra las personas (que predomi-
nan en las comunas populares, segiin datos del Ministerio del Interior).
No resuelven las dudas de los jévenes ni su tendencia a buscar otros cami-
nos. ;Cémo no ser incrédulo ante la invitacién a participar ‘s6lo” en el
desarrollo urbanista de la poblacién? ;Cémo no considerar a los hormigo-
nes de los CDC sélo como “chiquillos” buena onda, que se mojan la cami-
seta, pero que no sustituyen a las “autoridades de mas arriba”? ;Cémo no
incubar la sospecha de que ese tipo de desarrollo, pese a todas las buenas
intenciones que lo rodean o inspiran, no es otra cosa, por momentos, que
un paliativo, placebo o distractor frente a los verdaderos problemas que
afectan hoy a la sociedad civil popular?

Las autoridades municipales, sin embargo, tienden a ser, en este senti-
do, optimistas. Lo son, acaso, por el hecho de que se mueven por buenas
intenciones y por teorias y programas que se proponen, en principio, desa-
rrollar el “poder’ de la ciudadania popular. En un documento firmado por
el plantel directivo de la Direccién de Desarrollo Comunitario (Dideco), de
mayo de 1999, se dice, entre otras cosas:

Las instituciones, en este caso el Municipio, para promover un verdade-
ro desarrollo, requieren salir al mundo vecinal y escuchar la opinion, la
critica, la propuesta... de la gente de los barrios, poblaciones y secto-
res... sin tanta formalidad, sin autoritarismo, en una concepcién autén-
tica y verdadera de democracia, recordando que... la soberania es de
los ciudadanos y, por tanto, es su voluntad la que debe primar.

A ese efecto, la Dideco se propone eliminar el “componente de tipo
paternalista” e instalar un tipo de gestion que desarrolle la “participacion
propositivo-activa” de los pobladores, capaz de producir un “acercamiento
real entre el Municipio y la comunidad de base”. A este efecto, se constru-
y6 una politica basada en dos objetivos fundamentales: 1) “Impulsar la
democratizacion de la Gestion Local mediante la aplicacion de politicas
que incorporen a la comunidad en la solucién de sus propios problemas”
¥ 2) “Impulsar un estilo de gobierno comunal participativo que genere en
lo habitual espacios de consulta y participacién con los habitantes de la
comunidad”. El texto deja traslucir que, méas alld de ambos objetivos, hay,
todavia, un proyecto de més largo alcance: que la practica de la participa-
cion (en la forma en que la define el Municipio: “escuchando, consultan-
do"), permitira desarrollar un tipo de participacién por la cual las personas
“organicen y tomen el control de sus actividades” (es decir: ‘decidiendo’).
O sea: que puedan construir y ejercitar poder (“un disefio de intervencién
social que implica el ejercicio de instancias de poder por parte de la comu-
nidad organizada”). Como dice el documento:

No se trata, por tanto, de una intervenci6n a corto plazo; por el contra-
rio: cuando estamos articulando nuestra propuesta... respetando la iden-
tidad de las comunidades, las poblaciones, los barrios, la comuna,
entramos en una espiral de crecientes desafios de participacion, cuyo
motor no es otro que la sinergia local: el capital social.
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El desenvolvimiento a largo plazo del “capital social” de los ciudada-
nos rancagiiinos por medio de incentivar su ‘consulta’ (se la define como
"participacién’ en las politicas de *desarrollo urbanista’) es un objetivo co-
man a todos los planes esbozados por cada Oficina del Municipio. El Plan
Comunal de la Dideco para el periodo 1999-2003, por ejemplo, se propone,
como “linea estratégica”, los siguientes objetivos generales: 1) estimular
los procesos colectivos de didlogo territorial y de mesas de conversacion
vecinal; 2) poner en marcha una politica de descentralizacién de la gestién
municipal fortaleciendo los seis CDC que se han creado; 3) crear y fortale-
cer los espacios de encuentro territorial entre la comunidad de base, la
comunidad organizada y el gobierno local; 4) promover iniciativas de apo-
yo comunitario a las dinamicas familiares; 5) fomentar las practicas depor-
tivas y, 6) fortalecer la atencién social descentralizada a la poblacién mas
carenciada de la comuna.

No es dificil ver que la linea estratégica se operacionaliza, por de pron-
to, incentivando el “didlogo territorial” en dos planos: entre la comunidad
y el Municipio, y entre los vecinos mismos. A este efecto se crean los CDC,
se propone realizar acciones de didlogo promovidas por el Municipio, des-
centralizar la asistencia social a los mas pobres y fomentar el apoyo vecinal
organizado a la dinamica familiar privada. Esta forma de operacionalizar la
“linea estratégica”, ;constituye una etapa o es un fin en si mismo que no se
expresa en objetivos temporales? 5i es una etapa preparatoria, de ‘apresto’
del capital social acumulado de forma espontanea por los propios poblado-
res, jcudl es la etapa siguiente? ;Como se desarrolla ese capital social en el
sentido de convertirse en ' poder soberano’? ;Como se logra que el capital
social —hoy volcado al desarrollo urbanista del vecindario— se proyecte,
como poder, a la politica y desarrollo ‘nacionales’? ;Coémo sacarlo de su
encierro en el auto-referido desarrollo urbanista? ;O no hay, en la “linea
estratégica” planteada por el Municipio, segundas o terceras etapas? {Se
trata, s6lo, de un sistema técnico, de consultas ampliadas ala dudadar}{a,
para descongestionar la gestion municipal y focalizar mejor la inversion
social? ;O es que no es pertinente, hoy por hoy, pensar desdnre el Mumc]l—
pio de qué manera desarrollar como forma soberana de Pcude'r ciudadano 19
que es hoy la prometedora pero atn larvaria ‘forma vecinal” de hacer poli-

ica?
hcaiis interesante constatar que el Municipio local, sin embargo, es perfec-
tamente consciente de los problemas economicos de fondo que afectan ; la;
poblacién rancagiiina, especialmente a los sectores populares. Denh‘u‘ bk
Plan de Desarrollo Comunal, por ejemplo, se constata que el sector 38“":;_’"
la tiende a expeler mano de obra y a disminuir su oferta de Eﬂ"_Ple“ (t:r-i:l s
cionalmente era un activo empleador), mientras que el sector industrial y
del comercio aumentan su oferta, pero no en igual proporcion, razon por
leo ha decrecido desde 1994.
la cual la tasa de aumento de la oferta de emp : :

; ; i de la zona esté por debajo de la media
El ingreso medio de los habitan{es : s R TR
nacional (s6lo alcanza al 71 por ciento). De ahi que R dentro de una
T e g
concepci6n territorialmente integrada del desarro
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g0, la estrategia de fomento productivo se traza dentro deun p!an‘ general
que se podria definir como plan maestro de desarrollo u_rbamstu:o de la
zona. Y es de notar que los temas del empleo y la produccion no aparecen
como ‘itemes participativos’ de rango estratégico en los dialogos y mesas
de conversacion territoriales. Tampoco aparecen como tema central en los
planes de “desarrollo cultural”, pues la oficina pertinente define cultura de
modo abstracto y en tributo directo a la Antropologia:
io simbélico adscrito a obras y acciones que una comunidad,
pueblo o ciudad realiza en cuanto miembro o participe de un proceso
social comin, tras el cual se sustentan y desarrollan los codigos de
comunicacion y estructura social,

No hay duda de que el desarrollo del ‘protagonismo civico” de los po-
bladores del sur y poniente de Rancagua —detectable en los diversos testi-
monios transcritos en este texto— ha encontrado en el Municipio un
‘acompafiante’ que se preocupa y procura ‘llevar el paso’ segtn el ritmo
marcado por los pobladores. Entre ambos actores se esta tejiendo una ‘red
de relaciones’ cambiante, una suerte de transicién comunal que parti6 de
una relacién de tipo patriarcal y asistendialista, que ha seguido procurando
ser “consultiva y dialogante” y promete —teéricamente, al menos— trans-
formarse pronto en un proceso de desarrollo del “capital social” de la co-
munidad y del “poder soberano” de la ciudadania comunal. ;Se vive
actualmente una ‘segunda’ etapa histérica, que prepara el camino para una
“tercera’?

Como quiera que sea el diagnostico, es de interés consignar lo que
piensa la ciudadania rancagiiina, en tanto expresado en un Estudio de
Opinién Piablica que fue denominado “Percepciones sobre Rancagua”, de
19%9.

Desde luego, es una ciudadania que no tiene acceso a la Educacion
Superior (s6lo 6.9 por diento la terminan) y que, en mayoria aplastante (75.6
por ciento), vive de una trabajo precario o de “alta flexibilidad” (trabajador
por cuenta propia, trabajador no calificado, empleado de oficina, vendedor
de intangibles, profesional dependiente, duefia de casa, pensionado y ce-
sante). Que esta muy preocupada por la falta de trabajo, los bajos ingresos,
las deudas, la precariedad de la salud y por su temor a la delincuencia.
Tres son los problemas centrales, segiin la respuesta 14: “la falta de fuentes
de trabajo” (20.9 por ciento), la “seguridad ciudadana” (12.8 por ciento) y el
“nivel de endeudamiento de las personas” (11.3 por ciento) ; los tres juntos
{sobre un total de 13 problemas posibles) totalizan 45 por ciento de las
preocupaciones. En general, los rancagiiinos estén satisfechos o muy satis-
fechos con el sistema educacional (77.5 por ciento) de modo que no plan-
tean reivindicaciones en este plano, sino, de nuevo, respecto a las “fuentes
de trabajo” (26.3 por ciento en Pregunta 24) y a la “seguridad ciudadana”
(19.2 por ciento). Significativamente, demuestran mas “confianza” en las
grandes empresas que pueden ofrecer trabajo estable (El Teniente, Falabella,
Stiper Pollo) o la propia Municipalidad. Se demuestran contentos con los

servicios eléctricos de iluminacién de la ciudad, pero no asi con el de
“resguardo policial” (78.2 por ciento contra 29.1 por ciento). Respecto al
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tipo de organizacién o asociacion a la que prefieren integrarse, los ciudada-
108 fuerqn claros:_ prefieren las de tipo privado y las que operan ‘en red’
(“comunidades cristianas”: 10.4 por ciento y “clubes deportivos”: 7.8 por
ciento) y se apartan de las organizaciones formales de tipo tradicional ( “par-
tidos politicos”: 0.9 por ciento y “sindicatos”: 0.7 por ciento). La gran ma-
yo@ confesaba, al tiempo de realizado el Estudio de Opinion, desconocer
la existencia y rol de los CDC. En general, no se sienten informados acerca
d!e !as estrategias y programas desarrollados por el Municipio, cuya accién
visible sienten en dos itemes principales: “areas verdes y pavimentacion”
(64.9 por ciento entre ambos). No sienten que ha habido un aumento signi-
ficativo de la “participacién” y creen mucho mas en el “lider natural del
sector” que en las autoridades “de més arriba”. En general, califican bien al
alcalde actual (votarian por él de nuevo), pero la mayoria (48.3 por ciento
contra 43.8 por ciento) se identifica en una posicién apolitica, en el preciso
sentido de no-partidario.

En conjunto, la comunidad rancagiiina estd preocupada por un grave
problema de “estabilidad laboral’ y por un insignificante acceso a la Educa-
cién Superior; prefiere las asociaciones vecinales de tipo horizontal y en
red por sobre las de tipo formal; no tiene quejas del sistema educacional y
tiende a ver al Municipio como un potencial aliado mas que como un ‘gran
actor’, mas visible y real, en todo caso, en el plano del desarrollo urbanista
que en el plano de los grandes problemas que de verdad preocupan a la
poblacion. Por ello, es una comunidad que, al no multiplicarse las entida-
des que inspiran gran ‘confianza’ (las grandes empresas que dan empleo
estable), tiende a confiar mas en si misma y en sus lideres naturales que en
lideres ‘de mas arriba’. No hay duda de que el Municipio, en este sentido,
estd en una posicién algo ambigua, porque hay expectativas sobre él (se le
califica con una nota promedio 5) y aun significativos niveles de confianza,
pero no es percibido como el conductor real de los procesos efectivos de
desarrollo social y local.

;Qué opina el alcalde actual, al respecto?

Sefiala que a partir de 1998 se inici6 la descentralizacion de la gestion
municipal, mediante la instalacién de los CDC. Con ello se pretende
incentivar el desarrollo local, generando “soluciones barriales”, financiables
sobre todo a través del Fondeve. A este fin

...se actiia por demanda; es decir: mediante una metodologia palrﬁcipatliva.
a efecto de socializar en comin cuiles son los problemas y jerarquizar
por cuiles se parte en las soluciones... Pretendemos hacer ‘animacion’,
que significa que también se integrara la actividad cultural a la tarea de
mejorar la calidad de vida, ampliando el equlgamlen_to urbano, las pla-
zas, areas verdes, etc. Es una animacion de tipo socio-cultural, que es
nuestro objetivo para este afio... Todo organizado a traveés de los CDC .
Los pobladores de los sectores Poniente y Sur tienen una autoimagen
como que estdn un poco fuera de la ciudad, como marginados, porghe
fisicamente estan ggparadns, Especiaimente los del lado sur. Este sector
tiene los mayores niveles de pobreza e indigencia y por €so es que
nosotros estamos preocupados y de ahi la importancia de ‘msta]ar un
CDC en ese sector... Alli tenemos que trabajar antropologicamente el
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tema del modo de vida; o sea: que la solucién no consista en erradicar
a la gente del rio, sino en dejarla lo mas cerca posible de su fuente
productiva... Es una situacion dificil. En este sentido, nosotros trabaja-
mos en la promocion social de estos sectores y en el desarrollo comuni-
tario. No estamos trabajando a nivel de los individuos y ni siquiera con
la familia, sino con las organizaciones, a pesar de que la participacion
real en esas organizaciones, en Rancagua, es deficitaria... Muy poca
gente se involucra con las Juntas de Vecinos... Procuramos trabajar con
un componente técnico, no politico, incorporando sociblogos, asisten-
tes sociales, antrop6logos, en fin... Interesa que la Municipalidad esté
muy cerca de la gente, y utilizamos la modalidad del financiamiento
compartido en la inversion micro-barrial. Lo que ven los pobladores es,
entonces, personas que trabajan técnicamente y no politicamente. Si un
politico quiere tener aqui su insercién, bueno, tendrd que hacerlo por
cuenta propia, pero no en forma institucional... Tenemos, en este senti-
do, un Pladeco [Plan de Desarrollo Comunal] al que queremos darle fiel
cumplimiento, porque esta en funcion de lo que opina la gente; es decir:
cabildos que se han hecho ya en dos oportunidades... Aqui no se traba-
ja clientelisticamente, no con ese tipico concepto latinoamericanista de
que a la gente se le regala un zapato y después que vota, el otro,
porque eso no es ‘desarrollo’. Para el afio 2000, el gran tema va a ser
instalar el alcantarillado en el Sector Poniente y remodelar la Avenida
Baquedano... y el Parque Catalufia en el Sector Sur, que tendra nueve
hectéreas... Pero cada vez hay mas cesantia en la zona, lo que es ya un
problema estructural. El sector pobre es cada vez mds pobre y esti
mal, digamos. La media nacional de ingreso es de 227 mil pesos, y aqui
estamos en 160 mil pesos... Rancagua es la segunda ciudad més endeu-
dada del pais... Hace un quinquenio habian 10 mil trabajadores de El
Teniente y ahora hay 5 mil; entonces apareci6 gente con plata (por
indemnizaciones) que partio muy bien y ahora, después de cinco afios,
esta viviendo sélo de la jubilacién, mientras la ciudad se llend de vehi-
culos... Estamos con muchas cosas que son complicadas: no hay univer-
sidades aqui, se nos va mucha mano de obra a otras partes... Calculamos
que van a haber 9 mil familias nuevas de escasos recursos que van a
estar en viviendas sociales... que no van a pagar contribuciones pero a
las que hay que hacerles areas verdes, equipamiento urbano, etc., por-
que no tienen, hay que retirarles la basura... Se va generando un em-
pobrecimiento global y no hay centros comerciales, ni suficientes
servicios... Queremos generar de 2 mil a 3 mil nuevos empleos indus-
triales estables... ofrecer gratis terrenos a nuevos inversionistas... Cla-
ro, no alcanza a satisfacer el aumento de la fuerza de trabajo... Tratamos
de inventar nuevos empleos, a falta de politicas sectoriales consistentes
en materia de desarrollo economico.

Es evidente, en las palabras del alcalde, que la Municipalidad busca
maximizar el rendimiento de la inversion social en los proyectos de desa-
rrollo “micro-barrial”, a cuyo efecto instala centros de escucha y dialogo
para percibir ‘democréticamente’ cémo y dénde colocar mejor los fondos
piblicos destinados a ello. Con lo cual se echa a andar, simultineamente,
un proceso de participacion civica creciente de la ciudadania popular, cuyo
fin Gltimo no se define con precision. Pero también es evidente, en el
testimonio arriba transcrito, que la sofisticacion de las metodologias muni-
cipales no desconoce ni esconde los ‘problemas mayores’ de la situacién
econbmica regional y nacional, que se traducen en un crecimiento deficita-
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rio del empleo, en una mayor polarizacién del ingreso (“los pobres son
mas pobres”), en una multiplicacién de las familias de escasos recursos
que viviran en viviendas sociales (que obligaran al Municipio a reincidir
estructuralmente en su politica de promover el ‘desarrollo urbanista’ de
una ampliada ‘pobreza laboral’), etc. Reincidencia inevitable —en la pers-
pectiva del alcalde—, “a falta de politicas sectoriales consistentes en mate-
ria de desarrollo econfmico”.

El desdoblamiento de la politica en una *forma vecinal’ (que se adorme-
ce en el desarrollo puramente urbanista de la pobreza) y una ‘forma nacio-
nal’ (que mantiene el modelo econémico sin generar politicas consistentes
en el plano de la produccién y el empleo) aparece, aqui, de nuevo. El
fomento sistematico del primer tipo de ‘desarrollo’, ; permite y fomenta el
mantenimiento inercial del segundo? ;Estd aqui en juego la técnica del
opio adormecedor? ;O, por el contrario, llevara, en alguna hipotética se-
gunda o tercera etapa de desarrollo, a transformar de raiz los juegos inerciales
de la vieja politica?

Es un dilema que tal vez los alcaldes, pero sobre todo las propias co-
munidades populares, deberan primero comprender, y luego resolver; en
todo caso, lo deberdn hacer soberanamente.
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Alaluz de los testimonios entregados por los poblado-

res del sur y poniente de Rancagua, se pueden redondear
las siguientes conclusiones de tipo general:

1

En la base de las comunidades que viven en esos
sectores hay una memoria fundante —que hoy poseen
los que fueron nifios y jovenes entre 1930 y 1965—,
formada por un conjunto de recuerdos de signo cla-
ramente positivo acerca de los ‘fundadores’ de la
poblacién y respecto al territorio (abierto, rural), los
juegos infantiles, las fiestas primaverales, los trami-
tes burocréticos y esforzados trabajos colectivos, etc.,
que marcaron la etapa fundacional. Refleja ademas
una época en que las condiciones del empleo eran
més estables y las oportunidades de educarse mas
expeditas. Esta memoria positiva, de un pasado casi
feliz (“todo tiempo pasado fue mejor”) no se encuen-
tra, sin embargo, en todos los pobladores, sino, prin-
cipalmente, en los que hoy ya son mujeres y hombres
adultos, duefios de casa, padres de familia y vecinos
con una reconocida trayectoria de protagonismo ‘ci-
vico’. No hay duda de que el protagonismo civico de
estos pobladores se ha derivado, como consecuencia
légica, en gran parte, del signo positivo de esa memo-
ria. Lo mismo que el tejido asociativo actual de las
poblaciones, cuya deuda con la presencia sinérgica
de esos recuerdos (o ‘capital social’ originario) es,
sin duda, alta. En la memoria social de los sectores
estudiados se configura, pues, una fase ‘heroica’, una
suerte de ‘edad de oro’, que sobrevive comosi fuera
un monumento propio de identidad, pese a que las
capas recordatorias que se han venido depositanf:lo
después sobre ella no siempre han reforzado su sig-
no positivo original.
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2

Esos mismos nifios y jévenes ‘de ayer’, al crecer, trazaron una tra-
yectoria de esfuerzo laboral y vecinal que, en ciertos aspectos (fami-
lia, sitio, casa y urbanizaci6n) fue exitosa, sobre todo por el enérgico
despliegue autogestionariode ellos mismos. De este despliegue quedé
un profundo recuerdo positivo que legitimé y legitima tanto su or-
gullo personal de ‘fundadores’ como la asertividad de sus actitudes
y acciones ‘civicas’”. Y es en torno a esto que se ha desarrollado
también su sentido de respeto, autoridad y orden local. Sin embar-
g0, en otros aspectos, esta generacién no fue exitosa. Por ejemplo:
no pudo producir los cambios estructurales (de nivel nacional) que
habrian asegurado a sus hijos oportunidades estables de estudio y
trabajo. El éxito en sus trabajos locales no se repitié en el plano
mayor de los ‘trabajos nacionales’. No pueden, por tanto, exhibir
ante sus hijos un orgullo ‘politico’ similar a su orgullo ‘civico’ local.
Y el hecho concreto es que, hoy, muchos de sus hijos se han conver-
tido en “allegados” que saturan el patio interior de sus viviendas.
Cierto es que este resultado no es de la exclusiva reponsabilidad de
los ‘fundadores’. Pero es también un hecho que la relacién (més
bien conflictiva) entre la generacién de esos fundadores y la surgida
en los 80 o 90 no estd basada en los éxitos locales de sus propios
padres, sino en sus fracasos nacionales. A los fundadores esto les
parece injusto, porque los j6venes en general, y los allegados en
particular, parecen no conocer ni comprender ni apreciar la ‘heroica’
tarea emprendida por los fundadores para tener hoy lo que tienen en
el lugar donde todos viven. Los nuevos estratos de la memoria so-
cial no traen, pues, un signo positivo, y es la razén por la que la
memoria de los pobladores del sur y poniente de Rancagua no es
hoy todo lo homogénea que pudo ser cuando los jévenes de hoy “no
eran mas que nifios”.

Por su lado, los hijos de esos allegados (los “cabros chicos” de hoy)
estdn recibiendo en carne propia el impacto de los problemas de
empleo, estudio y vivienda que viven sus padres, pese a que habitan
el fondo de la casa conquistada por sus abuelos. El orgullo de éstos
no alcanza a resolver el problema ‘nacional’ que viven sus padres.
De modo que ni los “cabros chicos” de hoy pueden repetir la ‘infan-
cia feliz’ de sus abuelos, ni sus padres los trabajos ‘fundantes’ que
tanto enogullecieron a aquéllos. La memoria de muchos nifios se
esta llenando, pues, con duras experiencias hogarefias de ausentismo
de los padres, escasez de recursos, tensi6n psicolégica, violencia
intrafamiliar, soledad, ete. El desarrollo integral de los “cabros chi-
cos” mo tiene més proteccién que una pequefia cuota del éxito
habitacional y vecinal cosechado por sus abuelos, y una cuota atin
menor del pobre o ningtin éxito educacional-laboral cosechado por
sus padres. Esta critica situaci6n esté forzando a los nifios a conver-
tirse en ‘fundadores’ antes de tiempo, puesto que casi no pueden
apoyarse en lo que han fundado otros; los esté llevando a convertir-
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se, ya, en pequefios ‘héroes’: sea porque tienen que so

sorber el tremendo impacto emocli)ongl dela cns:: que 122?&2 :eba-
porque tienen que arriesgarse muy pronto a vivir la aventura d,e ‘la
calle’, sea porque, a objeto de solidarizar con la crisis de sus padres
desertan del colegio para trabajar en cualquier cosa. El heroismc;
forzado a que estan abocados estos nifios ha despertado la solidari-
dad refleja de varios actores y grupos vecinales, materializada en
redes sociales interiores, de la misma poblaci6n, que trabajan en el
sentido de rehumanizar las relaciones que la crisis, dentro de las
mismas familias, ha tendido a deshumanizar. Hay aqui un herofs-
mo y un esfuerzo autogestionario distinto al que fundé el orgullo de
los primeros pobladores; una expresién diferente de un mismo ‘ca-
pital social’. Lo que revela que la crisis, pese a sus efectos letales en
los lazos privados de la convivencia, no ha destruido y probable-
mente no destruira el poder social que los pobladores emplean para
amparar y preservar los procesos bésicos de la vida.

Por la misma situacién, los “cabros j6venes” viven, también, una
realidad muy distinta a la experimentada por sus abuelos cuarenta
afios atrds: no pueden ‘irse’ ficilmente de la poblacién, porque no
tienen reales oportunidades educacionales ni encuentran empleos
estables. Muchos de ellos se quedan viviendo, por tanto, en la mis-
ma poblacién, y como alli no hallarén trabajo ni ‘otras’ posibilida-
des educativas, sobran. Llenan la calle, las esquinas, el ‘espacio
comunitario’. Los vecinos mayores (o fundadores de la poblacién)
se irritan frente a la amenaza de esa presencia callejera. Sienten que
los jévenes no respetan la comunidad fundada por ellos. Que, in-
cluso, como que la tienen ‘sitiada’. Por eso, llaman a la policia y
reclaman mayor proteccién de parte de las autoridades, con lo cual
buscan una suerte de alianza con los poderes externos a la pobla-
ci6én. La comunidad comienza, asi, a vivir un conflicto interno, inter-
generacional. Més atin: los j6venes, sujetos a sospecha, no contindan
desarrollando el mismo proyecto histérico de sus padres y tiendena
interesarse en otras cosas. La sociedad civil popular pierde homoge-
neidad interior y, con ello, su unidad de acci6n. O sea: pierde poder
propio. La crisis concluye por fragmentar las memorias: las ha, en
cierto modo, centrifugado y dispersado en particulas diferentes unas
de otras. Como obvio resultado, cada actor social se agarra a su pro-
pia experiencia, a sus propios recuerdos, lo que torna dihjcivl’unir
todos los circuitos de la oralidad, de la memoria y de la opinion.

Con todo, pese a ese debilitamiento, la sociedad civil poPular no
pierde la madeja de sus ‘redes sociales internas’. Al revés: como
que, en esta situacién critica, esas redes se fortalecen: la de los “ca-
bros chicos”, la de los jévenes que se toman las esquinas, las gle las
mujeres adultas que se mueven entre la base social y las agencias de
donde provienen los recursos para el desarrollo ‘urbanista ‘de la
poblacién, las de los hombres adultos (que, pese a todo, siguen
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manteniendo su identidad y prestigio en torno a su ‘vida de trabajo’
y al trabajo social realizado por los ‘clubes de barrio’) y, no lo me-
nos, la red semi-institucional de las profesoras que dan carifio com-
pensatorio a los nifios de estos sectores. La existencia de multiples
‘redes sociales” con un fuerte contenido identitario cada una, impi-
de que la sociedad civil popular colapse, favoreciendo més bien su
reorientacién hacia ofro tipo de desarrollo. Sobre todo, por el hecho
de que cada actor (joven o viejo, masculino o femenino) demuestra
ser profundamente leal a su red respectiva, mas que a cualquier or-
ganizacién formal o politica impuesta desde arriba o heredada del

pasado.

La situaci6én global hace que las comunidades populares del ponien-
te y sur de Rancagua, aunque han hecho gala de un derroche de
sinergia y autogestién individual, grupal y colectiva, no han logrado
superar su precariedad, marginalidad y sus niveles de pobreza. Fun-
damentalmente, porque los ‘factores estructurales’ han fallado en
sumarse cogestionada y solidariamente a ese derroche de protago-
nismo social. Se ha solucionado en parte el ‘escenario urbano’, pero
no se han abierto las oportunidades de empleo y mayor educaci6n.
Tras medio siglo, las escuelas del sector se debaten entre la impoten-
cia y el derroche altruista de darlo todo por, al menos, ‘humanizar la
marginalidad’. En este sentido, los profesores/as de estos estableci-
mientos tienden a convertirse en un ‘actor’ més de esta sociedad
civil popular, y menos en un funcionario burocrético del Estado
Central. Por tanto, el dilema técnico de estas escuelas es, o se man-
tienen jugando este rol marginal, o trabajan derechamente para po-
tenciar las capacidades autogestionarias locales hasta el grado en
que puedan proponerse cambiar las variables estructurales que fre-
nan su desarrollo y frustran sus esfuerzos.

La evidente presencia del protagonismo popular en la historia local
y en la construccién de identidades autentificadas dentro de las re-
des respectivas, sefiala que aqui hay en marcha una ‘transicién ciu-
dadana’, en el sentido de que el modo vecinal de hacer politica (cara
a cara, participativamente, en red, en torno a problemas y soluciones
concretas, con resultados visibles) no s6lo parece haberse legitima-
do, sino también consolidado, al extremo de producir el ‘desecha-
miento relativo’ de la politica nacional. Esta transicion plantea
dilemas estratégicos de corto y mediano plazo al Municipio, que
debera optar entre, por un lado, hacer uso de este cambio para dar
mayor efectividad a la politica liberal de desarrollo local; y, de otro,
proyectar la transicién ciudadana hacia objetivos nacionales, pro-
moviendo asi una etapa superior de desarrollo de la misma. Lo que
en todo caso resulta evidente es que ‘esta’ transicién, en tanto que
popular y en tanto que ‘por abajo’, no es reversible. Lo cual hace
necesario examinar el problema con detenimiento, sobre todo, por
parte de los propios pobladores (o ciudadanos).
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