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Pero d ... puk empeu.nn a con tr" I.aT profeso ",. s in titulo y me contT a­
t.llron y me fui a Gran ..ros. MI mad re me fue a dela'. a l lugar, que era de
Olmpo campo , Yme acuerdo que no . tuv'm~ que ,. ..0 un tractor para
adentro, y cu ando ..!loO. volvió lamb~n la t.aleron en un tr aclor. Ya mi
me dieron ganas de segu"la y ven,nn.. con ella , pt'ro me qued~ ahl,
porque yo t ....1" q"t trabdjar. Ten...pe na s 18 años_ AlU no habla luz,
tu"" que alu m bra rm e ron una vela ,. y no habí.. .agua po tab le, ni bai'lo,
ni n inguna comodid ad .. • Bueno . ah, llo raba (a " todas la. noche•• ¡qué
w yo'. era tem bl.. ..

Ser profesora/or de un colegio popula r o marginal es , al pa recer, un a
l'xpomenria ~ teniblen que, sin emb.ugo, e jerce una utrañ a fascinació n so­
bre tooas las que, llor ando y todo, persisten en la tarea. Tan to como para
convertirse en una ' ad icción ' imposib le de ab.lndonar. Co m o u na especie
de locu ra qu ijo tesca . Sobre todo si, siendo ya una profes ión económica y
socialm ente devaluada, los nuevos tiem po s traen para ella itod avía! u na
situación aún peor.

_ Anl,"",~ramos roma una autoridad -dice Maria Cristina, profesora
del Bl'""tGana--, pero ahora La hemos ido perdiendo. No sabóa decitle
cuál es La rnOn, pero el h<,<:ho es que la hemos ido perdiendo. Hay
mUchM que dicen que el asu nto es e«m6mico, que estamos menosea·
badM, porque eronOmicamente no somos nada . Cualquiera persona
gana" v~ el doble de 10que ganamos nosotros y no tienen ni siquie­
ra Iltulo. '(o creo que hemos ido bajando el estatu s que tenernos... ' No
1,""podemos pagar más' , d ice el Gobierno, pero todos suben, menos
nosolTO§. Asi que en nuestros hogares andamos siempre al día, uno no
eslj holgada para educar a nuestros propios hijos. Tenemos que traba ­
;ar en tres Ocuatro colegios a veces para poder segu ir adelante..

Los profesore s en genera l parecen haber perdido la "autoridad " y e l
prestigio del que Ueg..ron a gozar duran te el ap ogeo del Es tado Docente
(1954-1973, principalmente), pe ro hoy, en las escuelas de tipo ' d ife re ncial'
(populare s), las pro feso ras/es sienten qu e, a pesar de eso, la necesidad
impe riosa de multipliúlr su índ ice de ' a ltru ismo' y de total entrega voca ­
cion al a la tarea ha aumentado geo métricamente. Ser profesora en un cole­
gio de ese tipo requiere no s610 de una prepa recíon técnica importante
sino , sobre todo, de una vocación social defin ida , de una e levada ética
50lida ria y de una ín..gotable capild dad de qu erer a 1.. gra n m asa de niños
que llegan hasta ella con graves déficit a recnvo s y de o tro tipo. Ser profes o­
ra en un colegio ' de pobres y excluidos ' eq uiva le .. da rlo cas i todo (con
descuido de lo propio, como se ver;!,) para cum plir hu manamente bien una
misió n que, pese a tod o, no podr;!" a fin de cuent as, tene r h ito to tal. Se
requiere tener Un temple especial (cas i un fana tismo) para cumplir bien
una fundón social que en e l fondo consiste -c-como se d ijo-- en ' hu mani­
zar la m.argina lidad ' en benefido de la paz y estabilidad gene ra les del siste­
ma qu e, predsamente , produce esa margina lidad . Sobre elite pu n to los
testimonios abundan y concu erd an del modo más absolu to . Com o dice
Mil ria Cristina :

~Aqui en el colegio no e1I que seamos viejas.. lenemos la Cara de
v"'l.aS, pero no somos viejas... aqui tOOaa las personas, desde las más
ant.guas a las rn.li s nuevas, tienen ese carisma; o sea: están como juslo



pa .a este ""'lo•. Son p<'~na" con alma - ,
ClÓn. Hay u na lolila entre nOSOlm . ue' con entus'.~mo. con Ima gina_
... ha con quista do a lodo el d q E reafn llegó, llen e 19 a í'los y ¡uf '
lles ad o .. u í ~un o' • como gente ""pt'cial1a que h.a

d q , porque, en reahd ad . ad liene que ser gente n~ial N
~~.e p~::::..~ lqll ler prole~or_ Ha, p~f"" qve no han du rado una~.~

grupo que q ued a aqu l "" "" peciaL .. Nosotros vib.amOll
~~;yO'q:~ñ:~, ro~ lodo lo d",,"1I05. Si hay que llorar, lloramos,:on ellos;

r, Te,m o. COO e os . A. , "" en La Rhica Mi o 6 1
e. l. de u na profeso •• fanática , no mh .. . o.. . p ln ' n , ( aTO,

- E. una tarea u n poco ingrata para nosotros, u n.. la .... s ilenciosa
;:lIt.o. --<J,,,,, la dlTecl oT. del Jean Piaget_ por q.. .. "" un tra ba jo du':

osolros tenemos u n••signación de dlP'M'mpef\o e n con dicione.; difici:
le. , pues se su ben tlend .. que el tra ba jO del profesor, aparte de educa­
do r, es un trabajO mlis amplio" b un tr~ b~ jo de perso" .. ~ P"""son~ ...
Cuesta mucho. a veces, mod .fic~r cienas conduct.ils de los niños y
v"",. se l~gra, pero con undesga. te e',lorme de pan e de los pro;e':
res . O sea. el profesor que Vle" e a trabalar ~cá tiene que tener un P""'fil
mu y espt"Clal. n ene que lener.....almente, vocación; que .ie" to ",a l·
menle amor por 10. niños. porque estos niños esU" co" una c~"'ncia

de afecto pe.o terrible . Porque .. Veces se logran más cosas por el lado
del afeclo, del amor y la comun.caciÓn que por el liodo de l~ oblig.oción
Entonct's el p"rfil del colega tIene que ser un p"rfil muy especial: c~
c~ racterí stica s noton.s de lo que es .u ' l1ega d ~' al "ir.o ... Yo te digo;
tengo gente que h~ trabajado muchos años aqul y gente que llega y no
.lcanza.. eslar la sem~n~ y se tiene que ir... Hay mucho desg~sle entre
los profeso....., lo que se h. manifestado en que h~y much~. lict'01ci~s

mkllCas por Slnd rome angustioso. por si"drome ~nsioso y depresivo, 171
porque al qu eh~ cer mIsmo del colegio se suma toda la g.om~ de proble-
m~S personales de los propios profesores. Ento"C1'S, de ...pente, no se
tiene la fort~leu pata enfrentorse dia a dla con l~s dihculLldes de los
niños..

Oyendo a 1.. señora Maria Teresa se llega a la con clusión de que la
función de la profesora/or de los colegios Blest Gana y Jean Piaget es, sobre
todo, ser un 'dador profes iona l' de afecto y cariño en medi o de "concroo­
nes d ifíciles" y como qu iera que...,a la situaci ón personal privada de ella o
él. Ser capaz de 'dar afec to' du ran te 30 o 35 añ os a cen tenares o aun miles
de ni ños con carencias afectivas (históricamente endémicas) implica, sin
lugar a dudas, tener N un perfi l mu y especial N

• Ser una especie de ' ad icto',
quijote o, como dijo Maria Cristi na: "una fanática de 1.. educacíen". ¿Ikbe
la sociedad glohal, el Es tado o el Municipio exigir 'eso ' a un profesional
titu lad o? ¿A sabiend as de que el grupo social benefici ad o por ese amor
fu ncio nario, como conjunto o d ..se social , no va a escap ..r de su situación
marginal por el hecho de haber pasado por una escuel.. hu menitari.., ni
siquiera en la generación siguiente? La pregun ta lleva a cuestionar la recria
y la práclica de la educ ación hum ..nizan te de la margina lidad , pero, dado
que la m..rginalidad persiste década tras décad.., ¿se puede cuesti ónara los
profesores qu e sientan solid arida d y amor por los niños peroistenlemente
marginal es? A la l<l rga. el "perfil es pecial" de los seres humanos que ase ­
men esa ta rea docente , en la medida en que es indoblegable y <lulo­
reproductivo , tennina por lavar la imagen pública de l sis tema que produce



la m..rgmahdad. cu briéndol.. de una generosa pá tin a 'privada' de h u mani­
d ad. La capacidad de a ma r de los p rofesores difere ncia les p.ue d e lle gar a
ser tan inagotable como la nece sidad d e amar de ,sus p ropiOS a lumn':'.5;
tanto asf, que la fu nción ped..g ógice puede conve rti rse en u n sólo a m"sIJo
de ' amor m.. rgin al' , d el que se nutre n todos .

_ Yo considero que el trabajo que nosotros hacemo. en educación es
muv reronforta nle --dice la señora Maria Tere..._ y muy vitali"ador.
Tú te en"rgi..... con los ni ños, recibes tanro de ellos que ~nruentras que
es tan poco \o que 1.. entr..gas .... ¡Qué 'mportante es ., porque , a ~o

m..;Or con la eapacid..d de sufrir~ de de... rrollarte cama persOrlol , tú,
ante ~na dificulta d me nor de algu,en, tienes las herramientas para ayu ·
darlo. Asl que , pa ra mi, esto ha sido tan valioso. 'Va considero que es
importante el trabajo en un" comumdad cQmo ésta, .. He pen sad o d.e
...".,...te tt'l'1'nin..r, yo tengo ya 3J años df' ..,J"VlC1O. He pensado tenn,­
n.lr mi vida profesional en un colegIO a lo mf'Jor más <"<'ntral, con u n
mejor estatus, pero sienro que donde es toy ,..,almen te haci<.>nd o Urlol
labor eS aquL A lo mej<:>r lo otro me va a sal1sfae", m, ego personal ,
como para decir: ' mira, te rminé mi c..nera profesio nal en el Coleg io
Marcela Paz, en el Colegio República Argentina O una del centro, con
pr estigio y tod o lo demJs' , ¡qu" sé yo!, pt'ro eso só lo es par.. m i ego y
no para cumplir una funci6 n .. la cual estoy d ....tinad.. . Yo siento que
aqu l realmente estoy haciendo u na labor y bta es la que vale , realmen ­
te . porque en otros colegios ... yo no me nosprecio su traba jo ¿ ah ~, es un
trabajo distinto, netamente curricu lar, con pocos p roblemas sociales y
sin muchas posibilidades de 'llegar' como pe " Orlol . Ad, en cambio, tu

178 'llegas' como persona; acA te buscan a Ve<0e5 no por p roblema s de es ·
cuela, sino por problemas pe rsonal..s.

La importancia que las rela ciones afecti vas extra -cu rricula res e in te rper­
sonales tie nen para los profesores y para la comunid ad local - a d m itid o
por ambas partes-e- es una prueba palpable d e que Iaesccela m arginal está
in tegrad.. a la marginalidad y es p arte o rg á nica d e la sociedad civi l popular
a la que o ficia lmente sirve . A la la rga , n o es lo curricula r, sino 1.. virtud de
" llegar

n
a lo más intimo d e la id e n tid a d in terpers on al de la comun idad

locallo q ue ronstituye e l máximo o rgullo p ro fe s ional y máximo p restig io
para todo ' a u tén tico' p rofesor. Y lo que, a l fin a\, gr.. tiñca ron creces su
5<lcrificada carrera, pese al pobrísimo ' es ta tu s' social y económ ico d e la
misma . ¿Es que el p ro fesor margina l, a fin de cu entas , se p a ga a si mismo
con el altruismo a toda prueba de s u propio "perfil m uy especial" y no con
el reconocimiento tota l de la socieda d glo ba l a la que d ice se rvir?

Lo anterior e s co rroborado p or Norma Carrasco, p rofe sora d e l Blest
Gana:

~A mi m.. nev6 a ..,r p rofesora el cariño por los ni ños . Me gustan los
nIños . Me encantan , Y poder hacer algo, Osea; la part" social que u no
hace po r los niños . m~s que ..nt r"g.ar conocimientos, <no es cierto~, ..s
la fonnación que Uno pued.. d arles, Así es m~s tu realinciOn comO
profesiorlol!. O ....a: tú sabes qu .. los vas a amoldar, que tú los v,," a
bf' r, y uno ...be a veces que tod o lo que podamos hace r es inú til, l no
es rt01 pero si tú lo inten ,,"Sd .. todos modos, la ""tisfaITi6n ..s bu ..na
Creo qu .. es to ..s lo mAs important.. de mi profn i6n _ O sea: no la
cantodad de conocimi..nt Oll , ~ ; nu Id furma dOn , y yo nu nca he trabalado



l as escuelas, las profesoras: ¡ac tores de la sociedad civi l popular?

~n sectores bien cons titu idos; siempre he tra bajado en sectores com o
es te. Claro que nunca tan difícil como éste, pero igual, o sea : igual tú les
demuestr as cariño, afecto, y ellos igu al se entregan, se dan .. . Aquí es
don de un o má s se realiza , do nde tú más haces .. . Todos los día s, a cada
rat o, tú sien tes esa retribució n de afecto , el afecto que los niños te
pued an dar y yo pienso qu e es lo qu e más recibe uno ahí...

La in teracció n afectiva que se p roduce en tre n iño s margi n ales y profe­
so res que se m arginalizan ' por amor' es a lgo su ficien temente valioso y
gratifican te como para h ac er o lvi dar - cu an d o m enos a los p rofesores­
la s dificultades m at eriales y d e todo orden que se interponen en ese inter­
cam b io d e afe cto s. Por mom en tos, las condicione s m arginales del trabajo
docente pueden se r, casi, p eo re s que la s que rodean a los propios niños,
s itua ción que los profesores -precisam en te p or su " p er fil especial"- so­
portan con estoicismo y n o poco h u m or. Esto fu e evidente en el caso de
aquellos que tr ab ajaron en la p rimera etap a d e vi d a d el Colegio Blest Gana,
de la población Di n tra ns, d onde en fren ta ron a m enud o dificultades d ra­
m áticas, que ello s, a la la rga , resu m ieron co m o "an écd otas simpáticas" .
Cuenta el p rofesor H éctor Jara :

-Nosotros ten íamos qu e trabaj ar ha sta las 13:00, pero , para pod er
alcanzar el bu s en la carretera, teníam os qu e irn os a las 12:30. Y una vez
qu e nos retíramos a las 12:30 hacia la carretera llegó a visitar la Escuela
el Director Pro víncia l de Educación . Tuvimos que devolvemos para allá
y ellos nos estaban esp erando . Cuando llegamos nos recibió el Director
Prov incial, señor Martí nez, y nos d ijo: 'Y u stedes, ¿por qué no están en
su lu gar de trabajo ?' Nosotro s le dijimos: '¡Andábamos en las casitas!'
Ahí le explicamos qu e en la Escuela no teníamos ?año y la única .~anera

era venír a Rancag ua a la casa de nosotr os . Y el nos res po ndi ó, ?,uy
jocosamente: 'En tonces vénganse hech os de la casa y no esp ere n a Ir de
aquí par a allá. .. ¡des de mañana se van a venir hechos!'
- Lame ntablemente nosotros no teníam os servicios higiénicos en la Es­
cue la - con firm a don Pa tricio Arr aria, ex pro fesor del Blest Gan a- , así
qu e un o tenía qu e hacer tod as sus necesi~~des en la mañana te~prano
y ag uan tarse hasta el medi od ía... ¿Los niños? No , pu es , los runos no
íban a sus casas, si por algo pasaba un canalito ~etrás d<:,la Escue la. El
cana l era el baño para ellos, allí había una especie .~e bañ o, que esta ba
montad o sobre el canal... las necesídades de los runos se las llevaba el
canal de desagü e, per o en el ínvíerno, cua ndo no. cerra ban las com­
pu ert as del Cachapoal, prácticam ente nosotros temamos qu e abando­
nar el colegía por una semana o un mes, pa ra qu~ trataran de secar el
agua de la población , po rque toda la pobla ción se munda ba. y lo pnme­
ro qu e se inundaba era el colegía .. . Mira : yo VI qu e el ambiente no era
el qu e yo qu ería como pro fesional. Yo buscaba otras cosas, pero ~e
alegra fíjate qu e con hab er empezado como pr ofesor en un I~gar e
dif ícil 'acceso ha sido bu en o porque es ahí donde realm ente se arma n
los verdad eros pr ofesion ales de la educación . Uno llen e qu e con ocer las

dificul tad es en el terre no mismo...

En ese tiem o en que yo es tuv e era m uy mal o - d ice doña Zalmira
V;llalobos , ex ~rofesora del Blest Gana y actual direc~or~ de ~a Fun~a­
ci ón de Dam as- . Imagínat e que no se preocu paron slqUl.era e qu e lOS
pr ofesores tu víéramos bañ o. Los niñ os ten ían do s letn nas, pero os

pro fesores, nad a.

179



'"

Al probl t'lTladt' los servicios higién icos , los profesor es de l Blest Gana
sumaron la d ificul tad no pequeña de trasladarse a un coleg io apa rtado y a
una población a la que no llega ba La locomoción pública, sino por excep­
ción. Eso los obligaba a cam in..., po r calle s de tie rra , una d istancia de casi
dos kilómetros. Dijo don Enrique M" turana :

_P"ta lleg a r al colpgio había que tomar una lieb re , La G ran ja-eentl'na­
no . un .a linea q u.. ya desapareció . que pasaba La rde , mal y nunca, asi
q ue nO Ueg¡bamos nu nCa a la ho ra a l rolegio . Uno pool.. e.tar a las
oc ho aUi esperando y posaba a veus un cu arto pa ra las n ueve y lleg¡ ·
bamos " las nueve y cu arto. El horario que noso tro s teníamos era tota l­
menk na ' que ver co n los ho rarios norm ale. de una escuela (comú n,
funcion~bamos de acu ..rdo a la locom oción, y para venimos. era lo
mismo: si la micro p..... b<I a las 12:00 y. s. bí. mos qu.. no íbamos.
tener mícro O liebre ha sta la 1:30, asi q ue nos a lTanc~bamos un poco
.nles .. . Yo en la maña na tr abaj.ba en co l..gío s particula re s y me sen tía
un poro incómodo lleg ar a esle colegio periférico . Yo venia de temo y
corba ta y en invierno co n chaquelón, abrigadi to , y encontr.rme con
una mí ....ri. tan gr.nde y Ver los niños co n ve Slidos delg.d ítos o
chom bitas. R...lmen t.., en cuan to podia me sacaba la co rba ta para ....n ­
tirm e un poco m~s cam arada.

-Lleg~bamos siem pre un poqui to a trasa dos o muy adelan tados, por­
que no le n;'" hor a fija 1lI micro que colTÍa en esos tiempos --.agrega don
Héclor Jara - . Ah í con tába mos con la co mprensión del Director Provin­
cial, pof<jue como La Escuela no le nia ag ua, bañ o ni luz, ¿q ué m~s podía
hacer el personal? No .... nos podía exigir m~s .

- En es e tiempo, cuando ..ra ;oven --cuenta do n Pa tri cio Arralia_ , yo
iba en bicicle ta , porque teníamos una m icro que entraN en la mañana
como a las 7:30 y otra en la ta rde como a las 15:00 y después no habia
mb. Yo recuerdo q ue esperaba al col ega Héc lor Ja ra en un delermina ­
do lu ga r y él me tra ;"', o s i no , tenía que hacer e l re<:orrido a pie o en
bicicleta. . Un dia yo llegué todo elegan te ro n una bicicleta nueva de esas
min í que habían anles y, claro, n o quíse lleva r a nad ie pof<jue yo iba
síempre apu rado . Ademb llevaba mis cuadernos en d c. nas tillo y no
podia llevar a na d ie, .unque los ch icos me h.cian d edo. Fue uno de
ellos e l qu e me dij o : ' va a ver lo qu e le va a pasa r, profeso r, por no
llevam os' . No pasó mucho tiempo, yo te nía m í bicicleta a fuera y cu.n·
do llegó la hora de pa mr voy, ju nt o m is libros, los pongo en el ca na s­
tillo , monto en la bicicleta y no alc.nro a da r un par de vueltas cu an do
m,ro y VII'<I que los neu máti cos es""biln cortados con cuchillo o n.vaja.
un par de rayos rOlos y IUve que parti r COn mi bicicle ta a l hombro.
Tuve que esperar un tiempo p ara ju ntar el dinero su ficiente y comprar
otros neum~ ticos nuevos . Le habian sa cad o las luces, los frenos . La
dejaron lod a destartalá . DespUés. claro, comencé a llevar a los ca bros . . .
Tuve luego que empeur. jugar al p.p~ y a la mamá co n ellos.



Cuando era joven, iba en
bicicleta, porque temamos
una micro que entraba en la
mañana, a las 7:30, y otra en
la tarde, a las 15:00, y no
había más.



Tra baja r proff'Siona lmentl" 'dan do amor' para su p lir las carencias afectivas
d e te rce ros es una fae na ab sorbe n te qu~ p uede dejar en u n segundo plano,
a veces, el hoga r p ropio y todos los a fectos y d eberes que lo co ns tituye n.
En el ca so de las profesoras , esto es es pecialmen te evide n te .

_ Es di ficil lleVll ...e bien --di~ Norma ColTaSCO, d e la Blest Gana_ :
unO tiene que tener un marido que realmen te entienda y que est~ tam­
b~n con uno compartiendo algunas de la. actividades doc entes ... Eh .. .
Vo tengo altos y bajos, romo en todo mat rim onio, en relación a mi
trabajo, pero mi marido siemp re me está ayudand o y acompa ña ndo en
las actividades de mi colegio. Pero de repen te tambi~n """ lama , de
repente me d ice: ' iPuchas! lCU~ndo te vai a ded icar a nosotros?' Y yo no
ten go tiempo. Pero hay que tratar de equilibrar m h O men os las dos
CO§ólS. hay que hacerlo en conju nto . Yo llego a mi casa y tengo que
revisa r traN ios O marcar. y les digo a mi marido y mi hijo y ellos lo
hacen o me revisan los promedios d~ notas. Siemp re está n revisando
promed ios mientras yo hago otras cosas. Estoy tratand o de integrar ­
los... Pero, de repen te, hemo s ten ido diferencias, porque yo no puede
hacer algo, o ten go un compromiso y en es tos casos pri ma el colegio
antes que mi familia. Si. se da es lo, yo pie n so que se d a: yo he dejado
rosas de lado porqu e tengo que atender a mis pequeñitos, l entiend~?,

porque ellos ya son parte de uno y uno los encuentra más despo seidos.
romo que necesitan más ..• ponte tú, este año yo n unca pud e ir a la
reun ión de apoderados de mi hijo, po rque no tengo el tie mpo pa ra
hacerlo. Mi marido va a las reun iones , po rque yo no puedo ir.
- Este es un trabajo que signi fica com partir el coraz6n _ interv iene

182 Amelía Donoso , umbién de l Blest Gan a_ , sign ifica tener u n coraz6n
p.1rtido en dos, porque yo. naturalme nte , am o mi casa , mi familia, mis
que hacllTes y yo tamb~n tengo muchas necesidade s, pero a veces d ejo
todo eso pensa nd o en veinte Otreinta caritas que es t~n acá y q ue van y
espe ran qu e lleve algo nuevo, qu e lleve algo inte resante , qu e les ad are
sus du das Oque ...ncillament~ me sien te en el suelo a e'SCUcharlos , po r­
qu e ellos necesitan tiempo. Esto me ha significado problemas p"'rson a­
t.,~, nu ""t;or pre sente, en ocaston es, COn mi fam ilia, qu e no estu ve en
una heencialura Oen una presen tación de alguno de los mios ... Pero ha
pa sado el tiempo y mis hifos y mi esposo han sab ido entende r y reco­
noce r mi traba jo. Y ahora ellos en cuentr an qu.. ..s u na bend ición, un a
gracia del cit'lo que a mis anos yo p u..da segu ir trabaja ndo y traba jan do
do nde hay un d..... flo. dond.. uno puede ir más allá de lo profesion al,
don de puede uno en trega .... tambié'n como perso na.

- Yo me siento bien -dice doñ a Maria Teresa- , yo v..ngo a cL1se s y
l1..go tod05 I... días cont..nla.. Es romo ll..gar a mi casa, y au nque s~ que
voy a tener pro blemas, todo es aqul sol ucionable . Me encanU. Ad em ás
que tú apTt'ndes de ellos, aprendes a valora r tu vida . aprendes que Iú,
a veces, ro nsider... gra nde-s cosas que son muy pequeñu, frente a los
prob lemu d.. es ta gente . Tus cosas parecen a v""es in/ima., d iminutas .
ApTt'ndes asi a ....lir de la burbuja de Iu vida. y a mi me ..nean ta lo qu ..
hago . Me encanta trabajar aqul Con los niños.

Los profesores d e los co legios margin a les o " p e ri féricos", que tienen
u n "perfi l m uy especial", ,¡deben ese perfi l, e sa capa cidad de "en tr egarse
COmo persona " , 1I u na "gr acia o d on d e l cie lo U ? No hay d uda de que d edi­
ca r la vldll a un trabaj o como e l d e la docencia penférica im plica tener
d otes y d ones e specillles . Doi'íll Zulema Me neses cree q ue , adem ás, ¡n ci-



z: ~n e llo; o tros factores . Po. ejemplo: el he.::ho de q ue el profe sor haya
SI o .orma o en Una Un iversidad o en Una Escuela Normal A ,
lo , d ICe: . es e res~.

;YO siem p re digo que soy u na ma estra a much<l honra Siem pre lo
11';0 porq ue u no , como norm ahs ta , tiene u na form ación que CT

completa . Po"! ,, ,", uno e'l~ pend",nt.. d e tod o lo d el chiquillo';"" ':'~::
plo: s i trae su pañuelo, de revi... . le las uña•. Yo se pa raN a ios niños;
a las nIñas las rev ,... ba desde e l calzOn p"'" arriba y a los nino. i ual:
lod o. Pero ahora no: los prol....,...,. qu e ... len de L1 Uni\{en ida~
hacen " SO, y lo s UniVl'Tsitu'ios q ue yo he ten ido a mi cargo, mi.,..tr:~
menos l.aNJen , m"Jor para ellos No di go ,_ ~~O _~ Iri 'ti h . . ' ",",va, y ' . V a gran may".

a. O .. VIsto a mu ch o . m"ando el reloj para ir.." cosa que no hace
n in gu na normahsta . La normalista Se p reO<;\lpa de lodo lo de 1", ninos'
uno tlene que sacarle los piOIOS; tIene que sonarlos. etc., pero los otr~
no . Ellos quieren trabajar poco y ganar harto.

Se han .fo",-,ad o algunas polém icas con algunos profesores porque ellos
dteen: a mI mIentras mb plata me paguen , mejor Va a ....r mi trabillO' .
Yo les decta que no, porque cuand o uno quiere y ama a los niños no
Impo rta lo que p"guen . Ellos, para ganar miÓs plata. trabajan en otros
colegios. .... buscan mb horas ...

Yo creo, que si los egre... dos de la Uni"er.;;dad emreuran ganando
unos 230 mIl pesos, ah ; si tendríamos profesionales comprometidos ...
actualme nte la renl a min.ma del que empIeza estiÍen 120mil pesos miÍS
o menos... A lo mejor Sf" sienlen apocad os. porque, con cinco años de
Universidad y ganando tan poca plata con relación a otros profesionale"
Unlve.51tanos ... Ademb. 105 colegIOS subvencionados les pagan lo que 183
quieren y los despide n cuando quieren. Ese es el problema

El contraste. de u n lado, entre La forta leza ética que ~gniiica "eneegarse
como persona" a una tarea que es ma s socia l que instructiva, miÍs de com­
pasión humanitaria que palanca efec tiva de desarrollo y. de otro lado . el no
reconocimiento público a lo s p ro fesio nales qUl.' asum en esa tarea, ya no
p uede se r má s eviden te y pat ético .

¿Es que la sociedad globa l, a l no reconocer la pr ofu nd idad del proble­
ma social que ella m isma genera, tampoco reconoce la tare a marginal de
lo s q Ul.' se su me n d e lle no en ese problema para in ten lar. al men os,
huma nizarlo? ¿Hay aquí, im plícito, e l no reconocimien to d e una culpa,
cuyo castigo tácito se e xtiende o aplica, precisam entl.', a los que sacrifican
lo me jor de su vid a pa ra e xcu lparla?

De cua lqu ier modo, los q ue sí reconocen el valor de lo que los profeso­
res ma rgi na les hacen, son los p rop io s n iño s ma rginales . Cuando crece n .
O son tamb ién los pad re s y apoderados .

Par a lo s p rofesores, muchas veces, ' es te' reconocimiento .es su ficie~ te.

Porq ue no consiste e n u n d iploma oficia l o en un mayor estipendIO, smo
en u na e xp resión h u mana, d ire cta , de ·ca riño'. O sea . un gesto que está
d en tr o de lo que fueron las ' reg las ma rgi na les' del proceso educativo . Lo
que bas ta para llena rlos de o rgu llo, pues to que es 'ca riño' lo qu e ellos,
tam bién , y por sobre tod o, en tregaron:



'"

_ Bueno -<i~ don Hkto. Ja r. - .. mi me lIeg6 ..llrasl . do a la Escuela
SO. que ... t. l>o en l. pob ruión Ronca gu. Su r, y teng o m uy boni tos
f«I.I m os dO' Lo despe d ida q ue me hicieron todos lO!! apoderados y
ah.tmnos _ Tan to fue asi qu .. recu ....do que m uch as l.igrim... corrieron
po r mis m';ill.s, porque genle tan hum ilde, tan tremendamen le humil _
de, me hiciero n ,..,galos preciosos. R.-.:ue rdo a un alu m no flaq ui to,
chiquitito. y que ahora y. d ..~ es t;lr ca sado ... Saúl Diaz se llamaba . ~I

me en~gó un g.o lvano w ..1 que ded. 'A l Ma~tro CO/l Ú m fl(J. Asf
qu e OI"MI me llenó de em oción , y siemp.... lo est oy ....cordando... As ; que
tengo muy bonitos reo:uerdos d", toda la población Dinrran. de Rancagu a.
Son momentos f..h~s qu e vivl en esa . pa n ad a población . .



Capítulo VII
Soclie~ad civil pop ular y sistema político formal.
¿re acrones en transición? .

Bases de la 'forma vecinal' de hacer política

La trayectoria histórica de los poblad ores de los secto­
res sur y poniente de Rancagua tiene, según lo visto, como
característica prin cipal el desarrollo de varias tendencias
signi ficativas:

1) La aparición y consolidación de una cultura social
de autogestión y cogestión en todos los actores veci­
nales (jóvenes, mujeres y hombres adultos), que
puede entenderse como la validación de un incipiente 185

'protagonismo cívico' y de un sentido local de 'au­
tonomía'.

2)

3)

4)

La aparici ón y consolidación de una capacidad veci­
nal para ce-gestionar planes de desarrollo local con
agencias no-tipicamente estatistas, tales como las
ONG; las agen cias de coopera ción internacional; or­
ganismos como el Fosis (Fondo de Solidaridad e
Inversión Social), Digede r (Dirección General de
Deportes y Recreación), Fondart (Fondo de Desarro­
llo de las Artes y la Cultura), etc. (que no ejecutan
políticas pú blicas por 'administración', sino por 'li­
citación'); oficinas y departamentos descentralizados
de los 'nuevos' municipios, etc.

Presencia activa de un a memoria social focalizada
en las luchas y realizaciones de las propias organi­
zaciones y redes vecinales (sobre todo, respecto a
sus 'hazaña s' de los años 80), con exclusión crecien­
te de los sucesos propios de la política nacional y
del actuar 'típico' de los partidos políticos y, como
consecuencia de todo lo anterior.

La progresiva instalación de una forma vecinal de
hacer politica que , junto con centrarse en problemas



locales, gira en tomo a la capacidad gesti.onari a ~~ 105propios veci­
nos (o ciudadanos); lo cual d ota a la SOCIed ad civ il popular con u n
cont enido político propio que no sólo es tá m.As llen o d e vid a q~e la
percepción vecinal de la polftica naClonal, sm o q~e, adem ás, tiene
mayor legitimidad prácti ca y u na ma yor concreción. Por eso, esta
emergente forma de hacer polf tica tiende a desalo,ar y tornar "d es­
echable" los avatares de la política tradicional.

Como se vio,la mayor parte de las poblaciones estu diad as fueron cons­
truidas a partir de la iniciativa, ges tión y traba jo de sus poblad ores, tarea a
la cual asociaro n (o arrastra ron) _ Iras un largo e insisten te "ca tetear"(como
dicen elJos)- a agenci as de d iverso tipo, tan to privadas como públicas .
Sus testi mo nios (asi como su s memorias y su orgu llo) cla ramen te así 10
revelan. A ta l grado que cabe pe nsa r que , desde su perspectiva, las ag en ­
cias estatales que han ejecu tad o políticas de desarrollo local no han sido
pa ra ellos otra cosa que meros ' in s tru men tos u tilitarios' , y no ' pod eres
centrales ' que , en uso de su s prerrogati vas constitucionales, plani ficaron y
ejecutaron por si y ante si el progres o materi al y social del vecindari o y la
comunidad popular. La trans form ació n (parci al o total ) de los vie jos pode­
res esta lista s en un repertorio de ag encias de tipo utilitario - cambio ocu ­
rrido dnttTo de la perspectiva vecinal- ha sido favorecido , además, por el
abrupto y rad ical eclipse del Esta do Social-Benefac tor o Popu lista (des de
1973), y su reemplazo por los discursos de descen tra liución y pa rticipa -

186 ción difundi dos po r los "monitores todo terre no" qu e, en lo vecinal, han
estado manejando los ' segmentos' result antes del d esman telamien to de
ese viejo b tad o_

Co n todo, ni las agencias de d esarrollo, ni el co nsabido discurso de
de scentraliuci6n, ni los movedizos hmonitores tod o terreno" que admi­
nis tra el Municipio, son vistos por los ' nuevos vecino s ' , hoy, como poder
público. ejecu tores de E~lado o av:anz.adillas de partido político. El eje Cen­
tral de la emergen te ' forma vecinal' de hacer po lltica n o es, al pa~er, ni el
ahora fenecid o Estado Populisw, n i los se mpite rnos Partidos Políticos, ni
las hoy domesticada s o neutra lizadas Organizaciones No Gubername nw­
les, ni aun los conocidos "monitores del desa rrollo local ", s ino los propios
pobllldorl's, sus or ganizaciones, red es y, sobre todo, su emerge n te prota­
gonismo dvico.

Lo ant erior se expresa en la in diferencia y desconorimien to que ellos
de mues tran po r las po líticas de Estado, la fuerte cri tica a los po líticos en
general, la auton omía fren te a las ONG y el c1ien te lism o más bien instru­
mental y oportunisw que dem uestran fre nte al Municipio _Los pobl adores
de hoy no se comportan como ' masa seguidora' bajo la auto ridad o detrás
de ciertos lideres de tipo populista , sino com o una ' asociación ciudada na ' ,
algo Jalta e incluso inorgánica , pero con mem oria de lo que ellos han he­
cho, conciencia de lo que p ued en hacer, y voluntad pa ra obtener d e ' las
agencias' los I"e(lITSOS que nffesi tan para el desarro llo de su "equipa mien to
urba no" y la "seguridad" de su vida co tidiana . El viejo ideo logismo politi­
00, partid ario o caudi llisw parece dejar paso a un prag mati smo más bien
rnatertalista, que se centra más en lograr una mejor 'calidad urbana de



vida' que en prod ucir cambios estructu rales que mejoren 105 niveles del
sa la rio o e1 a CCe SO a la ed ucación su pE'rior. En es te Sl'ntido, la simpiltia
popu lar tie nd e a valorar más a aque llos po líticos. funciona riOll o monitores
que sin tonizan mejor con el in terés vecinal po r lograr n'alizaciones concre­
tas, m ateriales, qu e incrementen su Cillidad ' u rbana' de vid a.

¿Implica lo ant erior un retomo al populismo de los 'pequeños favores'
que fue cerecrertsñcc d e la patine.. chilena desde 1900hasta , má s Omen os ,
1940? ¿O marca má s bien el retomo de los 'movimientos cívicos ' que im­
pu lsa ron a com ienzos de siglo las sociedades mutueles, mancomuna les y
e l lid e razgo sociocrá tíco y oom u naJista d e Lu is Emilio Recaoo nen? ¿Esta­
mos en pre sencia -cuando men os entre los sectore s populares-- de un
for talecímien tc interno de la sociedad dvil ~

En cu a lqu ie r caso, el d escu elgue desde la política n acio nal d e los polí­
tico s a la polí tica a utogestionaria de los poblad ore s se trasluce de u n mod o
u otr o e n lo s te stimon ios que luego se anotiln y que, sin duda, dejan a la
vista la comple jid ad d el p roceso:

- Yo les digo: nosotras SOmos voluntaria s ~afirma una dirigenl<'veci­
nal del Sector Poniente-, no ganamos n; un P"SO, somos voluntanas
que no gan amos ni un centavo. Por esto hay aqui gente muy atrevida .
[ncreíble. Y es porque ....te Sector ha ganad o prestigio, porque éste es
un o de los se<:tores que dice las cosas por su nombre. De frente . No nos
importa que sea alcalde, gobernador... y no hablemos del intend",:,te,
porque no lo hemos visto nunca. Perdóneme, ¡>ero yo no lo he v,sto
nunca . Prometi6 reunirse al menOS una Vez al año con las ¡untas veona - 187
les, con todas, y nada ha pa..do en cuatro años que lleva... En un
Seminario le dijimos mil y una rosas al joven (es¡>ero en [);os que esté
sano ahora, porque sufri6 un accidentel, y le dijimos todas las ro..s.
Antes era ro mo que le habláramos a un sordo... '(o le dl)e al Secretano:
'O me dan la aud iencia o si no, m'hiiito' , le dlfeyo: ' digale al lnten~en'

te qu e me voy a ir a Sant iago, porque realmente SI no arreg lan aquI las
rosas, en Santiago se arreglarán' .

El prot"gon i~mo cívico po p ular es , pues , un Nyolu n lariad oN,. no un
neg ocio ni una carr era p rofesion a l. Por e~ tipo de gestión , to s dlngentes
vecin.. le. "ga na n pre~tigio" y 1a im portana a n~s.an.a p ara h~blar de lgua~

a igu..1a cualquier a utoridad . Incluso romo p<ora repre~derla o presIonar
la . Como p<ora in sin u ar que rep resen tan tes y funcionan os son sólo manda-

. (" ' I>'''tos'') d ,] pu eblo. Mandata rios que, desafortunadamente,
tanos m ' JI . d . do la ' patera¡
p ie rden e l se n tido d e su ro l o representaCIón , esconOC1~n tre "com­
dad ' d e sus ma nd ante s, p.1ra h..cer de la po lítica una act>Vld ad en ­
padres" , O se a , e n tre y pa ra ellos mismos .

- Lo que pasa~;n terviene otra dirigenta- ....que a los ';:bros i6V::~:
toa r esto y por lo otro; por eso, ¿cuán O van a

~~e Fa~~:~o~:ab~ Pa.. que a los funcionarios los ponen en ~os caro
no se onen Oreso te digo yo: hay mucho romp.o .azgo,

gos. ellOll p . P d zgo aunq ue la F"'TSona sea nula...po rque los , u gos son PO' rompa rol. .'
_ Nosotros somoS tontos utililAdos, Slemp.e



la _ oedod <,,,,ll"'P"la. MI _,..nI<> y 'u' M Ranca8ua

El com pa drazgo en que se tr ansforma la pohtica se ha extendido a las
propias ONG, que tam bten u tilizan a I~ pobladores rara manejar los pro­
yertos de desarrollo en beneficio propIO:

- A una le l'§ttujan ..1cereb ro, le SoIcan lo mejor y e50que uno entre ga,
..n... lo agam,n [las ONG) y lo prel'l'ntan; y e50 que uno entreg a, 10
escriben y lo pre~nlan .

' No seria mejor que la gente hiciera por s i misma todlJ, que se prepara ­
ra piara sus titu ir a los po líticos y a los profesiona les que ha cen de in terme­
d iarios pero para beneficiars e a sí m ismos ?

_ Lo id..al~rIa qu.. la Mun icipalidad gastara e50Sl'E'CU TSOS que tiene en
prepa rar bien a la gente, no para que la gen te vote por ellos o para q ue
!TaN;" en ..lIa... sino que ¡ojo! deberian prep.arar gen te para que sepa
contabilidad (porque los tesore ros no tienen ni id..a), oratoria (¿cuán tos
hay que no SoItoen hablar?).. , el ....,....tario no sabe escuchar .y escribe lo
qu.. se le antoja. La Municipalidad debe enseñ ar a llevar hbros de ac­
ta• . . . Pu..s si una buena secretaria hace un buen presiden te y un bue n
directorio, es inCT1'ible lo que hace una tesorera buena . Una mala t..so­
rera desprestigi.a a todo el directorio..
- Si: uno tiene que ser primero social y despu"'s poli tico; ese ..s lo que
ten..mos que hacer. Hacer las cosa. bien he<:has ent onces asi and a todo
bien.

Es evide n te: la po lítica local se basa en "hace r las cos as bien hechas" ,
po r sí mísmo. con pa m o pao o n directa de los vecinos en la re solución de

188 los problema. concreto. que los afectan . Y est o es 10 que se llama po lítica
' soci al' (o pilrticipiltiva), no política ' naciona l' (sólo d e los políticos) . La
necesidad - hoy perentoria- de practicar este tipo 'socia l' de ha cer políti­
ca surge de q ue los gobie rn os centrales - los dictatoriales tanto com o los
dem ocrá ticos- "no nos está n da ndo nada". Po rq ue los problemas de los
más po bres, en muchos casos, se resuelven con gestos y decisiones es pe ci­
ficas, concretas, caso a caso, no con estrategias genera les que rinden pleite­
sía a la "globalszac ión".

_ Mi hijo l'§U l'§tud iando Pedag ogia - d ice una pobladora del Sector
Sur_ y yo le digo: 'Vas a ganar muy poco ' , pero t i me dice: ' No
importa, porq ue voy a ed uc.or personas'. Este pilis ... más injusto, yo
m.. aru e-rdoque Plnoche t dijo: ' Yo cuido il los rico. porque ellos son los
qu.. mis elln' ... Yopie n. o que est.. gobierno pien sa lo mi. mo, no no.
esUn dando nada . inclu50 nos esUn cobrando la ba.uril i1quí en la po­
blación. A mi herma na le cobran Contribución y Basura... Aquí hay
una peT!lOna que es alcohólica, la señora esU enferma y todos lo. h ijos
son alCOhólicos. iSí u. ted viera dónde viv.. esa pobre señora, en una
medi..gua toda <hueca, que está pegada Con cartón y tablas! Ella no
tiene plata y ..l gobierno deberla darle un subsid io... Neee.itamos más
traN;O para 1.. juventud, para que no caígan en vicios. La ociosidad
hace mal .. los jóvenes ...

El germen que hizo crecer la forma vecina l de hacer política no ha sido
sólo la autogestión concreta de jos pobres para re solver lO!! problemas pun­
tuales de la po breza, sino tambil'n la mismísima represión, q ue hizo "retro­
ceder" la democrática forma necíonal-pop utísta, m ilsiva, de hacer política.



Sociedad civi l popu lar y sistema polrtico forma l: ¿relaciones en transición?

- Hoy día es al revés - interviene un dirigen te del Sector Sur- : se dice
qu e no hay qu e hacer política [partidaria] . Eso se sabe. Ustedes 10 sa­
ben . TIenen q~e ha~~rlo es~chado en algún lado y, no sé, yo viví
cuando se hacía pohtica y, SIn embargo, había convivenda... Bueno,
VIn O el .Golpe y empez ó el temor. Los rumores. Los que tenían un
pensamiento es.peClalmente de izquíerda .. . era un a tortu ra permanente
y p?~ mucho tiempo, yo creo. Entonces, ¿qué pasó? Eso mismo fue
I~hlblendo a la gente de participar en organizadones. Aqui hubo dete­
nid os ... Entonces eso mísmo hizo retroced er. Hub o 26 areneros deten i­
do s, gente qu e, inclu so, no ten ia ni tendencia politica... Esas personas
queda.ron ~arcadas, ya despu és no tuvieron la misma voluntad para
par trcípar, incluso en organizadones deportivas. Quedaron marcados.

El ecl ipse de las políticas nacion al-pop u lís tas y el permanen te incenti­
vo para que los pobres se preocupen de sí mismos ha p roducido un cierto
alejamiento entre las autoridades y las bases vecin ales. Allí d onde la po­
breza es más en dém ica, es e aislamient o exacerba la crítica al sistema global
y la importancia relativa de la s dirigencias vecinales .

- Aquí es tamos como med ía abando nados por las autoridades -dice
otro dirigente del Sector Sur- , sobre tod o de los politicos. Ellos se
acuerdan sólo cuando hacen camp añ as. Las autoridades de aquí tampo­
co responden . Hay culpabilidades compartidas, porque uno va de la
Munícipalidad al Serviu , y del Servíu a la Munídpalidad o al Ministerio
de Obras Públicas, y así los problemas de aqu í van para allá y para acá.
Así se llevan . Y los pobladores dicen : ' claro, aquí no se hace nada ' ,
per o.. . ¡cóm o no va haber algún avance si noso tros andamos haciendo
todas las gestiones!

La base fundamental de la ' forma ve cinal' d e hacer política es , pues, el
creciente protagonismo del "n osotros"; protagon ism o que exige incentivar
la auto-educación ciudadana, in strumental iza r en se n tido práctico 'cu al­
quier' agencia de desarrollo, y desechar o devaluar las viejas y gastadas
fórmulas d e la política partidaria o est a tista o tradicional.

La pol ítica nacion al : ¿una preocupación desechable?

La política nacional, en este co ntexto , es una p re ocupación más bien
prescindible, desechable, carente d e va lor práctico y.real. ¿Es esto
despolit izaci ón o, por el contrario, re- politización ? Lo Clert~ es qu.e la
interacción social que se produce al inter ior de las redes poblaa ones tiene
mucha más importancia real qu e las figuras de perfil caricatu resco que
pululan en la política de nivel nacional.

- Míra - dice un dirigente juvenil del Sector Sur- yo no tengo ningú~
diccionario sobr e politica . No sé nad a sobre política . Yo creo.que aqUl
nadi e está ligad o a la pol ítica . Te pued o deci r que cuando nos ,~.ntamos

un gru po, ah ora mismo, actualmente, no conversamos de política. Por
decirte , con versamos qu e éste por acá, éste por allá, que ¡pu,ta que la
cagó! o ¡puta! habl ó esto, o ¡puta que es menttroso el huevan ., pero lo
qu e es de Partidos Políticos... que acá, qu e allá, cuál es su pensamiento,
cuál es su ideología. ¡Nad a! ¡Ningun a! Somos nulo s en esa onda; .. Por
los años que tiene la Población .. . los pol ítico s venía n para ac~ . y yo
recuerdo qu e deciamo s ' jah , llegó!' , y pasaban por las casas ,hola,
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hol a. ho la!' y... nad.. moh. Luego nu nca m~' venlan y todo quedab.a
igual. Yo le digo, por ..,. ahora. ya nad Ie <.Tt"O' e n esa ru.estlb n . por eso
no eS u na cu",tiOn de conversación. No es un tema Importa nte, yo
creo• .ocA. Digam<» que noso lTos nos ¡un lamos en la. noche. ron 105
chicos, convel'Yrnos y no SE' tocan f'SOS lemas. Nada . Aq u i eso no ...

impon ante .

Lo que es importa nte se conversa en grupos, cara a ca~a . i~~lu so, rela­
jadarnt'TIte. Lo import ante son cosas concretas relat ivasa ~nd lv.d ll o s co n­
cretos. Quien no es capa z de conversar cara a cara y de referi rse a problemas
específicos de gente 001'1 nombn- y apellido. no e ntiend e n i en tenderá nun­
ca lo que es o lo que será la ' form a vecinal de hacer política ' . La política d e
gran altura , lejana, de ausencia, abstracta , televisiva, no sirve .

- No si!. poh -diCE' una dirigente del Sector Ponien te-, a mi , por
ejemplo. nunca me ha visit ado un alcalde . Yo COn el Esteba n con versá­
b.1mos, pero porque yo ibo para all~ , donde oH. Pe ro tocios los pollticos
son ",buenos para golpearte tu pueru. y deCIrt e, 'déme su vo to ' . pero
a la hora de los quiubcs ¡no pasa nada ' Te d an so luciones par ches, por
ejemplo, a esa cuestión del Canal Pet ersen. Yo no soy dad a a que m e
den soluciones pa rche . Yo pn'fiero es pera r y que me den soluciones
concretas... lmaginate aqu í. tenemos la ... ¿cómo se llama? .. tenemos la
Alameda , que neg ó hasta ahi no má s; e l caba lle ro Va a remodelar la
plaza, va a remod elar la Alameda pero p' a llá p ' a rri bo (cu ando eso es
nuevo, claro, y no bene nec ....idad ). y no termina la Ala meda p ' abajo ,
no pone iluminación . Entonces hay cosas que no me cu adran, no veo
yo qu e quieran hacrr algo por este sect or . .. ¿Por qué no invierten aqu í?
Cosas que ... le ocurren a él, porque las políticas que tiene de repente
no so n muy buenas ... ¿Por qu é no saca las poblaciones margi nales que
tenemos all~ atrás ? ¿Por qué nO van a ponel" un campamento a ll~ , al
lado de los co ndominios de MaehaJi ? , Por qué no? ¡No! Porque all~ vive
la gente linda , y no .... que uno sea envidio... . es que son cosas que se
ven, son las 'p rioridades' . Y lo de aqui no es prioridad porque eücs no
vic nen a V eT. nO tra nsitan por aquí, no viven e n nte .... ctar... ¡Ojalá que
le salga a la sellma lrma Faú ndez su alcantarillado y su pavimentación,
porque me fascinarla ! iOjaLá que algún dia podamos ve r es te ca nal ce ­
rrado! Porque. ¡imaginate! ¿Quién va a ir a esa pl aza que se hizo alli al
lad o de un canal ab ierto? Son cosas tlrás de las mechas_ Y todo a me­
dias, ¿me entiende? ¿Y a quién ... le ocuue hacer un complejo deporti­
vo por alli meti do en el infierno, po r allá pa ' enll"o?

El lengua je pon e d e relieve no sólo la igualdad en que se si túa e l d iri­
gente social frente a la au toridad , s ino ta m bién s u rol potencia l de
' fisca lizad o r' (n ótese el " p orqu e yo iba d on d e é l" , o la s "co sas que no me
cuadra n " . o el "n o veo yo", o la critica a las "p ri o ri d a d e s", e tc.) .

- Tengo algo que ec har afuera, y que nu nca lo he ech ado, y es que, por
ejemplo, so n tan in teligen tes las au toridades de nuestr o pa ís que .. . ¿u s­
te<!conoció e] Estadio Eulogio Elizalde? En plena ciudad , en 1aAlameda,
,qué .... 10 que hicieron COn ese estadio' 1.0 d es truyeron .. . Lo que más
me duele a mi romo deporti s ta ama teur toe la d es trucción de ese esta­
d io, que hoy no aporta nada. A lo me jor juegan... mire, en un gimna­
sio juegan 10 personas O 20, ¿cierto? pero e n una cancha juegan 22, y
en el campeonato de los barri os se juegan tre s parti dos en la mai'iana y
tres en 1a tarde . Sáqueme la cu enta: 22 por J en la mai\ ana y 22 por J en
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la tard e. .. Ya, claro , juegan tod os esos Y el bab d
t l fú b l ' ' " y es un eporte para

ma .ar e t o , na~a mas. Casi lo mism o está pasando con la Junta de
Vecinos, que maneja la mu ltican cha . Es 10mismo que están haciend o en
toda s partes: están matando el dep ort e .

Con todo, pese al protagonism o civico y a la creáente crítica fiscalizad
que exhib 1 di l ora

I e~ . os mgen~es, ~ gestió n popular tiende a recu rrir a los fondos
(y a l~~ ~ohticas) de ongen In sti tucional. En este sentido, pese a tod o, el
Mumapl~ es hoy ,la institución a la que se recu rr e con más frecuencia ya
la que se sle~te mas cercana al d iálogo d irecto, cara a car a. En ciert o modo
la forma vecinal de hacer política incluye al Municipio como su con trapar­
te m ás natural y orgánica .

-:-<;:ada familia aqu í ha ido ren ovando nuestra población -dice una
dmgente de l Sector P~n.ien~e-, de a poco, trabajando, pero siempre
asesorados por la Municipalid ad . Nunca nos han dejado solos .

- An tes del terremoto -agrega otra dirigente del mismo Sector- la
Municipalidad venía para acá y nos tra ia que sos y mercaderia. Nos
ayudaba y no sotros felices porque nos es taba ayudando. Pero, apa rte
de eso, nada más. No teníam os nin guna información de nad a. No sa­
bíamos qu e podíamos postuJar al subsidio , nada de eso, nada . Eramos
tan ignorantes, no sab íamo s qu é hacer.. . Yoteng o estudios human istas,
por eso uno dentra en el ambiente del Municipio y el Municipio deberia
ser como una casa de enseñanza ...

-La Municipalidad ha estado mandando muchas cosas al Sector Po­
niente - declara un diri gente- y a otras Uniones Comunales. Está en-
tregando mucho trabaj o y yo creo qu e va a llegar el momento en que 191
no van a dar abasto. Va a llegar un momen to en que no van a poder
hacer tod o.

Si la ' forma vecinal de hacer política ' se pl an tea en tomo a p roblemas
concretos de poblaciones y personas concretas, el Mu n icip io - referen te y
socio d irecto de esa política- va a tener que trab ajar en muchos frentes y
problemas a la vez, donde va a encontrar m u ch os ' fiscalizadores' potencia­
les. Es evid en te que el reconocimiento a la lab or del Muni cipio actual exis­
te , pero por parte de un socio que se pl antea d e igual a igual, que puede
soltar rápidamente la frase: "pero , aparte d e eso, nada m ás ". Y es to impide
que se reproduzca el viejo c1ientelismo o el mero seguimiento político in­
condicionado. Esta s itu ación se da también con res pecto a los funcionarios
municipales qu e trabajan directamente en terreno (los "m onitores"), en los
sectores en qu e se ha dividido la ciudad.

- Ahora ha habido más activida d - d ice un a dirigente del Sector Po­
niente- porque nos llegaron estos gra nd es personajes que son los del
CDC [Comités de Desarrollo Local] qu e, a decir verdad , andan en to­
da s partes: son hormigones del sector de aquí. Tratan de sacar ideas, de
hacer cosas. Yo pienso qu e ellos ni siquiera deben tener un minut o ~e

tranquilidad.. . Pero ellos es tán, to?a~a ~uy nuevecit~s. Per~ su .trabaJo
es bonito. Uno siente qu e los chiquill os están trabajand o limpio. Son
muchachos que se la es tán jugando tod o... Ellos se pu sieron la camiseta
y la mojaron. Esa es la verdad de las cosas... El ~DC de aqui está
trabajando bien y 10 principal es qu e escuchan al dirigente cuando éste
quiere decir algo . Esto es lo principal.
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_ No <'$ qu e "motros tengamos.una tica ,.. lu iÓn con la Municipalidad
de R.onCllgua _ gl"l'ga o tr.. d.ng..nte--, lo quO' nosotros tenemos ...
una rica re lación ron los mon 't o..... , porq"e e l alca lde es una persona
i" .lcanzabl..... En los DiAlogO" T..rrit oria l.... que 105 m oni tor.... h ineTon
aqu; "" el Sector él vino .. . Fuero n bo n itos <'$OS d iálog os , fljal '" pe TO no
cnoo qu e ha igan servIdo de mucho , porqu .. ha sta la f.-<ha no veo que
estén hacien do na da con .......to a'luL . Yo 1.. dIgo q ue los mo mtores n05
han ayudado m ucho , se han en tre gado m uch o , muchísimo a las pob la­
<.ion"" . .. pero noso lTo5 ec tenemos la ay uda principa l q ue nosotr os
n~itam05 de las autoridades de más arriba ...

E. indu dable que la Muruopalédad ha cap tado lo que es la ' fonn" veci­
nal ' de hacer política y ha in stalad o , en cada ~or, un equipo de monitores
(u Mhonnigc:mes"') cuya taTt'a es trabajar cara a UTa oon la gen te en p roble­
mas cunu,-"toS, en ca lid ad de" ojos 'y oídos' d el Municipio . O e n calidad de
Mch iqu illos" cu ya la",a 1.'5 "e scu cha r a l d irig en te cuando ést e qu iere decir
algo M. A tra vés d e ellos se cap ta, conversand o, tod os y cada uno de 105
proble mas concretos d e los pobladores . Sin embargo, los dirigentes saben
qu e las deci siones ",leva n tes las tom an, no los m onitore s que recorren e l
territorio escuchando y dialogand o , stno las "au to rid ad es de má s arribaM:
los alca ldes , go be rnadores , et c. y por cierto , el Es tad o Cl.'" tra L Lo anterior
q ueda e" evidencia, por ejemplo, en la licitaci ón y di stribución de lo s
fon d os destinad os a los proyectos locales d e d e saTTollo .

_ o....puk , ..mped a lanzar proyectos -<:lice un dirig..n t.. d..l Sector
Poniente-, hice Un proy to para la Digeder, otr o pa ra la Junta d..
Vecinos, postulé al Fond art Me fu.. mal, po rque todo es puro pitu to ...
YoCIlnV~ con los viejos d.. la Conama [Comisión Naciona l d..1Medio
Ambientel y no me dieron ni bo la. ¿Por qué? Porque ellos tienen otras
id..as, tien..n proyectos mh grand es, I!'n ton~ a niv..1poblaciona l qui·
zás es romo medio complicado hacer proyectos, y ....l..n Caro•. Enton·
ce. Iiran proyectos al lote.. .¡cuántos faro les nuev os pu.i..ron ..n la
Alam..da ' Si tú pod i. cachar, ... cualqu ier cantidad de plata, qu .. ..n Vl.'l
d.. d islribuiTS(' en proyectos a niv..1pob lacional, qu.. seria ..l d..scc..ve,
los tiran alli. Lu platas, en cua nto a p royectos . es tán mal distrib uidas ,.
Por l."SO, .. 1rol cumpl ido por la Municipa lidad ....malo, pésim o. Es decir :
porqu.. 1M proyectos es tán mal distribuidos. No hay Cama un fondo
qu.. se pueda des tina r directam..nte a una po blación ... Sin embargo, la
re lactón COn la Municipalidad es e. trecha. H..mo. lograd o algu na. ca-­
..... .. P..ro netam..nte con la Muncipa lidad , asi, directam..nt.., nad a.
Porque. claro, se priorizan otros proyectos , otras cosas Aqui ..s uno
..1 qu.. tien.. qu .. trabajar y u nir a la población . Todo persona l. La
Municipalidad nada idea•. .. Yo h.. pe nsad o ..n ir a Televisión Naciona l y
hacer un a T'PClamo contra la Mun icipalidad , asl, d irectam..nt... Yo soy
cara dura .

Es u n hecho q ue la política vecina l. en tan to ar ticula a l Mun icipio y a la
Co mu n id ad, gi ra co ncretame n te e n tomo a los "p royect o s de nivel poble­
d onal

M
. Ata e l problema concreto - gene ralme n te de infraestructura urba ­

na- y 1011 fondos publicas con La ge sti ón vecinal. El ro l q ue juegan a llí los
"horm igo nes

M
de los COC no e . del tod o claro. Escterto que se m ueven y,

sobre tod o , escuchan; pero, ¿participan e n la d ist ribución d e la s p la tas
aSIgnadas a los proyectos? ¿Toman deci sio nes claves lo m ismo que las
Mau to rid ad ... de más anibaM? ¿Son o se rán los referen tes esnat égícos d e la
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com~nidad loca l? ¿Son portavoces o represen tantes autorizados de la co­
n;~mdad, o actúan como un colchón am ortiguador en tre e l protagonismo
aVICO d e los pobladores (que cada vez tienen más "cara du a" ) y I d

' fi li d r as ca a
vez mas sea Iza as autoridades "d e m ás arriba"?

El ' nuevo' municipio: ¿agente esta tal o actor cívico local?

t Es impo~nte consi~ar, p or tanto, lo que piensan los propios monit ores
todo terreno que despliega el Municipio.

- Mira - dice uno d~ los monitores del Sector Poniente- yo creo que
los pobladores de aca tienen un resentimien to muy marcado por esta
sue rte d e.abandono en que se encontraban por parte del Mun icipio. Ese
resentiml~nto fue lo primero qu e recibimos cuan do llegamos aquí. y
nos marco mucho. Es un resen timien to por una suerte de sensación de
abandono... pe ro creo qu e las organizaciones locales han podid o rever­
tir un poco la situación . An tes era mucho más burocrático, no habia un
lazo tan direct o, como ahora (con el COC)o Antes las quejas de los
pobladores se dem oraban cuatro, cinco O seis meses en ser tratadas...
Al venir nosotros acá los problemas se puede n soluciona r, digamos, en
la mitad del tiempo.. . y ah ora no es sólo demanda, sino una constru c­
ción com partida , un trabajo compartid o... Yo creo que la gent e está
como ap rendi endo a ten er la aut ogestión, inclu so a través de institucio­
nes qu e no son del Mu nicipio, ya sea a través de la Gobernación , o del
Fos is, o de la Inten den cia (do nde ellos también han llevado sus que­
jas)... Yo creo que la red territorial de organizaciones sociales se ha
forta lecido con la incorpora ción del COC, porque ellos tienen como 193
más au tonomía... antes no se consultaba y yo creo que por eso, de ah í
nacian las quejas (' hacen cos as que nosotros no queremos ' )... Estamos
en un proceso nuevo, está cam biando el ciclo del gobierno local, diga-
mos, y ellos dicen ' toda esco ba nu eva barre bien' , pe ro ven que hay
una disposición distinta del Municipio, que ah ora quiere conversar, sen-
tir y acercarse; ahora se pu ed en hac er con sul tas por teléfono al COc. ..
Antes toda s las quejas iban dir ectamente al alcalde, todo iba al alcalde y
el alcald e recib ia todo y veía tod o cómo se pod ía solucionar. En cambio,
ahora llega tod o a los CDC , y nosotros, si es necesario, hablamos con
el alcald e, para que int ernam ent e la cosa funcione más ráp ido... A no-
so tros nos ha significado un trabajo mu cho más abierto y exped ito...

La creación de los CDC y la a parición de los "hormigones" es -de
acuerdo a este testimonio-- el re sul tado d e u na politica d e descen traliza ­
ción municipal q u e, de un lado, d esconges tiona la lab or del alcalde,
d esburocra tiza la tramitación d e las quejas vecin a les y presta m ás oido
d irecto a lo que realmen te quiere la co m u nidad. Las ventajas qu.e esta poli­
tica reporta para e l funcion amiento d el Mu nicipi o parecen obvi as , Pero, a
la inversa : ¿cuá les son las ve ntajas rea les para el p oblador? De sde lu ego :
n o nece sita ir por sí m ismo al edificio municipal , pued e enco~tra~ ~na
su e rt e d e ' a liad o' en la tra m itación de sus qu ejas y una suerte de soCIO en
la gestió n de proyectos y soluciones en las restantes in~tituciones p~,blicas
(es lo que la persona en trevis ta da llam a, tal vez errone.~mente , ten~r
a u togestió n"). Sin em ba rgo, es evi den te qu e la descongestIon ~e los trá~m­
tes m ediante la in stalaci ón d e m últiples ' facilitad ores de tr ámit es ' no im-
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plica ni el au me nto de los fon dos drsporublea pa ra inv ersió n social , ni
debilita la tendend .. de las ~au tondades d e arriba" a tomar deci s ion es en
funci6n de laque les parece de 'mayor' im po rtanda. ni aumenta, e fectiva­
mente, el ' poder' participati vo de lo. pobladorE's (s610aumenta sus opor­
tunidades para ser oídos y 'ronsullddos' ). lo que es evidente es que ' focahza'
me jor la mism~ inve rsión en re ladón co n demanda s d e m ayor im pacto
' 500.11 ', por una me jor di stri bu d ón de los funcionarios muni cipales . Es,
en defini tiva, un sistema de mooE'miuci6n y rad onaliUld 6n de ¡as polín"
ces de deSil rrollo social, y no un "empoderam iento" rea l de los pobladore s.

--Cuando empezamos y II."S d ijimos qu e nasalTos éra mos los enca rga­
dos terri to.... I". y qu e ibamo~ a ..m~L1r a ocupamos de la comu nidad .
nos dijeron, ' ¡ruchas! ¡Se acord aron d e nosot ros , qué buom o que ....t~n
.d!, pero fijense que no les creem os ." ' Hubo u n. resistencia muy
fuene. fuerte . Esto de gan. rse la confi. nza. de las org. niLldone" y.
sobre todo. de los d irigent"", fue de muc ha conver..... d., much.s visit. s
• la c..... , de mucho ""ntamos en sus livings a conversar. o .... .,1patio
de sus u ...... o en 1. puerta ... p.r. dE'drles qu iénes ~r.mos. Rel.dona·
ron mucho ""lo con los mormon"" . esto como ir . verlos a sus ca....s...
Ahora. crOO que la relación n uestra con lo. d irigen tes no es m. l. , aun ­
que hay varios dirig....t"" que"" resis len y que son muy crí ticos . Y •
VNM sus erinas son como d.ñin.s ... Mir• . nosotros no somos .utóno­
mos . Definitivamente. e. el gobi.,rno central ., l que det .,rmi n. en qué se
invierte. Lo que si noso tros pod emos hacer es ind icarle . 1 Fosis . po r
ejemplo, dónde loc.liur 105 p róximos p royectos . d ónde est~n l.s ma­
YorPS nK1"Sid.d"" , y el Fosis nos consulta a nosot ros . NosolrQll t.,ne·
mos u.....mpli. lista de necesid.d"" de equ ipamiento u rbano. pe ro
también prionumos de .cuerdo . 10 que la población dice . Nosotros.
como COC, n.cimos y parti mos con l. p romoción sod. l, /orta le<emos
las organiza ciones social"" para qu e ....lg. el desa rro llo urb.no... La
gente v• • en tender que eUos tamb ién so n .clores de los c.mbios que
ocurren en su propio lugar. y de . qul n. Ce 1• • ulogesti6n ... Pro mov e·
mos la demanda. pero si h.blamos d., la inver si6n , no la m.nejamos
nosotros, y yo creo que ni el Municipio La ma nej. : se decide mh arriba .
Sólo el Fondeve [Fondo de De....rro llo Vecinall... pe ro los recu rsoS no
son muchos ... el presupu.,sto es re poco para el pr6~imo año .. . Y como
eUos Venque, para nosotros, el tra b. jo es netamen te soci al y profesio­
nal. ellos tampoco meulan la política d.. p.ortido en relación .1 tr.b. jo
soci.l. . Pero con resp"cto al tema d.. l••utonomi. , "" tos gru pos son
nuevos todavía. ""U n.-..cién practicand o la . utog"" ti6n .. . ..Uos ti..n..n ..l
conocimienlo d.. qu .. .,,,i51" un mon lón d .. in5Iitucion..s. pe ro lod. vl.
!lenden. ¡;er muy palem ahstas ...

~ puede d ecir, cons id era nd o este tes tim onio, que la política social ' na'
cío na!' (es ta ta l), al descentral carse y ada ptarse " socia l y técracarnente" a lo
qu e escucha loca m ente d e labios de los díversos sec to res popula res. torta ­
Je«- de hech o el de sarrollo d e la ' forrne veci na !' de h acer política , sin fc rta ­
tecerse en el mismo grado a si mi sm a . Y al mis mo tiempo, emp u ja la
política vecinal a concentrarse en acti vidades co-gesnonanas (e n rigor, de
asociaci6n COn mon itore$ ) pa ra el "equipa mien to urba n o " , sin d e sa rr ollar
s u a utonomia, su poder de d ecisi6n , n i su pro yección a lo s grandes pro­
blemas e structurales de l modelo global (q ue g olpean directamen te a los



secto.....s popula res, como el sis tem a laboral, la educación su perior mer­
cannltzada, etc.).

De este mod o, lo que cons tituye el orgullo de la política liberal de desa­
Trolla SOCIal (la participación popular en el desarrollo local del equipamiento
urbano), drbrllll/ en los poblad ore s su inte rés por la polttkc nacional y
IlImpocodesarrolla la ' ronna vecinal' de la política como un poder sobera­
no actuante en el seno de la política nacional, en el ámbito del Estad o
centra l. El resu ltado con junto es una despolinzao ón relativa (o bien, una
re-po litización en transición), cuyo efecto neto es prod ucir, de una parte, el
' ocultamiento' de los grandes problemas nacionales a la pol ítica vecinal y,
de otra, el ' des in terés' de las masa s pobladcnales respecto a la política
nacional. No ha y d uda de que, en este sen tido, el proceso político chileno,
en t érminos de tra nsición profunda, se ha estancado en un circulo vicioso
que no parece be neficiar a nadie, como no sea a la mera supervivencia
inercial del modelo vigente.

Los "d iálogos territoriales " (qu e la Municipalidad de Rancagua organi­
z6 en 1998con las organizacio nes sociales de los sectores Poniente y Sur de
la ciudad) deja ron en ev idencia los problemas y los temas que preocu pan
centra lmente a la polític a vecinal en dichos sectores. La revi sión de las
Actas - ya sis te m atizadas- mu estra de mod o nitido la naturaleza
dornmantemente ' urbanista' de esos temas y problemas: "higiene am bien­
tal" (basurales , canales abie rtos, caba llerizas, etc.]: "equipamien tooo mun i­
tari o" (área s verdes, rnulri cen cha s, puentes, lum inarias); "seguridad
sectorial" (ruidos m oles tos, vigilancia policial, clandes tinos); "dro gadic­
ción" (combate po licial, jud icial y vecina l a la dr oga); "caminos" (asfa ltos,
veredas, trán sito). l os "problemas sociales" que seronsideraron relevantes
aluden, genéricamente, só lo a la juventud y la tercera edad, mientras los
que se refieren a la "part icipación " se redu cen a cómo trabajar aprop iada­
mente dentro de las Juntas de Vecinos y cómo elegir a su s dirigen tes.

Es evidente que los "d iálogos territoriales" constituyeron una actividad
moni toria l que com plement6 el trabajo de escucha de los "honnigones " y
la infonnaci6n consultoria l d isp onible para la toma de decisione s por par­
te de las "autoridades de más arriba ". Como se vio, los pob ladores asisten­
tes op inaron que fue una "experiencia boni ta", peroque aún no wian nin~n
resu ltad o concreto de ella. La incredulidad de fondo po r lo que hacen es­
tos chiquillos" (o "m' hijtos "), pE'se al bó'neplácito general por su trabaj o,

parece, pues, man tenerse. .
Es not orio que la política (nacional) de desarrollo SOCIaL tanto romo la

fonna vecinal de hacer política , convergen y se enfrascan en un punto
clave: ambas entienden de sarrollo social, sobre todo , como dt Sll , rol/O
urball istll . Como si la calidad de vida pudiera me jorarse , sólo o ~nnClpal ­
mente, con veredas, áreas verd es , más luz en las calles, más polioas parr;:
liand o los pasa jes, cami one s mU010pale s retirando oportunamente
basura, multicancha s, juegos in fanti les, etc. y no con empl eos establ.es ,
mejores sala rios, cas as sólidas y decentes, mejor acceso a la educación
supe rior participación efect iva en la toma de decisiones, e te. El desarrollo
~rbanist~ no resue lve, sin du da , el empleo precanoque afecta a las pare, as
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jóvenes que viven romo alleg<ld.n y que c te rre el futuro para cabros ch icos
y cabros jóvenes . No re!iuE'lve la raiz de los problemas que gen era la viol~­

da doméStica o la comisión de delitos contra las persona s (que predom l·
nan en las comunas populaff's , segú n d ato s del Min isterio de l Interio r) .
No resuelven las dudas de los jóvenes ni su ten den cia a buscar o tros cami­
nos. ¿Cóm o no ser incrédulo ante la invi tación a particip.lT ' só lo' en e l
desa rrollo urb.1nista de la población? ¿Có m o no consid erar a los ho rm igo­
nes de los CDC sólo como "chiq uillos " buen a onda, que se mojan la ce rní­
setd , pero que no sus titu yen a las "au to ridades de m ás arriba " ? ¿Cómo no
tnru bar la sospecha de que ese tipo de desarrollo, pe se a todas las buenas
in tenciones qu e lo rodean o inspir,m , no es otra cosa. por m omentos, que
un paliativo, pl..cebe o di stractor frente a los ve~aderos pro blemas que
afecta n hov a La socied ad civ il popular ?

Las au~ridades municipales, sin embargo, tienden a se r, en est e sen ti­
do, optimistas. lo son, acaso, por el he cho de que se mueven por buena s
mtencío nes y por teoria s y programas que se proponen, en principio, desa­
rrollar e l ' pod er' de la ciudadania popula r. En un d ocu m en to firmado por
el plantel círecnvc de la Dirección de Desarrollo Comu ni tario (Dideco), de
ma yo de 1999, se dice , entre otras cosas:

las instituciones, en ..,;Iecaso el Mun icipio, pa ra promover un verdade­
ro desarroUo, requieren salir al mu ndo vecinal y escuchar la opinión, la
critic.l , la propue sta ... de la gente dO' 105 barrios , poblationes y se<:to­
res... sin tanta fonn alidad , sin autorita rismo, en una concepción autl'n­
li<:.iI y verdadera de democracia. recordando que... la sobe ran!a es de
los ciudadan os y, por tant o, "'; su volunta d la que dO'be primar.

A ese efe cto , la Dideco se propo ne eliminar el "componente de tipo
paternalista" e ins tala r un tipo de gestión que desa rrolle la "p arti cipaci ón
propositivo-activa" de los pobladores, capaz de producir un "acercam ien to
rea l entre el Muni cipio y La comunidad de ba se" . A este efecto, se conseru ­
y6 una poltrica basada en dos objetivos fundamentales: 1) " Im pu lsar La
democratización de lil Gesti ón Local median te la aplicaci6n de politices
que incorporen ala com unidad en la soluci6n de sus propios problemas"
y 2) "Im pulsar un esti lo de gobierno comunal pamcpatívo que genere en
lo habitual espac ios de con sulta y parnct pacién con los habitantes de La
comunidad". fltexto de ja tra slucir que, m~s a llá de ambo s objetivos, hay ,
todavía , un proyecto de más lar go alcance: que la pr~ cti ca de la participa­
ción (en la fOnt\il en que la d efine e l Municip io : "escuchand o, consultan­
do "), permitirá desa rrollar un tipo de participación por la cu a l Las personas
"organicen y tomen el control de sus acnvtdades" (es decir: ' decid ien do' ).
O sea : que puedan constru ir y ejercitar poder (" un di seño de inte rvención
social que implica el ejercicio de ins tancias de poder por parle de La com u­
nidad organiza da"). Como dice e l document o:

No se trata, por tanto, de una intervención a corto plazo; por el contra­
rio: cuando" tamos articulando nuestra pTOpUO'sta ,.. I1'sF'f'tando la iden­
tidad dO' las comunidades, las poblaciones, los barri os, la comuna,
entramos en una espiral de crecient es desa fio" de participación, cuyo
molor no es otro que la sinergia 1<><:.11: el capital sociaL



El desenvolvimiento a largo pla:zo de l Ncapital §OCialNde los ciudada_
no s ra ncagülnos por medio de incentivar SU'cons ulta' (se la define como
' p~rticipaci6n' en las políticas de ' desarrollo urbanista' ) es un obje ttvo co­
m un a todos los planes esbozad os po r cada Oficina de l Municipio . El Plan
Comu~~1 de la Dideco p=ra el perl odo 1999-2003, por ejemplo, se propone,
como líne a estra té gica , los SIguien tes ob jetivos generales: 1) estimular
los procesos colectivos de diálogo terri torial y de mesa s de cc nversací én
v~al; 2) po ner en marcha una po lítica de descentralización de la gestión
mUfilopal forta leaendo los seis CIX: que se han creado; 3) crear y fortale-­
cer los espacios de en cuentro territ orial en tre la comunidad de base, la
com unidad orga nizada y el gob iemo local; 4) promover iniciativas de apo­
yo com unitario a las dinám icas familiares; 5) fomentar las précncas depo r­
tivas y, 6) fortalecer la a tención social descentraliuda a la población más
carenc iada de la comuna.

No es d ificil ver que la línea estra tégica se operacionaliza, por de pr on­
to , incentivando el "diá logo terri torialNen dos planos: entre lacomunidad
y el Municipio , y en tre los vecinos mismos. A este electo se crean los CDC,
se propone reali.lar acciones de diá logo promovida s por el Muniópio, des­
cen traliza r la as istencia social a los más pobres y fomentar el apoyo vecinal
organizado a la d inámica familiar privada . Esta forma de operacionali.zarla
"línea es trat égica", ¿constituye una ttQfNI o es un fin t'T1 sí mismo que no se
expreSolen objetivos temporales ? Si es una etapa prepara toria, de 'apresto'
del capilal socia l acumulado de forma espontánea por los pro pios pob lado­
res, ¿cu ál es la e tapa siguiente? ¿Cómo se desarrolla ese capital social en el
sentido de convertirse en ' poder soberano'? ¿Cómo se logra que el capital
socia l - hoy volcad o al desarro llo urba nis ta del vecindario-- se proyecte,
como podrr , a la política V desarrollo ' oacionales'? ¿C6mo sacarle de su
en cierro en el aut o-referido desarrollo urbanista? ¿O no hay, en la "línea
estratégicaNplan teada po r el Municipio, segundas o terceras eta pas? ¿Se
tra ta, s6 10,de un siste ma técni co, de consultas amp liada s a la Cludadania,
pa ra desconges tionar la ges tión municipa l y focalilAr mejor la inversió~

soda!? ¿O es que no es pertinente, hoy po r hoy, penS<'r desde el MUfilo ­
pío de qu é manera desa rrollar como form a soberana de poder d udadano I?
que es hoy la prometed ora pe ro aún larvaria ' forma vt'Clnal' de hacer poh­

tica?
Es in te reS<' n te cons ta tar qu e el Mun icipio local, sin embargo, es perfec­

tamente consciente de los problemas econ6micos de fondo que afectan a la
población rancegüine, es pecia lment e a los S&tores populares. Dentro .del
Plan de Desarrollo Comu nal, po r ejemp lo, se ronstata que el sectoragnc~
la tiende a expe ler mano de obra y a disminui r sUoferta de empleo (Ir.ad l­
ciona lmen te era un activo em pleador), mientra s que el sector mdu stnal y
del comer cio aumentan su ofe rta , pe ro no en igual proporción, razón por
la cua l la ta S<' de aumento de la oferta de emplro ha decrK1d o desde 1994_
El ingre so med io de los habitant es de la :zon a,está por debajo de la medl~
na cional (sólo alcan:zaal 71 po r ciento). De ah l que el nue~o Plan de DeS<'
rrollo ponga especia l énfas is en el "fomento productIVO , d en~ de un"
concepción terruonalm ente in teg rada del desa rrollo comunal. Sm em bar-
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go. la estrategia de fome n to productivo M' traza den tro de un p~an general
q ue se pod rla definir como pJ.:m maestro de desarr ollo ur benístir c de la
zona . y es de notar que los temas de l empleo y la producción '1O aparecen
como ' ite mes p<l rticipa tivos' de rango es tr atégico en los diá logos y mesas
de conversació n territoria les . Tampoco aparecen como lema central en los
planes de ~d l'SarTOlIo cu ltural", pue s la oficina perti~en te de fine cultura de
modo abstracto y en tribu to directo a La Antropologla :

... "'p"rtorio simbólico adscri to a o bras y acciones qu e una comu nidad ,
pu ri>lo o ciu dad rea liuo en cu anto mi..mbro o participo' de un proceso
social com ún, tras el rual se sus,.." lan y de"""..,llan los códIgo. d e
comunicación y n truetu•• •ocial.

No hay duda de q ue e l desarrollo del ' p ro tagon ismo cívico' de 105 po­
bladores del sur y ponie nte de Rancagua -c-detecta ble en los diversos tes ti­
moni os tr..nscri tos en este lexto-- ha encontTado en e l Municip io un
' acompañan t...' qu... SI.' p reocupe Y procura "ljevar el paso' según el ritmo
mal'C4ldo por los pobladores. Entre ambos actores se ...st.!o teji...ndo una ' red
de relaciones' cambian te , un a sue rte de transición comunal q ue pa rtió de
una relación de npo parria rcal y asiste ncia lista, que ha seguido procurando
Sl:'r "consultiva y d ialoganteU y promete_ teóricamen te, al menos- trans­
formarse pron to e n un pl"OCeSOde desarrollo de l "cap ita l socia l" d ...la co­
mu nid ad y de l "poder soberano" de la ciuda dan ía comunal. ¿Se vive
actualmente una ' segu nda' etapa h istórica, que prep ara 1.'1cam ino Pere una
' tercera'?

Como quiera que sea el d iagnósti co , es de in terés consigna r 10 que
piensa la o udadanta rencagüina. en tan to expresado en u n Estud io de
Opini6n Pública que fue den ominado "Perce pciones sobre Ran cague", de

,"".
Desde luego , es una ciudadanía q ue no ti...n... acceso a la Ed ucació n

Supe rior (só lo 6.9 porciento la terrranan) y que , en ma yorta aplasta nte (75.6
por cien to), vive de una trabajo precario Ode "alta flexibilidad" (tra ba jador
por cuenta propia, trabajador no calificado, empleado de oficina, vendedor
d...intangibles , p rofes ional dependiente, d ueña de casa, pensionado y ce­
san te). Que eseam uy preocupada por la falta de traba jo , los bajos ingresos,
las deudas , la precariedad de la sa lud y por su temor a la delincu encia.
Tres son los problemas centra les, según la re!lpu esta 14: '1.a falta de fuentes
de traba jo" (20.9 por ciento), la "seguridad ciudadana " (12.8 por cien to ) y 1.'1
"nivel d......ndeudarniento de las personas" (11.3 por ciento) ; los tres jun tos
(sobre un total d... 13 problemas posibles) totalizan 45 por cien to de las
preocupaciones . En general, los rancagtl inos est.!on sa tis fechos o muy sati s­
fech os con 1.'1 sistema educacional (77.5 por cie n to) de modo q ue no plan­
tean reivindicaciones en es te p lan o, sino , de nuev o, respecto a las " fuen tes
de trabajo" (26.3 por ciento en Pregunta 24) y a la useguridad ciudadana"
(19.2 por ciento). Sign ifica tivaom...nte, demues tren más "confianza" ...n las
grandes empresas que pueden cnecer trabajo estable (El 'len¡enee, Falabe lla,
Sú pe r Pollo) Ola propia Municipa lidad . Se demues tra n content os con los
'M'rvicios e léctricos de ilum inaci6n d... la ciudad, pero no as i con e1 de
"re sgua rdo policial" (78_2 por ci...nto contra 29 .1 por cie nt o). R...s pect o al



tipo de org anización o a.sociación a la que prefieren integrarse, Iosriudada­
~?S fue ron daroS :'pTl'fler~n las de tipo privado y las que operan ' en red'
( . comumdades cnstlanas : 10.4 por ciento y "clubes deportivos": 7.8 por
o en to ) y ~ ap~,rt.an de la s. organ~don.es f~les de tipo tradicional ("par­
tldospohtlcos : 0.9 por CIento y smdICa tos :0.7 por cien to). La gran ma ­
yana confesaba, al tiempo de realizado el Estu dio de Opinión, desconocer
la exis tencia y rol de los COCoEn general, no se sien ten informados acerca
de .las es.trategias y programas desarro Uados por el Mun icipio, cuya acción
VISIble SIenten en dos ítemes principales: "áreas verdes y pa vimentadón "
(64.9 pcr o eoro en tre ambos). No sien ten que ha habido un aumento signi­
fica tivo de la "pa rticipación" y creen mu cho más en el "líder natu ral del
sector" que en las autoridades "de más arriba". En general, califican bien al
alca lde actu al (votanan por lol de nuevo), pero la mayoría (48.3 por cien to
con tra 0 .8 po r ciento) se ide ntifica en una posición apolitica, en elp~so

sen tido de no-partidario .
En conjunto, la comunidad rencagüína esta preocupada por un gravt'

probleffiilde ' estabilidad labora l' y por un insignificante acceso a la Educa ·
o ón Superior; prefiere las asociaciones vecinales de tipo horizon tal y en
red po r sobre las de tipo formal ; no tiene quejas del sistema educacional y
tiende a ver al Municipio como un potencial aliado más qut' como un 'gran
actor ' , má s visib le y rea l, en lodo caso, en e l plano del dt' sarroUourbanista
qut' en el p lano de los grandes problem as qu t' de verda d preocupan a la
po blación. Por ello , es una comunidad que , al no m ultip licane las entida ­
des que inspiran gran ' conñanza' (las grandes empreSils que da n empleo
estable), tiende a confiar más en sí misma y en sus lideres naturales que en
líderE's ' de más arriba ' _No hay duda de qu e el Municipio, en este sentido,
es tá en Una posición algo ambigua , porque hay expecta tivas sobre 1o1(se le
califica con una nota promedio 5) y aun significativos niveles de ronñenza,
per o no es percibido com o el conductor rE'al de los procesos efectivos de
de sarrollo social y loca l.

¿Qulo o pina el alcalde actual, al respecto?
Señ ala que a part ir de 1998 se inició la deS<:t'ntralización de la gestión

m unicipal, median te la insl aladón de los COC. Con ello se pretende
incentivar el desarrollo local, generando "soluciones barriales", financiables
sob re todo a trav és del Fondeve. A esle fin

...se aetú<l por demanda:es decir:mediante una m"todologia p"rticip"lMI,
a ele<:lo de socialit " en común cuáles son los problemas y ",rarqUlLlr
por cuáles se parte en las soluciones... Prete.ndemos hacer 'animación',
que significa que lambi,;n se integrará la actiVIdad cultural a la tarea de
mejorar la calidad de VIda, ampliando el "'l uipam,enro urbano, las pla­
tas , áreas verdes . etc. Es una animación de tIpo sOClo-cultural, que es
nuestr<:>objetivo p"ra este año... Todo organll ado a través de 105 CDC .
Los pobladores de los seclOres Poniente y Sur llenen una autOlmagen
como que están un poco fue,a de la CIudad, como margInados, porque
I1 s;camente están separados. espeCIalmente los del.lado sur, Este sector
tiene los mayores niveles de pobreza e indIgenCIa Y, por eso eS que
nosotros estarnos preocupados Yde ah; la ,mporta n"," de m stalar un
Crx:: en "se """tor... Alli tenemos que trabalar anlTopológlCamente el
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rnna del modo de vida; o se<l' que Ja ...lución no consista en " nadicar
.. l. gente d,,] río , s, no en dej a rla lo mh cerca p<>'ible d.. su fue nle
productiv• .. . Es una , ¡tu.. l.i""n dificil . En ...te ...nhdo, no so tros tr a1>a.Ja .
mOSe n la promoci6n social de ... l~ .""Iore. y e n el d ......rrollo comU ni ­
tario. No ....t.1mo. trab.o;ando a nivel de [os in d ivid uos y ni s iqu,e 'a ron
la lamilia, .;no ron lu org..n i.....;;on ... . a pesar de que la pa rticip.tdón
......1 e n o rgani....ciof\6, e n Roncas".., ..s defi ci taria.. . M uy poca
S.." I in vo lua a ron 1... Ju nta . de Vecinos_.. Procur",:"os traba,ar con
u n componenle IM"':O, no polltico. Incorporando 5OCl6logos, asISten·
le. soci .. l.... antropólogos , en fin In te ....... que la Mumdpalid ad ... té
muO' c.",.. de la ge nte, y uliJium la modalid ad de l financiamiento
ronÍp.> rtid o en la inv..~;6n m,icro.Nrrial. Lo que """ lo. ,poblado«"5 es.
enton~, p"',.,.ona. que trabal"" tknlcamente y no po lítlcamen le . Si un
político qui ..... lene-. aquí .u inserci6n, bu,,"o, lend r~ qu e hacerlo po r
cuent.1 propia , pero no .... forma institucionaL.. Tenemos, "" ""te senh­
do, un PIado:'«> [PLonde Desarrollo Comunal] al que queremos darle fiel
cumplimiento, porque esLí en función de lo qu e opina la gente; "" dedr:
cabildos que se han hech o ya .... dos oportunidades... Aquí no se traba·
ja d ienlelisticamen re, no con ese típ ico concepto lahno.o merica nisla de
que a la gen te se le regala un zapalo y de .pués que vota . el otro,
porque eso no "" ' d<.'!<a rrollo' . Para el afto 2O(X) , el gran lem a .... a ser
insu lar el alcanuril11do en el SKtor Pon iente y remadelar Lo Avenida
Baquedano y el Parque Caului'la en el Secto r Sur, que tendr~ nueve
hecUreas Pero cada vez hay más cesantía en la zona , lo que e' ya un
prob lema es tnIcturaL El sector pobre es cad a vez más pobre y e.t~

maL digamos. La media naciona l de ingreso es de 227 mil pe ""s, y aqul
esumo. .... 160 mil pe sos .. . Rancagua "" la segunda ciudad más endeu·
dada del país.. . Hace un quinquenio habían 10 mil trabaj adores de El
Tenienle y ahora hay 5 mil; entonces apareri6 gente con plata (por
indemniucion",,) que parti6 muy bien y ahora . después de cinco ai'los,
....Líviviendo sólo de la ;ub iLodón, mie nlr as la dudad se lle nó de vehí­
culos .•. Esumos con mu cNs cosa s que son complicadas: no hay uni...er­
sidad.,..6Ijuí. se nos VlI mucha mano de obra a otras pan "" ... Calculamos
qu e ....n a N bft 9 mil familiAs nuevas de escasos recursos que VlIn a
""Uf en vlviendas sociale • .. . que no van a paga r contribuciones pero a
la. que hay que hacer l"" ~rea s ve rde s. equipamiento urbano, el c., por·
que no tien"" , hay que reti rarl.... la basura.. . Se VlI generando un em·
pobr"" im iento global y no hay centros co me rciale s, ni su ficien tes
se rvicios .. . Querem os gene rar de 2 mil a 3 mil ncevos empleos indus·
tri.a.le . e.tables... of~r gratis terr ....o. a nuevos in...ersion i.ta. .. . Cla·
ro, no alcanza a sati.lacer el aumento de la fuerza de traba jo... Tratamos
de in""nur nuevos em pleos , a falta de política. seCloriale. con sistentes
en materia de d..... rroll o ""o nómico.

Es evidente , en la s palabras d el alcalde, que la Municipalida d busca
maximiza r el rendim ie nto de la inversión socia l en los proyect os d e d e se ­
rrcno Hm icro-ba rrial H

, a cuyo e fecto in s la la cenlTos de es.cuch a y diálog o
pa ra perci bir ' democrá ticamente' cómo y dónde coloca r m ejor los fondos
públicos destina dos a ell o . Con lo cual se echa a and ar, simulláneamen le ,
un proceso de participación dvica creciente de la ciuda da n ía pop ul"r, cuyo
fin último no se define con precisión . Pero también es evidente , e n el
testimon io arriba transcrito , que La sofisticación d e La s m etodologt ae m u n i­
cipales na d escon oce ni esconde los ' p rob lem as ma yore s' d e la s ituadón
eronóRÚcaregional y na ciona l, que se trad u cen en un crecim iento defidta -



rio del empleo, en UNI mayor pol.riza66n del ingrno ("105 pobrft lIOI'i

mil pobr'n'1, en un,¡ mu llip lialrnn de I.~ fam dlH de nca'105 1'ftU~

que vivi r"n en vivienda, MJoci,a.ln (que obI.ig..... n al Municipio a rnncid..
ntnlcturalmente en 'u poIilia de promover el ' dewrrollo urbilrm..' de
U N ampl~da 'pomeu b;bmal'), etc . Reinridenc>. inevi..b4e~ 1. peno­
pectiYill del akalde-. - ;1 fal.. de potina, SoKtOrialncon~entn en ma..
na de desarrollo eronórrUrow

•

fJ dKdoblamien to de 1. poI ilica en una ' forma Vflinal ' (que se adorme­
ee e n t i desarmllo pUf' men le urbilni sta de la pobreu) y una ' forma n.ICi&
nal' (que manlienl' el modelo ecceeeoco sin generar políticas consistentn
en el plano de la pr od ucción y e l empleo) aparece , aqu í, de nue vo. El
fome n to SiSlem:'lioo del primer tipo de ' dese rroljo", , pe rm ite y fomen.. el
ma nte ni miento ine rcial del segundo? , Est:' aqul en juego la li'mica del
op io adormecedor? ,0, por el contrario, llevar:' . en alguna hipotética M'"

gu nd.l o tercera etapade dewm::>Uo, a lran sfonnar de raíz klSjuegos ineJciale!.
de la vil' ja poliliu.?

El un d ill'ma que tal vez \o!; a lcald es, pero !10M tod o las propiu ce­
murúdades populares , dt'ber.ín p rimero comprender. y luego rnoIver; en
todo uso, lo dt'berin hacn sobeTanmlente.

'"



Conclu siones

A la luz de los testimonios entregados por los poblado­
res del sur y poniente de Rancagua, se pueden redondear
las siguien tes conclusiones de tipo general:

1) En la base de las comunidades que viven en esos
sectores hay una memoriafundante-<jue hoy poseen
los que fueron niños y jóvenes entre 1930 y 1965--,
formada por un conjunto de recuerd os de signo cla­
ramente positivo acerca de los 'fundadores' de la
población y respecto al terri torio (abierto, rural), los 203
juegos infanti les, las fiestas prima verales, los trámi-
tes burocráticos y esforzados trabajos colectivos, etc.,
que marcaron la etapa funda cional. Refleja además
una época en que las condiciones del empleo eran
más estables y las oportu nidades de educarse más
expeditas. Esta memoria positiva, de un pasado casi
feliz ("todo tiempo pasado fue mejor") no se encuen-
tra, sin embargo, en todos los pobladores, sino, prin­
cipalmente, en los que hoy ya son mujeresy hombres
adultos, dueños de casa, padres de familia y vecinos
con una reconocida trayectoria de protagonismo 'cí-
vico'. No hay duda de que el protagonismo cívicode
estos pobladores se ha derivado, como consecuencia
lógica, en gran parte, del signo positivo de esa memo-
ria . Lo mismo qu e el tejido asociativo actual de las
poblaciones, cuya deuda con la presencia sinérgica
de esos recuerdos (o 'capital social' originario) es,
sin duda, alta . En la memoria social de los sectores
estudiados se configura, pues, una fase 'heroica', una
suerte de 'ed ad de oro', que sobrevive como si fuera
un monumento propio de identidad , pese a que las
capas recordatorias que se han venido depositan~o
después sobre ella no siempre han reforzado su sIg-
no positivo original.
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2) Eses mismos niños y jóvenes 'de ayer' , al crecer, trazaron una tra ­
yectoria de esfuer zo labora l y vecinal que , en ciert os aspectos (Iami­
lia, si tio, casa y urbaniza ción} tul' ex itosa, sobre tod o por el enérgico
despbegue autogestionariode ellos mismos. De es te despliegue quedó
un profundo recuerdo positivo que legitimó y legi tima tanto su or­
gullo perso nal de 'fund adores' com o la asertividad de su s actitudes
y acciones 'cfvicas'. Y es en lomo a esto que se ha desarrollado
también su sentido de respeto, autoridad y orden loca l. Sin embar­
go, en otros. aspectos, esta ge neración no fue exitosa. Por ejemplo:
no pudo producir los CQm/rios estn.lclurll//'S (d e nivel na cional) que
habrfan asegurado a sus hijos opo rtu nid ades estables d e estu di o y
traba je. El éxito en sus trabajos locales no se repitió en el pla no
mayor de los 'trabajos necícnales", No pueden, por tanto, exh ibir
ante sus hijos un orgullo 'po lítico' simil ar a su orgullo 'cívico' local.
Yel hecho concreto es que, ho y, muchos d e- sus hijos se han con ve r­
tido en uallegados~ que saturan el pa tio interior de sus viviendas.
Cierto es que este resultado no es de la exclus iva reponsebihdad de
Jos 'tu nd adorE5'. Pero es también u n hecho que la re lación (más
bien conflictiva) en tre la generación de esos fu ndadores y la surgid a
en los 80 o 90 no está basada en los éxitos loca les de sus propios
padres, sine en sus fracasos na cionales. A los fu ndadores esto 115
pa rece injusto, porque los jóvenes en general, y los allegados en
parti cular, parecen no conocer ni comprender ni apreciar la 'heroica'
tarea emprendida por los fu ndadores para tener hoy lo que tienen en
el lug ar dond e tod os viven. Los nuevos estratos de la memoria so­
cial no traen, pu es, un sígno positiv o, y es la razón por la que la
mem oria de los pobladores d el sur y po niente de Ran cagua TIa es
hoy tod o lo homogénea que pudo ser cu ando los jóvenes de hoy "no
eran mot s que niftos" .

3l Por su lado, los hijos de esos a llegados Oos "cabros chicos" de hoy)
está n recibi endo en carne propia e l impacto de los problemas de
empleo, estu dio y vivienda que viven sus padres, pese a que habita n
el fond o de la casa conq uis tada por sus abuelos. El orgullo de és tos
no alcanza a resolver el problema 'nacional' que viven sus pa d res .
De modo que ni los "cabros chicos" de hoy pueden repetir la 'infan­
cia feliz' de sus abuelos, ni sus padres los trabajos 'fu ndantes' que
tanto enogullecit'l'On a aq uéllos . La memoria de m uchos niños se
eslállenando, pues, con duras experiencias hogareña s d e ausenlis mo
de los padres, escasez de recursos, tens ión psicológica, violencia
in trafamiliar, soledad, etc. El desarrollo integra l de Jos "cabros chi­
cos" no tiene más protección que u na pequeña cuota del éxi to
habi tecíonal y vecina l cosechado por sus abuelos , y una cuota aún
menor del pobre o ningú n éxito educacional-laboral cosechado por
sus padres. Esta críticJl situación está forza nd o a los n íños a corrwr­
1 Í1~ ~ 'fv ndlldorrs' antrs dr tirmpo, puesto que casi no pueden
apoyerse en laque han fundado otros; los eslállevando a convertir-
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se, ya, en pequeños. 'héroes': sea ?orque tienen que sorportar y ab­
sorber el.tremendo Impacto emocional de la crisis que los rodea, sea
porque tienen que amesgarse muy pronto a vivir la aventura de 'la
calle' r sea porque, ~ objeto de sol.ida rizar con la crisis de sus padres,
desertan del colegio para trabajar en cualquier cosa. El heroísmo
forzado a que están abocados estos niños ha despertado la solidari­
dad refleja de varios actores y grupos vecinales, materializada en
rede.s sociales interi~res, de la misma población, que trabajan en el
sentido de rehumanlzar las relaciones que la crisis, dentro de las
mismas familias, ha tendido a deshuma nizar. Hay aquí un heroís­
mo y ~n esfuerzo autogestionario distinto al que fundó el orgullo de
los pnmeros pobladores; una expresión diferente de un mismo 'ca­
pital social' . Lo que revela que la crisis, pese a sus efectos letales en
los lazos privados de la convivencia, no ha destruido y probable­
mente no destruirá el poder social que los pobladores emplean para
amparar y preservar los proc esos básicos de la vida .

Por la misma situación, los "cabros jóvenes" viven, también, una
realidad muy distinta a la experimentad a por sus abuelos cuarenta
años atrás: no pueden 'irse' fácilmen te de la población, porque no
tienen reales oportunidades educacionales ni encuentran empleos
estables. Muchos de ellos se quedan viviendo, por tanto, en la mis­
ma población, y como allí no halla rán trabajo ni 'otras' posibilida­
des educativas, sobran. Llenan la calle, las esquinas, el 'espacio
comunitario' . Los vecinos mayores (o fundadores de la población)
se irritan frente a la amenaza de esa presencia callejera.Sienten que
los jóvenes no respetan la comunidad fundada por ellos. Que, in­
cluso, como que la tienen 'sitiada' . Por eso, llaman a la policia y
reclaman mayor protección de parte de las autoridades, con lo cual
buscan una suerte de alianza con los poderes externos a la pobla­
ción . La comunidad com ienz a, así, a vivir un conflicto interno, ínter­
generacional. Más aún: los jóvenes, sujetos a sospecha, no continúan
desarrollando el mismo proyecto histórico de sus padres y tienden a
interesarse en otras cosas . La sociedad civil popular pierde homoge­
neidad interior y, con ello, su unidad de acción. O sea: pierde poder
propio. La crisis concluye por fragmentar las memorias: las ha, en
cierto modo, centrifugado y disp ersad o en partículas diferentes unas
de otras. Como obvio resultado, cada actor social se agarra a su pro­
pia experiencia, a sus propios recuerdos, lo q~e toma d~~ unir
todos los circuitos de la oralidad, de la memona y de la opinión .

Con todo, pese a ese debilitamiento, la sociedad civil por ular no
pierde la madeja de sus 'redes sociales internas' . Al reves: c~,mo
que, en esta situación critica, esas redes se fortalecen.: la de los ca­
bros chicos", la de los jóvenes que se toman las esqumas, las ~e las
mujeres adultas que se mueven entre la base social y las agena as de
donde provienen los recursos para el desarrollo 'urbanista' .de la
población, las de los hombres adultos (que, pese a todo, Siguen
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manteniendo su identidad y pre;tigioen torno a su 'vida de traba jo'
r a l trabajo social realizado por k16 'clubes d e barrio') y, no Jo me­
nOS, la red semi -instituciona l de las profesoras que da n carino com­
pe nsa toríc a los niños de estos sectores . La existencia de múltiples
'red es sociales ' ron un fuerte contenido identitario cada una, impi­
de qu e la socied ad d vil po pular colapse, favoreciendo más bien su
reor1entación ha cia otro tipo de desarrollo. Sobr e lod o, por el hec ho
d e qu e cada actor (joven o viejo, masculino o femenino) demuestra
ser profundaml'nle /etI/ a su red respectiva . más que a cualquier or­
ganizació n formal o polí tica impues ta desde arriba o heredada del
pasado_

La situación global ha ce qu e las comunidades popula res del ponien­
tE' y sur de Rancagua, aunque ha n hech o gala de un derroche de
sinergia y au togestión indi vid ual, grupal y colecti va, no han logrado
superar su precari edad. margi nal idad y sus niveles de pobre za. Fun­
damentalmente, porque los ' factores es tructura les' han fallado en
sumarse cogestionada y sol id ariamente a ese derroche de prota go­
nismo socia l. Se ha so lucionado en parte e l 'escenario urba no', pero
no se han abierto las oportunidades de empleo y m ayor ed ucación.
Tras medio siglo, las escuelas de l sect or se d ebaten entre la impoten­
cia y el derroche al truista de darlo todo po r, al menos, 'human iza r la
margínalid ad'. En este se ntido, los profesor es ! as d e estos estableci­
mientos tiende n a convertirse en un 'acto r' más de esta sociedad
civil popular, y menos en un fun cionario burocrá tico de l Estado
Centra l. Por tanto, el d ilema técnico de esta s escuelas es, o se man­
tienen jugando este rol marginal, o trabajan derechame nte para p<r
eencía r las capactdades autogestionaria s locales hasta el gr ado en
que puedan propo nerse cambiar las va riables es tructurales que fre­
nan su desa rro llo y frustran sus esfuerzos.

La. evid ente presencia d el protagonismo popular en la his toria loca l
y en la construcción de identidades autentificadas dentro de las re­
des respecti vas, señ ala que aqul ha y en marcha una 'transici ón ciu­
dadana ', en el sentido de que el modo vecinal de hacer política (ca ra
a cara, parti dpativamente. en red, en tomo a problemas y soluciones
concre tas, con resultados visi bles) no só lo parece ha berse legitima­
do, sino también consolidado, al extre mo de pr oducir el 'desecha­
miento re la tivo ' de la política na cional. Est a transición plantea
dilemas estratégicos de cort o y mediano p lato al Municipio, que
deberé optar entre, por un lado, hacer uso de es te cambio para dar
mayor efectividad a la política liberal de desarrollo local; y, de otro ,
proyecta r la transición ciudadana hada objetivos naciona les, pro­
-noviendo esí una etapa su perior de d esarrollo de la mis ma. La que
en todo caso resulta evidente es que 'esta' transición, en tanto que
popular.y en tanto que 'por abajo', no es rever sible. lo cual ha ce
necesario exam inar el problema con detenimiento, sobre todo, por
parte d(' los propios pobladores (o ciudadanos).






