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N R
PRESENTACION

CONTRIBUYENDO AL PROCESO DE
DEMOCRATIZACION

] . Este libro recopila los trabajos presentados a un semi-
nario organlzgdo porel CIS, titulado “La Campafia del NO*. Se reunieron alli muchos
de los profesionales que condujeron los aspectos técnicos y organizativos de Ia
campafia, con el objetivo de reconstruir una vision comin de lo que fue este proceso.

En realidad, muchos de quienes participamos intensa-
mente en las distintas areas de la campafia estuvimos separados, sin encontramos
y sin poder construir una vision global de nuestro esfuerzo. La gente que desarroll6
trabajos en el campo territorial no tuvo posibilidad de compartir activamente con
aquellos que estaban involucrados en el 4rea de la publicidad o propaganda de la
campafia y viceversa, quienes estdbamos en esa (ltima tarea no supimos nunca,
en detalle, lo que estaba ocurriendo en el trabajo territorial o en el trabajo de las
provincias. Lo mismo sucedié con las actividades que tuvieron que ver con el
recuento electoral, drea que para muchos revistio un carécter casi misterioso y que,
de pronto -a partir del esfuerzo de un grupo de personas que trabajaron con una
gran disciplina y mucho silencio- se nos revelé como una maquina perfecta, capaz
no sélo de responder al desafio del plebiscito del dia 5 sino, ademas, informar del
resultado de la votacién con mayor velocidad que el propio Ministerio del Interior.

Antes del proceso final de organizacion del trabajo de
campafia, la actividad del Comité Técnico del NO, el analisis de las encuestas y la
traduccién de sus resultados en propuestas de estrategia y de orientacion del
trabajo politico fue un espacio reservado al cual no tuvo acceso el conjunto de per-
sonas que trabajaban en la campafia. Parece conveniente ahora, que ya hemos
ganado, abrir la puerta de todas estas salas de trabajo e intercambiar nuestras ex-
periencias. No falta mucho para que ellas deban ser ejercitadas nuevamente.

Por lo tanto, el propdsito del seminario realizado por el
CIS, y de este libro, ha sido reconstruir el esfuerzo técnico y organizativo que fue
la campafia del NO, dar una visién de conjunto de las distintas partes que la com-
pusieron y reflexionar sobre las experiencias adquiridas durante ella.



La razén principal del valor de este ejercicio es el cardcter “moderno”
que tuvo esta campafia. A diferencia de otras previas, conté con la participacion activa y principal
de técnicos expertos en opinién plblica, de cientistas sociales, de comunicadores, publicistas, ar-
fistas y periodistas, quienes, junto a los politicos, realizaron de manera coordinada un trabajo con-
junto que nos atrevemos a llamar inédito en Chile. Esta situacién fue posible naturaimente por el
marco unitario que establecié el comando en el cual confluyeron los equipos de trabajo de distin-
tos partidos que supieron sumar iniciativas y capacidades para obtener una organizacion coherente
y un resultado exitoso.

Digo que este fue un fenémeno novedoso, porque las relaciones entre
intelectuales, técnicos y politicos, que en Chile son antiguas, no fueron siempre faciles y produjeron
a veces resultados politicos conflictivos, sino catastréficos.

Antes del ‘73, el intelectual operaba en los partidos de izquierda y en la
Democracia Cristiana esencialmente como un critico ideoldgico, que se ubicaba inseguramente en
la nomenclatura partidaria entre el militante y el dirigente. Acostumbrado a declarar lo que era co-
mecto o incorrecto en la linea del partido, se posicionaba lejos de los organizadores, era juez de los
dirigentes y s6lo tenia éxito en la base; cuando se orientaba a asegurarles que el partido era el
grupo escogido por la historia, la teoria cientifica o la moral para conducir esa historia. El intelec-
tual estaba més cerca de la pasion ideoldgica que del andlisis frio de variables socioldgicas o elec-
torales.

Paradojalmente, cuando los economistas ingresaron de lleno a una
discusion en la que las barreras entre la ideologia, los principios éticos y el ordenamiento de los
datos empiricos se hizo borrosa; socidlogos y cientistas politicos reingresaron a la escena armados
de una actitud de desprendimiento ideolégico y racionalidad analitica.

La historia de la nueva relacion entre los intelectuales y los dirigentes
del mundo politico, comenz6 quizas muy poco después del golpe militar. Los juristas y sus andlisis
constitucionales primero, y los economistas democraticos y su critica al modelo del régimen
después, aportaron de manera muy importante a las direcciones politicas que debian soportar todo
el peso de la persecucion y la brutalidad autoritaria. Luego, cuando la dictadura comenz6 a en-
vejecer y la sociedad buscé la salida hacia la democracia con las protestas nacionales, la reaparicién
de los actores sociales y la necesidad de comprender sus caracteristicas, condujo a un renovado
didlogo entre politicos y socidlogos, que permitié comprender cabalmente cudles eran las transfor-
maciones sociales que habia vivido el pais.

Por Gltimo, el tema de la transicién a la democracia introduce de lleno
a los cientistas politicos y empapa el debate entre politicos e intelectuales.

Algunos politicos empiezan a concebir la politica en términos de
modelos y a menudo parece que los papeles se han intercambiado: son los intelectuales los que
hablan como politicos mientras que éstos parecen atraidos por abstracciones. En periodos en que



) hay un escenario electoral, el peso de los intelectuales y de los raciocini i i

0 ha 3 S 08 propios de las cien-
as soci ales aparece a menuqo desproporcionado respecto de los politicos: surgen asi f4cilmente
nprensiones que hacen ain més compleja esta difcil relacién.

Pero este clima comienza a diluirse cuando se lantea en Chile un es-
ario e}ectoral. Porque, cuando esto ocurre, la agregacién de demandaszociales se ordena : ZI

|.emo que surge ‘del mundo politico es ;cémo orientar ese ordenamiento hacia una
encia politica determinada? La cuestion se reduce a un dilema muy concreto: ;,como se ganan
votos en una eleccién?

) Es esta experiencia que aqui vamos a comentar y discutir, pero desde
linicio podemos afirmar que ella fue tremendamente fructifera. Evidentemente esta relacion fluida
que existio en la mayoria de los casos, entre los equipos técnicos de campafia y los dirigentes
politicos, no habria sido posible si no se hubieran dado, con anterioridad, discusiones y una que
‘olra confrontacion. Fue en esas ocasiones cuando se generd una mayor comprension de la ac-

ividad desarrollada por cada grupo.

Al CIS le correspondié una labor muy pionera en el desarrollo de la
relacién entre técnicos, intelectuales y politicos en el nuevo escenario que abrié el plebiscito. Sobre
la base de encuestas y otros estudios de opinion publica, el CIS reunié alrededor de una mesa,
cada quince dias, a los principales dirigentes politicos de todo el espectro opositor, quienes, en dis-
| es abiertas y animadas, hallaron el espacio para encontrar informadamente formulas  para
enfrentar los desafios de todo orden que planteaba la situacion politica pre-plebiscito. Este trabajo,
organizado gracias a la produccién de materiales basados en informacién empirica y de gran
brevedad y concision, permitié una discusion con una alta participacién.

Esta experiencia, incorporada despugés a un grupo més amplio de cien-
tistas sociales en el equipo técnico del NO, contribuyé a disefiar la estrategia para enfrentar el miedo
y el escepticismo, distinguir tipos de comportamiento y promover orientaciones politicas a través
la formulacién de un discurso que fuera efectivo para el propdsito principal: captar lamayor can-
ad de voluntades en favor del voto democratico.

El plebiscito que acabamos de vivir ha sido una muestra evidente de la
izacion de la actividad politica en Chile. Sera muy dificil, en el futuro, concebir una campafia
ftica en la cual no jueguen un rol trascendental las encuestas y olros pstudnos de oplmép publica,
como una politica de comunicaciones basada en profesionales. Quienes deseen continuar con
vieja practica de que la organizacion y el manejo de las campafias esté en manos de los can-
didatos o de dirigentes partidarios, se arriesgan a sufrir fracasos estruendosos.

La profesionalizacién de la politica no implica s:‘l’%mdeenlte lad Qedim?'etin
je tiempo completo de los dirigentes, sino también un conocimiento a fondo de los climas elec-
rales: " - jcacién con la gente, capaz de motivar la participacion politica

ponder a los problemas reales del electorado, los que a veces no coinciden con aquellos que



aprecian los dirigentes. El *olfatémetro® sélo vale para los genios politicos y éstos son escasos. Los
mecanismos que permiten conocer lo que la gente piensa, por qué lo piensa, con qué conceptos
lo formula y a qué aspiraciones conduce, pueden aumentar la participacion democratica y el
fendmeno de responsabilidad hacia lo que el pueblo quiere de parte de los dirigentes que compiten
por dirigir el pais que es, al fin y al cabo, de lo que trata la democracia.

Pero, al mismo tiempo, es necesario decir que el abuso de estos medios
y mecanismos técnicos puede conducir a perversiones y manipulaciones politicas que no con-
tribuyen a afirmar el espiritu democratico sino a rebajario. Es necesario discutir este punto para
evilar, una vez en democracia, los excesos que vemos en algunos paises mas desarollados. La
interrogante es cémo utilizar la televisién sin transformar a los politicos en actores, como utilizar las
encuestas sin transformar a los politicos en sus esclavos, como hacer para que nuestro pro-
fesionalismo y capacidades sean puestas al servicio del desarrollo de la democracia en Chile y no
terminen generando situaciones que después no se puedan controlar.

Este seminario puede ser no s6lo una conclusion de un trabajo exitoso
sino el inicio de una reflexion mas sistematica sobre la organizacién de campafias y a relacion, en
ellas, de los técnicos e intelectuales con los politicos, para la tarea comin de fortalecer y expandir
el proceso de democratizacion de la sociedad chilena.

Juan Gabriel Valdés
Director del CIS
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Lo§ trabajos y andlisis que constan en este libro son un
apor?e esencial a la oompre_nswn de la “Camparia del NO* y, en tal sentido, estan
destinados a tener no poca influencia en el disefio de futuras acciones politicas.

¢Qué fue la Campafia del NO?, ;cuéles las claves de
suéxito? Muchas de las respuestas estan en las paginas que siguen, escritas por
quienes figuraron entre sus responsables mas destacados. Me refiero a muchas de
- las personas que han escrito en los trabajos que aqui se publican, pero, también,
~ al proyecto CIS, que fue una iniciativa que habria de tener gran influencia en el
disefio de la Campafia y su seguimiento.

Tal vez la contribucion que pudiera hacer esta
introduccién al volumen que el lector tiene en sus manos, sea ubicar el asunto en
el contexto general de la operacion.

Las tres lineas

Creo que uno de los mayores aciertos de la campafia
fue distinguir entre tres niveles distintos de accién, definiendo con claridad sus
4mbitos y estableciendo una relacién enormemente productiva de colaboracién
entre ellos.

Uno de esos ambitos era el politico. A él le correspondia
la determinacion de las grandes lineas estratégicas; la aprobacion del marco
general de la propaganda, de la organizacion territorial, las finanzas, las relaciones
internacionales. Esa fue la instancia donde se lograba la concertacion entre los par-
' tidos. Ademas, ahi estaba el equipo de altos dirigentes politicos que, en mayor
' medida, sostenian la polémica publica con el régimen. El lugar de la direccion
 politica era el Comité Directivo, integrado por Enrique Silva Cimma, Ricardo Lagos,
~ José Toméas Séenz, que luego seria reemplazado por Tomas Hirsch, Andrés
 Zaldivary Luis Maira. Més tarde, en los meses finales, laexpresion politicadel Co-

quedentregada a Patricio Aywin, quien fue designado vocero de la
rtacion. A ese comité se integraba el Secretario Ejecutivo de la campafia.




La segunda linea era la ejecutiva. Ella estaba a cargo de un secretario
al que se le respetd el derecho a elegir sus colaboradores con libertad y ajeno a cuoteos. A partir
de ahi se estructuraron los equipos que habrian de dirigir la propaganda, las finanzas, *la franja del
NO", las operaciones en provincias y en la Regién Metropolitana, el control electoral, la oficina de
prensa, la comisién intemacional, etc. Fueron cientos de personas actuando coordinadamente. El
Secretario Ejecutivo, al mas alto nivel, trabajé desde un inicio con un pequefio grupo asesor. En tal
sentido, la secretaria era una curiosa mezcla, pues combinaba la condicién de autoridad uniper-
sonal, con la existencia de un consejo informal que adopté practicamente todas las resoluciones
por consenso. En esta tarea, aunque pueda resultar injusto sefialar nombres, por el riesgo de las
omisiones, es inevitable mencionar a Carlos Figueroa, Enrique Correa y Ricardo Solari y, en los
meses finales, a Heraldo Mufioz y Belisario Velasco. La secretaria elaboraba proposiciones de
politica que eran llevadas al Comité Directivo e implementaba lo que ahi se definia.

La tercera linea era la técnica. Desde mucho antes que se creara el
Comando del NO, cuando la Secretaria Ejecutiva era el 6rgano coordinador de los diferentes
comités por elecciones libres, ésta cred un érgano asesor, encargado de generar las grandes ideas
y lineas estratégicas que habrian de orientar a la campafia en sus variados aspectos. Ese equipo
excepcional, lo integraron algunos de los cientistas politicos y sociales mas destacados del mundo
opositor. Formaron parte del elenco estable de ese comité -pues muchos otros colaboraron en
tareas especificas- personas como Eugenio Tironi, Carlos Montes, Carlos Huneeus, Angel Flisfisch,
Patricio Silva, Gonzalo Daniel Mariner, Ricardo Solari, Juan Gabriel Valdés, Isidro Solis, Claudia
Serrano, Enrique Correa, Ignacio Walker, Hugo Rivas, Manue! Antonio Garretdn, Carlos Vergara.
En los Gimos meses de la campafia se constituy6 un equipo de "Economistas por el NO* cuya
presidencia le fue encomendada a Alejandro Foxley.

A las funciones del Comité Técnico aluden constantemente las presen-
taciones contenidas en este volumen. A esas tareas propias se agregd otra, igualmente notable,
que fue ser una constante fuente de *personal ejecutivo® para asumir tareas vitales en momentos
de crisis; asi Carlos Montes surgié como jefe de la operacién metropolitana y Patricio Silva y Juan
Gabriel Valdés como jefes de *la franja del NO".

Distinguir entre estas tres lineas es un problema relativamente fcil,
pero hacer que ellas interactien constructivamente entre si, respetandose mutuamente y
ayudéndose, es un arte.

La tentacién del politico es, muy frecuentemente, salir de lo general para
tomar completo control de los detalles: desde la firma de los cheques hasta la autorizacién de las
imégenes y el contenido de cada uno de los varios spotsde TV que componian los programas de
“la franja”. La linea ejecutiva est4 bajo la permanente seduccion de usar la base administrativa, que
controla casi en monopolio, como trampolin para usurpar el rol de los politicos: ;qué puede hacer
un politico que acude a dos reuniones semanales, frente a quien permanece en la sede de la
organizacién, con capacidad de mando y manejo de recursos, doce de las veinticuatro horas del
dia? A su vez, politicos y ejecutivos pueden declararse autosuficientes y no considerar el aporte de
los técnicos o, lo que es peor, usarlos como fuentes de ideas que ellos incorporan en estrategias



miento personal. Los técnicos, finalmente, pueden transformarse enun i
( e ¢ \ final : rupo de interés cor-
0 al interior de la propia organizacién, atropellando a ejecutivos y politigosPo -

! Seria ingenuo decir que estas desviacion i

‘ € ¢ €S no estuvieron presentes.

 lo importante es que, pmpero, surgieron en muy escasa medida y, cuando ellas emergieron,
ggularon por los propios 6rganos de que nacian.

- .EI Comite Técnico, por ejemplo, aceptd desde un inicio que su poder

end lg, en no poca medsd.a, de que su perfil pablico fuera reducido o casi inexistente. Disputarle

o publico @ los politicos habria sido entrar en un conflicto que habria destruido su influen-

vez nunca fue més clara la contradiccion que muchas veces se produce entre notoriedad

nfluencia. El Comite Técnico optd por tener influencia y, ciertamente la tuvo en niveles im-
sionantes, pero al precio de una nula figuracién en los medios de comunicacion de masas.

Por otra parte, los que hacen las cosas tienen no pocas defensas frente
nes pretenden, mas alla de sus derechos, arrogarse controles desmedidos. Asi, cuando al
de *la franja” los politicos creyeron que era necesario opinar sobre la tristeza o no de la cara
a sefiora Yolita, se fijé la primera revision de los programas a las once de la noche, la del dia
e a la una de lamafana y la del tercer dia a las cuatro de la madrugada. Ello era, en parte,
do de limitaciones reales pero, también, la respuesta a una extralimitacién absurda que
ometia el total de la operacion. Pero esta relacion de la parte ejecutiva frente a un exceso de
a politica sélo podia ser posible si no vulneraba el respeto que se le debia y, en efecto, las

ones de los dirigentes politicos en la franja no fue una decision de los técnicos sino una
pciacion llevada por la Secretaria Ejecutiva al mas alto nivel politico y cuyos acuerdos se
n escrupulosamente.

cacion de la campafia

Los trabajos que aqui se presentan resaltan, con justicia, el caracter
e asumié la "Campafia del NO". Sin duda, una de nuestras grandes ventajas oon!parau'vas
1i6 en el mejor anlisis politico que fuimos capaces de hacer y en la mejor utilizacion de los
udios de opinién publica.

. Pero la integracién de los técnicos al mas alto niyel de la propuesta
tica -pues la resolucién correspondia al Comité Directivo-, para ser tan exitosa, hubo de tener
eristicas sobre las que interesa llamar la atencion.

Una campafa donde tiene un rol tan destacado un grupo notable de
oliticos y sociales, puede correr el riesgo de *intelectualizarse", si por ello entendemos
a formulaciones demasiado sofisticadas y complejas, distantes de los asuntos que
los hombres y mujeres de carne y hueso. Eso serd normalmente la consecuencia de
poracion intelectual. En nuestra campana, la funcion de los intelectuales, e;(presados
Técnico, fue exactamente la opuesta: redujo la estrategia a sus formulaciones mas



simples; acerco a los politicos a los problemas mas concretos de la gente; y fueron *los intelec-
tuales® los que més lucharon contra los ideologismos y el voluntarismo.

Habria sido predecible que un grupo de intelectuales hubiera tendido a
creer que el contenido de la campafia fuera una labor de convencimiento racional. Ocurrié exacta-
mente lo contrario. El andlisis politico de la realidad chilena después de 14 afios de dictadura y el
estudio de las encuestas de opinién, llevaron a la idea opuesta. En la conviccion racional de los
chilenos, Pinochet estaba derrotado, pues se le juzgaba un mal gobiemo y, en cualquier caso, uno
que no debia continuar. El problema radicaba en que la oposicién, no obstante ese juicio des-
favorable, se sentia derrotada animicamente como consecuencia de la pérdida de su dignidad, el
escepticismo, la apatia. Curiosamente, se habian invertido los papeles, eran los politicos, y no los
intelectuales de la campafia, los que miraban con mayor interés el tema del debate racional, al tiem-
po que los intelectuales ponian el acento en factores esencialmente motivacionales.

Técnicos-politicos

La insistencia que una y otra vez se ha puesto en el elevado nivel de
tecnificacién de la campafia, puede llevar a oscurecer un hecho que, a falta de una expresion mas
adecuada, calificaré de biografico.

Es cierto que en el Comité Técnico habia un grupo destacado de cien-
listas sociales, que sumadas sus publicaciones académicas habrian llenado muchos volimenes.
Pero esa es sélo una parte de la explicacion de su influencia y del sentido de ella.

Las personas que estabamos ahi, perteneciamos, casi sin excepcion,
auna misma generacién y, por tanto, teniamos -no obstante nuestras dispares militancias politicas-
una similar experiencia frente al pasado reciente del pais.

En cierto modo, habiamos sido los Gltimos que alcanzamos a conocer
la democracia. Bajo las administraciones de Frei y Allende, fuimos jovenes promisorios cuyas ca-
meras habian sido bruscamente tronchadas por la dictadura. Durante esos afios habiamos tenido
la idea de ser la generacion sefialada para plasmar sus ideas en el pais, dando origen a un nuevo
orden poliico, econémico y social que nos perteneceria. El golpe militar destruy todas esas
esperanzas y nos echo fuera de los medios de comunicacién, las universidades, la administracion
pblica y puso término a toda oportunidad de una carrera politica parlamentaria.

En 1984, Eugenio Tironi, desde la perspectiva de la izquierda, describié
el clima moral en que se formé nuestra generacion, relato que era igualmente aplicable a los
hombres y mujeres de esa edad que habian militado en la Democracia Cristiana. *(...) la propia his-
loria era para nosotros un avance y un progreso continuo, sin regresiones violentas e irreversibles.
El mundo lo sentiamos en nuestras manos (...) (a fines de los 60) nuestra generacion sale a la
palestra. No entramos pidiendo permiso: eramos los duefios del pais (...). Eramos algo asl como
los productores de un movimiento histérico, progresista, ascendente, multifacético, totalizante,



istente (...). Durante el gobierno de Salvador Allende, esta experiencia o cultura de nues

nerac 6n llegd has_ta _el paroxismo (...) (y) en septiembre de 1973,%2 pronto, de un diaa otro.“s:
: fin a todo eso liquidando aquella tendencia histérica sobre la que se sostenia el universo de
jestra generaplén. Quedamos intempestivamente en el aire y a la deriva. Violentamente nos
uitaron el camino, 9l paisaje, la luz, el horizonte, el universo entero (...). Fuimos desterrados brus-
amente de ese Chile que era tan nuestro y seguro: expulsados de toda contribucién (...)".

! _ En 1980 yo habia descrito en términos similares nuestra situacién: "las
ersonas de mi gqneracién -entonces (la fecha del golpe) teniamos treinta afios- habiamos reco-
ido un largo camino cargando palabras enormes, que aludian a utopias que asegurabamos (mas
ue qelamos) estaban a la vuelta de la esquina, pendientes de un “cambio estructural®, répido,
rastico y masivo, que nosotros estabamos llamados a desencadenar desde el poder politico. Y he
que habiendo llegado al fondo de la crisis (esto es, la brutalidad del golpe militar) todo eso se
a hojarasca y s6lo nos convencian valores antiguos y simples”.

Si nuestro inicio en la vida politica -en los afios de Frei y Allende- habia
stado marcado por “palabras enormes®, una de ellas, tal vez la clave: "revolucién®, y por la idea
de ser productores de "un movimiento histdrico, progresista, ascendente y totalizante®, el golpe
militar nos llevé a un cambio total de perspectiva: *(...) en los dias més duros (del régimen de
inochet), cuando a nuestros oidos llegaban relatos de situaciones atroces (...) me emocionaban
las prédicas de los sacerdotes, que hacian referencia a términos tan simples como la caridad, el
amor al préjimo, la reconciliacion, la paz, el perdén, el valor de la persona, la superioridad del bien

: Enladuralucha contra la dictadura, el pais, en su enorme mayoria, pero
specialmente las personas de mi generacion, aprendimos a valorar extraordinariamente una
accién politica que tuviera en su centro la tolerancia, la idea de justicia, el sentido de la proporcion
y de la medida y un profundo respeto por los sentimientos y aspiraciones del pueblo. En pocas
bras, nos hicimos moderados. Més fuertes en valores y principios fundamentales, que nos acer-
in por sobre diferencias partidistas y desconfiados esquemas ideologizados.

Seria ingenuo y absurdo decir que fue la tecnificacion de la campafia la
1@ nos llevé a la moderacién. En rigor, casi todos los miembros del Comité Técnico tenian una
a experiencia politica; habian sido parte fundamental de la direccién de sus partidos en los
afios en que ellos estuvieron proscritos y perseguidos, y muchos de ellos habian sido objeto
de la represion. En el momento que eran parte del comité, varios gozaban de enorme in-

politica al interior de sus propios partidos, de modo que serfa simplista decir que la influen-
comité derivaba solamente de la calidad técnica de sus recomendaciones. Sin duda alguna
je ello era cierto; pero sélo parte de la verdad. El impulso hacia la moderacién que surgia del
mité fue, a mi juicio, antes que nada, la consecuencia de una conviccidn politica muy acendrada
n la que participaban personas de distintos partidos y que traducian el duro aprendizaje de una

racion.



Una tarea enormemente compleja

La triple conduccién -politica, ejecutiva y técnica de la campafia- se hace
mas evidente, en su necesidad, cuando se advierte la naturaleza enormemente compleja de la
tarea.

Una de las virtudes del disefio estratégico fue que supo sefialar
prioridades y ordenar cada tema en su tiempo. Ademds, advertir, a cada momento, los distintos
énfasis de cada nueva tarea o etapa.

Ciertamente, la fase de descripcion electoral venia antes que la con-
quista del voto "NO* y, ésta, antes del control electoral. Pero, ademas, era necesario comprender
que cada etapa suponia acentos muy distintos o, incluso, fuertes cambios de enfoque. En un
momento, la inscripcidn electoral estuvo marcada por una preocupacion hacia sectores cuyo violen-
to compromiso "anti-pinochetista® los llevaba a rechazar inscribirse. En cambio, la conquista del
voto "NO" desplazaba el interés hacia la zona de "los indecisos".

Las tareas se sucedian unas a otras en una suerte de interminable ca-
mera de postas. En una misma noche, unos cinco dias antes del plebiscito, tuvimos dos reuniones
separadas. Una, en que el equipo de *la franja” celebraba el término de su trabajo: habian entregado
su tlimo programa y el ambiente era relajado, de enorme confianza, alegria y tranquilidad. A unas
pocas cuadras de distancia, el equipo del computo paralelo se reunia socialmente, para confrater-
nizar en la vispera de sus dltimas *marchas blancas" (que ese era el nombre de sus ensayos
generales), y el ambiente estaba marcado por la tension y esa terrible angustia que daba el saber
que ellos, a diferencia del "equipo de la franja®, no tendrian 27 programas, sino una sola oportunidad,
lade la tarde y la noche del 5 de octubre, en la que su falla seria no sélo la de ellos sino, tal vez, la
de toda la operacion.

Todo era entusiasmante y frustrante a la vez. Recuerdo el duro trabajo
inicial de consfituir los comandos comunales unitarios, tarea que estuvo a cargo de uno de los
grupos més notables, de los muchos que trabajaron en la campafia. Reclutamos alrededor de 20
jévenes, en su mayoria, dirigentes estudiantiles estrechamente vinculados a las organizaciones de
sus partidos. La experiencia de ese equipo, constituido por hombres y mujeres provenientes de los
mas diversos &mbitos -humanistas, democratacristianos, socialistas, radicales- fue un estimulo, no
sblo por la camaraderia que ellos desarrollaron, sino porque desafiando la mirada estrecha de
muchos dirigentes -superiores y de base- de sus propias agrupaciones, combatieron los *chovinis-
mos partidarios®, predicaron la necesidad de tener relaciones honorables y justas entre dirigentes
de diferentes partidos y operaron con una ejemplar transparencia en el manejo de los escasos fon-
dos y maleriales de propaganda de que disponiamos.

Los problemas précticos de esta nueva relacién eran de variados tipos
y mlan.da las més diversas maneras; asi, por ejemplo, ellos descubrieron, muy luego, que al-
gunos dirigentes comunales se apropiaban de los envios de propaganda como un modo de for-
talecer la posicion relativa de sus partidos o su propia situacién al interior del comando comunal de



tnnaban parte. El grupo entonces, con gran sentido del humor, acufié la consigna *la

ndelampagandaespoder'yseabocéalatareaderecnﬁcarunabusoqueerauna

esion de dirigentes politicos que no habian aprendido, o que habian olvidado, sostener
es justas con aliados.

que terminé

Observando los trabajos y las reuniones de los més diversos grupos
manos que dieron cuerpo a la *Campafia del NO*, desde el Comité Directivo hasta los Coman-

 Comunales Unitarios, muchas veces me vino a la memoria el titulo de una pelicula espafiola;
| Guerra ha terminado®. Efectivamente, viendo a miembros de las variadas corrientes socialis-
5, democratacristianas, radicales e independientes de derecha trabajando juntos, uno tenia la cer-
iza de que el pais habia experimentado el mas notable y favorable cambio en décadas. La querra
los partidos, que habia sido una de las causas principales de la destruccion de la democracia

na en 1973, habia terminado.

‘ Surgia algo nuevo. Trabajosamente y no exento de conflictos, pero
deado de la mayor esperanza. El pais se abria a una forma de relacién entre los partidos que ya
0 estaba marcada por las culpas y recriminaciones del pasado sino por la aspiracién a un enten-
iento fundado en la tolerancia y el respeto reciproco.

1 Es cierto que el fenémeno venia de antiguo, pero reducido a los dirigen-
'pollﬂoos La practica de la *cohabitacion®, dia a dia, en un trabajo comn, no habia llegado a la

ase. Al "Comando por el NO* le tocé llevaria a cabo. La experiencia de ese descubrimiento fue
a de las mas emotivas experiencias de cuantas tuvimos.

Genaro Arriagada Herrera
Secretario Ejecutivo de la Campafia por el NO
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LA MODERNIZACION DE LA POLITICA

g A juzgar por su desempefio en la campana del NO, la
ela§e politica chilena deberia ser colocada entre aquellos sectores que, enlos afios
recientes, han experimentado un real proceso de modemizacion.

) Asi, por ejemplo, en materias que requieren
especializacion, los politicos supieron delegar ampliamente en profesionales
elegidos por su competencia y no por su afiliacién partidaria. Junto con esto,
mostraron un significativo sentido de equipo, vale decir, dejaron a un lado la
proteccion de las identidades particulares para cooperar entre si, en funcién de ob-
jetivos comunes.

Durante la campafia, los politicos chilenos fueron sen-
sibles hacia los resultados de las encuestas de opinién y cuidaron atentamente su
imagen publica. Esta actitud revela una voluntad nueva de adaptarse a las percep-
ciones, sentimientos y opiniones de la gente comun, para ensayar interpretarias. El
esfuerzo del politico por crear una relacion de empatia con los ciudadanos sustituye
lafigura tradicional del dirigente-profeta, por definicién distante de la gente ordinaria,
por la figura de un genuino servidor publico.

La adopcion de esa nueva actitud tiene, sin embargo,
un costo, como es la ruptura parcial con el grupo de referencia habitual formado por
los dirigentes y militantes del partido. En efecto, toda vez que un politico tradicional
habla de actuar como se lo pide *la gente®, de hecho esta pensando en ese grupo
de referencia; y cuando €l es poderoso al interior del partido, lo que “los militantes
le piden® es exactamente lo que él mismo ha inculcado previamente a esos militan-
tes, con lo cual termina actuando segun su propia voluntad.

Lo anterior explica las fuertes resistencias de las buro-
cracias partidarias hacia el hecho de que los dirigentes politicos se presten a los
*dictados" de las encuestas o de la television. De hecho ya se han levantado voces
para advertir alarmadas de los peligros que encierra todo eso, que se condensa en
la palabra marketing. Su influencia -se sefiala- puede llevar a que la politica aban-
done sus componentes mas utdpicos y voluntaristas.

Desde el momento en que los lideres trascienden sus
grupos de referencia para acercarse a la gente ordinaria en el afén de representarla,
no hay duda que las posibilidades de los proyectos ideolégicos totales son mucho



menores, lo que desde todo punto de vista es positivo. Las propias “leyes" del marketing ensefian,
de otra parte, que todo "producto® que carezca de una imagen definida o que cambie permanente-
mente sus caracteristicas esta destinado al fracaso pues no despierta credibilidad; una politica sin
voluntad ni principios, por lo tanto, fracasaria con seguridad en el plano electoral. La proteccién de
los principios se puede entonces dejar en manos de la ciudadania: es sin duda mas seguro que
dejaria en las manos de una burocracia partidaria.

La modemizacion de la politica esta inevitablemente ligada al market-
ing. El miedo que éste suscita en algunos circulos, proviene de una vision reduccionista, que lo
identifica con la manipulacién de Ia opinién publica por la élite. Sin embargo, ¢ por qué no tomarlo
en un sentido inverso, esto es, como un vehiculo a través del cual la sociedad hace pesar sus
aspiraciones en las élites? Desde este punto de vista, las *manipuladas® serian las élites y no los
ciudadanos.

La modemizacion de la politica parece ser que va de la mano con su
democrafizacion: esto es lo que se concluye de la experiencia chilena reciente. Queda por ver sila
modernizacion de la politica en Chile esta destinada a permanecer y a proyectarse en el futuro, o
si no fue mas que un fenémeno pasajero resultante de las urgencias que planteaba el plebiscito.



PROFESIONALIZACION Y AMPLITUD
DE LA TAREA

Me parece necesario destacar dos aspectos de interés,
entre los muchos asuntos que surgen de la experiencia de la campafia del NO. Ellos
son la profesionalizacién de la politica y la amplitud de la tarea politica realizada por
las fuerzas democraticas.

Al hablar de profesionalizacién, estamos aludiendo al
gran esfuerzo realizado por los politicos y partidos, en el plano de la distincion de
dreas de trabajo y asignacion de los recursos humanos necesarios a ellas. Esto
quiere decir que las personas y las organizaciones iniciaron un proceso de
adecuacion a la nueva situacion de la vida politica, marcada por la confrontacion
contra un régimen dictatorial, definiendo objetivos y luego utilizando mecanismos
especializados para lograr un resultado eficiente y eficaz.

Esto que, a primera vista, aparece muy sencillo fue, en
los hechos, de una gran dificultad politica y de una no despreciable complejidad
operativa.

Razones para ello: muy diversas, pero algunas par-
ticularmente importantes.

Por ejemplo, la lucha politica de la oposicién nunca dis-
puso de instancias o mecanismos regulares que resolvieran sus conflictos con el
régimen, de tal manera que lo logrado un dia, podia desaparecer al siguiente. (Un
caso clasico fue el didlogo Jarpa-Valdés de 1983, frente a cuyo fracaso la oposicion
no pudo referirse a ninguna instancia o mecanismo que obligara al gobierno a
cumplir su propia propuesta que, en los hechos, habia constituido una parte central
del didlogo).

Tampoco existieron espacios para el d_esgrrollo diferen-
ciado de la fuerza de oposicion, con las excepciones del mundo sindical, estudian-
~tily gremial profesional, todo ello en condiciones muy precarias.

El plebiscito, que fijaba, alo menos, un plazo c:lmt':é tuvo
' lavirtud de permitir y, en algtn sentido, forzara profesionalizacién. Los problemas
: Mabs.p:l':nnaroyt: institucional, la opinién piblica, la movilizacion popular, las
relaciones con el exterior, etc., exigieron cuadros técnicos y politicos con capacidad




especifica, creando y laborando con especialidad en las diversas 4reas a abordar. De la misma
manera, estas dreas y funciones debieron estructurarse organicamente, generandose asi respon-
sabilidades y competencias circunscritas y, desde luego, una necesaria y bienvenida divisién del

Esta fase de profesionalizacion necesaria adquirira, con los afios, el
cardcter épico y legendario que entorna las obras politicas exitosas. En todo caso, ya se ha
constituido en una nostalgia positiva para un sector de Chile (*los sefiores politicos*) que luego de
largos afios de trabajo, en apariencia estéril, vilipendiado y castigado por el régimen, pudo -pudimos
quizs- celebrar un friunfo inolvidable.

La profesionalizacién alcanzada como conjunto opositor debiera co-
menzar a abrirse paso en cada una de las fuerzas individualmente consideradas, para que asi las
préximas confrontaciones parlamentarias, presidenciales y, engeneral, la actividad politica nacional
esté presidida por criterios que contribuyan decisivamente a mantener, como conflictos, sélo los
que son conflictos reales ya ampliar las bases para los acuerdos, porque, eliminados los obstaculos
aparentes por la via de la tecnificacion y profesionalizacion de las tareas, el campo se despeja de
manera muy importante.

Un segundo elemento, nada despreciable, es la amplitud de la tarea
asumida y realizada.

La confrontacién plebiscitaria se dio en todos los campos: publicitario,
de movilizacién social, financiero, técnico-electoral, internacional, politico propiamente tal. En todos
ellos con ostensibles desventajas para la oposicién, como el limitadisimo y requlado  acceso a la
television, al financiamiento de las actividades electorales, etc.

Sin embargo, la fuerza del NO supo organizarse y abarcar todas las
areas de frabajo necesarias.

La manipulacion y falta de acceso a latelevisiénsetransformé casi en
una ventaja, porque el equipo del NO que se formé para realizar la publicidad televisiva, debié con-
centrarse en los quince minutos diarios y produjo un programa compacto, hermoso, de alta calidad
técnica y comunicacional.

En la Operacién Santiago se abarcd a todas las comunas de la capital.
En cada lugar se formaron agrupaciones de apoyo al NO.

Se realizé un gigantesco despliegue para organizar el computo paralelo
a través de todo Chile, ciudad por ciudad, regién por region.



Otro gran esfuerzo fue la preparacién, organizacién y realizacién del
grama de observadores extranjeros. También lo fue la operacién con la prensa nacional y ex-
injera, donde el grupo de voluntarios llegé al centenar. Y as, en otros diversos campos, lo cual

fica, en los hechos, la participacién directa de varios miles de personas trabajando en casi un
de 4reas diferentes, como ya se dijo, en muy dificiles condiciones ambientales. Mirado en
ectiva, es posible sostener que la tarea realizada fue gigantesca y este es un sequndo aspec-
que estimé necesario destacar para valorar adecuadamente el esfuerzo y creatividad de la fuer-
a democrética en la campafia por el NO a Pinochet en 1988.
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UN RITO DE INTEGRACION

g La estrategia sequida por la campafia del NO se basé
en un diagnéstico de la sociedad chilena elaborado durante afios por la comunidad
de cientistas sociales. El triunfo de esta opcion en el plebiscito revelé que esa
interpretacion era adecuada. Mi intencién es explicar someramente aquel
diagndstico, en tanto é| permite comprender mejor el desarrollo de la campafia y
las repercusiones del plebiscito.

El diagndstico

La campafia por el NO hizo suya la hipdtesis que la
sociedad chilena habia atravesado por un periodo prolongado de desintegracion.
En el plano socioldgico el fenémeno de la desintegracion abarcaba diversas dimen-
siones. De partida, el hecho de haber sido azotados por olas de cambios sucesivos
y radicales terminé por provocar un hondo cansancio. Muchos de los antiguos
referentes normativos, valéricos y simbélicos fueron destruidos; y como éstos no
siempre fueron sustituidos por otros, la continuidad histérica de Chile como nacién,
quedé suspendida, y en ciertos grupos se cred una tipica situacién de anomia. Por
(ltimo, las transformaciones en la economia y en el papel del Estado provocaron la
reduccion del contingente asalariado y el abultamiento de la ocupacién informal y
la marginalidad, lo que atomizé la estructura social ahondando el proceso de
desintegracion.

El debilitamiento de la cohesién social, sumado a la
prolongada accién de un gobiemo autoritario, tuvieron a su vez variados efectos en
elplano psicosocial. El primero y principal fue el miedo o angustia, provocados por
un contexto inestable y fuera de todo posible control para los individuos. Junto con
esto, la indentidad y autoimagen de las personas sufrieron un severo deterioro,
producto de la frustracion a que da origen el bloqueo de los canales conocidos de
movilidad social, y de la humillacién provocada por un Estado que excluia
sistematicamente a las personas de la participacion politica.

Lo anterior hizo que tomara cuerpo un profundo sen-

~timiento de impotencia, que no se revelaba directamente, sino por Ia via de con-
~ vertir al General Pinochet en una figura omnipotente frente a la cual no se podia
hacer nada. A fines de 1987, por ejemplo, cuando la campafia daba sus primeros
~ pasos, la opinién generalizada era que el gobierno era imbatible pues tenia el con-
trol absoluto sobre el plebiscito en todas sus fases. Ante un adversario
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lodopoderoso, nadamas justificado que mantenerse pasivo y no intentar nilamas minima oposicion.

Para convivir con la impotencia y el miedo, los chilenos fueron elaboran-
do diversos mecanismos de defensa. Uno de los mas recurrentes fue el escepticismo, esto es, una
incredulidad radical respecto a la posibilidad de que las cosas pudieran ser diferentes. Proponerse
una meta de cualquier tipo implica siempre el riesgo de un fracaso; pues bien, el miedo al fracaso
llevé a que toda meta politica fuera objeto de una critica destructiva, pues era preferible resignarse
y no tener ilusiones antes que experimentar una nueva desilusion.

Los militantes de los partidos opositores fueron los mas afectados por
este sindrome, actuando al principio como verdaderos profetas del escepticismo. En su caso se
debe hablar de una "desesperanza aprendida®, cuyo origen se encontraba en la experiencia de las
protestas: en ellas pusieron toda su fe y su energia, aparentemente sin resultados. En reaccién a
€50, con ocasion del plebiscito, tendian automaticamente a usar su informacion para *probar* que
Pinochet disponia de todos los medios para imponer su voluntad. Ocupados en eso durante afios,
por lo demés, lo que mejor sabian eran *denunciar* al régimen, especialmente en materias de
derechos humanos, sin percatarse que con ello activaban el miedo, la impotencia y, en consecuen-
cia, la pasividad de la gente.

En fin, el hecho de sentirse ante un medio hostil, que en vez de ofrecer
seguridad y satisfacciones producia miedo y humillaciones, incentivé una marcada propension al
retraimiento. La gente tendid a replegarse hacia los grupos primarios, como la familia, por ejemplo;
aimputar a la responsabilidad propia el origen, o la culpa, de sus problemas, a sobrecargar la vida
afectiva en bisqueda de compensaciones, y a caer en razonamientos cargados de romanticismo
y pensamiento mégico.

La apuesta

Si el diagnéstico anterior era corecto, entonces la demanda tacita de
los chilenos se dirigia al robustecimiento de los lazos de integracién social. Esto significaba, en
primer lugar, habitar en una sociedad que acoja y donde prime la seguridad y no el miedo; en segun-
do término, poner fin a los abusos humillantes, sea por parte del Estado o de los grupos mas
poderosos, vale decir, respetar la dignidad y los derechos de las personas; en tercer lugar, propor-
cionar oportunidades de progreso y movilidad social a todos los miembros de la sociedad, de modo
que algunos no se vean condenados a una frustrante marginalizacién de los beneficios colectivos.

Integracion social significaba también, en cuarto término, abrir paso a
procesos masivos de participacion, para diluir los sentimientos de impotencia con la incorporacion
de losindividuos en multitudes poderosas; en quinto lugar, recuperar la confianza y hacer retroceder
el escepicismo mediante la obtencion de pequefias victorias; por Gltimo, significaba revivir el sen-
timiento ciudadano de pertenecer a una comunidad politica, la nacién, que antecede y trasciende
a cada individuo particular, para contrarrestar de este modo la tendencia al retraimiento.



‘ ‘ La estrategia del NO consistié basicamente en la formulacién de men-

3jes y en la organizacién de eventos que, en vez de reforzar las tendencias conflictuales y desin-
Jrativas dominantes por afios en la sociedad chilena, respondieran a los anhelos reprimidos de
onciliacion y cohesion social.

La franja del NO en la television fue una perfecta ilustracién de esa
rategia. Pero en realidad toda la campafia se orient6 en ese mismo sentido: de alli los esfuer-
S por hacer de la misma campafia una comunidad alinterior de la cual cada uno podia expresarse;
laimagen de unidad que proyectaron los partidos opositores, que devolvié a millones de chilenos
U sentimiento de poder; o el compromiso de los partidos politicos en el sentido de que su primera

oridad seria ampliar las oportunidades socioeconémicas de las personas, antes que emprender
Indes transformaciones de tipo estructural; o las iniciativas, formacién de apoderados, sistema
cémputo paralelo, efc., destinadas a generar confianza en la capacidad de la oposicién para
ontrolar un eventual fraude; o la actitud de los lideres politicos, que recorrieron todo el pais
compafiando y escuchando al pueblo, o, en fin, la promocién de mltiples actos: la inscripcién en
S Registros Electorales, concentraciones, marchas, etc., a través de los cuales los chilenos
dieron recuperar un sentido de pertenencia que afioraban.

El objetivo de la campafia no fue modificar las opiniones de la poblacién,
Jes en su inmensa mayoria ellas eran favorables al NO desde un principio; el verdadero objetivo

superar una actitud resignada que nacia del miedo y del escepticismo, de tal modo que las per-
onas actuaran de acuerdo a sus opiniones. En esta direccion, se estimé que el hecho de inscribirse
los Registros Electorales podia ser el acto que inaugurara una nueva actitud: buena parte de la
ampafia se orienté en consecuencia, hacia ese simple objetivo. Esta opcién suscitd algunas in-
uietudes, pues no se veian por ninguna parte los temas “politicos* que se suponia la camparia
lebia abordar. Al final, sin embargo, o que permitié el triunfo del NO el 5 de octubre de 1988 fue
)l hecho de que los chilenos habian reconquistado previamente su ciudadania.

_ En el mas estricto sentido del término, para el plebiscito el polo conser-
dor estuvo en el lado del NO. En efecto, su campafia se identificé con valores como los de
hesién social, de continuidad histérica, de unidad nacional, de normalizacién. Esto desconcertd
ompletamente a los estrategas del SI, quienes jamés lograron *posicionar” adecuadamente su
ampafia: mas all4 de sus intenciones, ésta fue indentificada con la ruptura histérica, con la gue-
interna, en fin,con un prolongado periodo de convulsiones que los chilenos deseaban dejar atras.

En suma, la estrategia del NO se orient6 esencialmente a desgertar un
lovimiento nacional por la reconstruccién de las bases de integracién de la sociedad chilena. s.

éxito en este objetivo, la victoria electoral sobre Pinochet podia darse por descontada; notenia
o, por tanto, consumir las energias de la campafia en derrotar el Sl. Esta fue la gran apues-
NO.
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La victoria

Més all4 del triunfo del NO el 5 de octubre, es interesante observar cémo
el proceso del plebiscito logré vivificar valores comunes y recrear entre los chilenos un sentimien-
to de unidad. En este sentido, el plebiscito puede ser interpretado como un rito de re-integracién
nacional.

En efecto, la inscripcién en los Registros Electorales cumplié la funcién
de un rito de iniciacién. El dia del plebiscito los recintos de votacién se convirtieron en los templos
de una liturgia republicana que fue de inmediato reconocida por todos los chilenos. La ceremonia
fue protegida por las fuerzas militares, que se apostaron en las afueras de los recintos bajo las
érdenes de los “celebrantes®, esto es, de los vocales y apoderados de mesas y recintos que durante
meses se habian preparado para esta ocasion.

Como todo rito, éste termind en fiesta. Los partidarios del NO celebraron
su victoria sin agresiones ni violencias de ninguna especie. Los partidarios del S|, por su parte,
aceptaron su demrota, y se sintieron profundamente aliviados al ver que se cerraba un ciclo histérico
<que ellos sabian no podia durar para siempre- sin que se desencadenara la catastrofe que temian.

La experiencia del plebiscito permitio exorcizar los demonios que
habitaban en la historia reciente del pais, y que mantenian a los chilenos atemorizados y divididos.
Participar en un mismo rito, defendiéndolo y respetandolo, les llevé a reconocerse como partes de
una misma comunidad nacional y, por ende, a respetar sus diferencias. El 5 de octubre de 1988
demostré a cada uno que la sociedad puede organizarse por si misma para resolver sus diferen-
cias, por lo cual es innecesaria la presencia de poderes tutelares.

Quien hizo que el plebiscito adoptara el caracter de rito re-integrador
fue la campafia por el NO. La apelacion que le permitié ganar sobre el Sl recred al mismo tiempo
un senlido de unidad nacional que asegura grandes posibilidades de éxito al proceso de
democratizacion en curso. Este es, a fin de cuentas, el verdadero sentido de la victoria del NO.



Carlos

Vergara

LOS DUROS, LOS BLANDOS
Y LOS OTROS

Predicar o ganar

Cuando se toma la decisién de participar en una
eleccion, es posible distinguir, en dicha decisién, dos propdsitos que no siempre se
logran compatibilizar. El primero, es entender la competencia electoral como un es-
cenario privilegiado para dar a conocer en forma masiva los mensajes que se es-
tima deben prevalecer en la conciencia colectiva del electorado; en términos
peyorativos, podriamos denominarlo como de *prédica”. El sequndo propdsito es
ganar la eleccién.

En el caso particular del plebiscito del 5 de octubre, el
propdsito de ganar prevalece por sobre el propdsito de predicar. Al menos asi fue
entendido al interior del Comité Técnico del Comando por el NO, decisién que
espero poder aclarar en el transcurso de esta exposicion.

Segmentar el mercado electoral

Cuando se habla de elecciones y encuestas, el comun
de la gente piensa en el cardcter predictivo que éstas tienen respecto a los resul-
tados electorales finales. Vale decir, una encuesta es "buena®, cuando lo que se
conoce de sus predicciones respecto a los resultados se acerca lo més posible a
lo que efectivamente fueron los resultados finales. Este aspecto de "prediccién* de
las encuestas, en verdad, es el menos relevante de todos.

En efecto, el rol fundamental de las encuestas en una
campafia electoral es precisamente poder orientar la campafia: ;cudles son los
pblicos significativos?, ¢cudles los mensajes frente a los cuales son més sen-
sibles?, ;quiénes debieran ser los emisores de tales mensajes?, ;en qué forma,
en qué momento, y en qué circunstancia? En suma, la primera y principal funcién
de las encuestas asociadas a una campafia electoral es segmentar lo que se podria
denominar el mercado electoral. Una adecuada y correcta segmentacion permite a
los dirigentes politicos contar con medios algo mds sofisticados que ayuden a
aproximarse a las necesidades y demandas del publico masivo.

Uno de los problemas centrales que qnfrentapa la
oposicién democratica chilena para hacer frente al plebiscito de sucesion pre.fuden-
cial del mes de octubre de 1988 era que tras 15 afios de gobierno autoritario los
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lazos y canales de comunicacién tradicionales entre la dirigencia politica y la ciudadania habian
sido practicamente destruidos. En efecto, la persecucion de dirigentes, el exilio masivo, la
destruccion de las organizaciones sociales de base y sindicales, la proscripeion de la politica y la
ausencia total de elecciones habian instalado un abismo entre la sensibilidad de la ciudadania y
los dirigentes politicos. De alli, entonces, la necesidad imperiosa de construir un sistema de
recoleccién y procesamiento de informacién que permitiera orientar la campafia electoral en sintonia
con la sensibilidad ciudadana.

Cinco grandes grupos

De alli que la segmentacién se constituyera en un elemento importante
para la campafia. ;Cémo se construye y elabora esta segmentacion? Para el plebiscito, desde el
punto de vista formal, se trataba de dimensionar y elaborar los perfiles de cinco grandes grupos del
electorado.

El NO *duro®, vale decir, aquel segmento de poblacion que,
cualesquiera fueran los ritmos y circunstancias de la campafia, iban a votar que NO de todas
maneras.

El NO *blando®, aquel conjunto de personas que tiene una notoria
inclinacion a votar NO, pero que su decision a priori puede llegar a ser cambiada. Por lo tanto, su
volo depende en alguna medida de lo que ocurra en la campafia electoral misma.

En tercer lugar esta aquel grupo de personas que en la literatura elec-
toral anglosajona se conoce como el swing-vole, y que en nuestro pais ha sido traducido en forma
algo imperfecta como “indecisos®. Este grupo no tiene ninguna inclinacién previa significativa por
una opcién y, por lo tanto, puede terminar votando por una o por la otra (por el Sl o por el NO). El
volo de este segmento depende. practicamente, en su totalidad, de las formas y caracteristicas que
asuma la campafia electoral.

Los segmentos cuarto y quinto son los inversos del segundo y primero:
el Sl*blando® y el S| “duro®, entendidos estos (ltimos como aquellas personas que de todas maneras
van a votar por el Sl, cualquiera sea la modalidad de la campafia electoral.

Dimensionar y definir sus perfiles

. Partiendo de esta simple clasificacion, la tarea de los estudios de
opinién pablica en general, y de las encuestas en particular, se puede descomponer en tres fun-
ciones principales, en relacion a cada segmento: a) dimensionar, vale decir, cuéntas personas estan
en cada uno; b) definir los perfiles sociodemograficos, es decir, como se componen desde el punto
de vista de sexo, edad, localizacion geografica, niveles educacionales, estratos socioeconémicos,
elc.; ) definir los perfiles actitudinales, vale decir, develar la subjetividad colectiva, conocer sus
senlimientos, pasiones y temores, conocer a qué temas son més sensibles, en fin, el conjunto de



" bles *no racionales® y cuyo tratamiento en una campana electoral es determinante para la
icion de los votos el dia del acto electoral.

{ Establecida Ia clasificacién, dimensionados los segmentos y definidos
 perfiles, el problema era develar los nudos fundamentales que atravesaban a este *mercado
ctoral* y cémo los distintos temas se ordenaban a lo largo de nuestros segmentos.

das del electorado

De acuerdo a nuestros andlisis, detectamos que las dos demandas fun-
entales del electorado eran el CAMBIO y el ORDEN.

, Ambos ejes no eran sumables, sino contradictorios: si se preferia el
ambio, habia una cierta renuncia al orden; si se optaba por el orden, habia una renuncia al cam-
j0. El cambio estaba representado claramente por la opcién NO; el orden por la opcion S.

Quienes optaban claramente por el cambio, sin mayores
cupaciones por el orden, constituian el No *duro®; quienes optaban claramente por el orden sin
gocuparse mayormente del cambio, eran los del S| "duro®. Cuestiones de matices permitian iden-
icar los segmentos “blandos* de ambos sectores.

, Sin embargo, quienes vivian ambas demandas como profundamente
tradictorias, y donde el optar por una implicaba una renuncia dramatica de la otra, son los seg-
tos propiamente indecisos y que, en las encuestas, permanecieron como tales hasta el final.

El problema del NO, en consecuencia, era que su identificacion con los
imbios debfa ir acompafiada de una oferta crefble de que ellos eran posibles sin niveles altos de

orden social, y mucho menos de violencia. La campafia de gobierno apuntd precisamente en
direccion. La consolidacién del NO blando y la captacion de segmentos significativos de los in-
bisos hacia la opcién del NO, dependia en gran medida de la credibilidad de una oferta de cam-
s sin desorden social.

bjetivos politicos

En términos comunicacionales, la poblacién obje_tivo (gargetgmup) de
pafia, estaba dada por el lugar geométrico entre el NO *blando* y los indecisos.

En términos politicos, los objetivos eran basicamente ires:
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a) evitar el "voto de castigo” del NO duro; es decir, impedir que la
campafia, al no estar estructurada en torno a este sector, y por tanto al no ser todo lo “combativa®
y "encendida® que muchos de ellos hubiesen deseado, indujera a muchas personas a no inscribirse
en los registros electorales, o bien, a la abstencion o al voto en blanco;

b) consolidar el NO blando, en el sentido de reforzar el hecho de que
su voluntad y anhelo por los cambios eran perfectamente posibles dentro de un marco de transito
ordenado;

c) captar el méximo de indecisos, haciéndoles ver que los cambios no
sblo eran necesarios, sino beneficiosos para todos, y que ello nada tenia que ver con la propagan-
da gobiemista que trataba de hacer creer que con el triunfo del NO se estaba en el umbral del caos
y la violencia generalizada.

La recoleccién, procesamiento y tratamiento de la informacién relativa
aeste problema es sélo un ejemplo de cémo las encuestas y los estudios de opinién publica pueden
ser insumos significativos en la orientacién de una campafia electoral.

¢Caracter predictivo?

Una dltima consideracién. Al comienzo sefialé que el caracter predic-
fivo de las encuestas era uno de sus aspectos menos relevantes. Sin embargo, este juicio merece
una reconsideracién. En general es asi. En este particular plebiscito, el hecho de que existieran
varias encuestas de instituciones independientes del gobiemo, y que publicaran sus resultados, fue
de especial importancia. Todas las encuestas independientes daban por ganadora a la opcién NO.
Las encuestas de gobiemo, o contratadas por el gobierno, se las ingeniaban para dar por ganadora
ala opcién Sl, al parecer con propésitos mas bien de propaganda electoral. ;Se imaginan ustedes
cémo se habria usado tal informacién en la ausencia total de encuestas independientes?

La existencia de estas Gltimas potenciaba el sentimiento de la poblacién
en términos que el triunfo electoral del NO era posible, el sentimiento de ser mayoria, y que esa
mayoria debiera expresarse en las umas el dia 5 de octubre.
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Eugenia Weinstein

LOS DEL PATIO DE ATRAS

Alrededor del mes de abril de 1988, faltando sélo unos
meses para el plebiscito, los datos de inscripcién electoral, conjuntamente con la
Ulima encuesta que habiamos realizado, mostraban que teniamos un grave
problema: los jovenes de las grandes ciudades, especialimente de sectores
populares, quienes representaban un alto porcentaje del electorado, estaban
mayoritariamente por el NO en suintencion de voto, y sin embargo, mostraban resis-
tencias importantes a inscribirse en los registros electorales.

En abril no sabiamos adn la fecha del plebiscito. La
calculdbamos para septiembre, por lo cual los registros electorales debian cerrarse
enjulio. Las encuestas nos mostraban que en el universo total de votantes ganaba
el NO pero que en el universo de los inscritos se observaba un empate. Es decir,
si no lograbamos que los jévenes se inscribieran masivamente, corriamos un alto
riesgo de perder el plebiscito.

Decidimos hacer un estudio diagnéstico de los
obstaculos psicolégicos y sociales que inhibian a los jévenes a participar en el ple-
biscito, y compartir nuestros hallazgos y recomendaciones con los dirigentes so-
ciales y politicos encargados de la campafia de inscripcién electoral. Nuestra
inquietud era entender por qué esta opcion mayoritaria por el NO de los jévenes no
se traducia en accién politica, es decir, inscribiéndose en los registros electorales.

En esa perspectiva nos planteamos nuestro estudio,
mediante la técnica de focus group, o entrevistas grupales focalizadas en profun-
didad. El propdsito erala determinacion de las motivaciones tanto conscientes como
inconscientes de las conductas colectivas mediante el andlisis del discurso y la
dindmica grupal.

Metodolégicamente tenfamos dos limitaciones: en
primer lugar, la premura del tiempo, lo que nos obligaba a reducir el nimero de
grupos posibles de efectuar; y en segundo lugar, la poblacién a evaluar. Debiamos
\ratar de evaluar simultaneamente tanto las motivaciones de los jévenes como las
de aquellas personas que tenfan influencias sobre ellos. De no ser asl, corriamos
el riesgo de encontrar resultados muy interesantes pero inaplicables y, por lo tanto,

perfectamente indtiles.



Finalmente, optamos por hacer dos tipos de grupos: uno con agentes
pastorales juveniles, basicamente curas y monjas de poblacién que trabajan en su accionar
colidiano directamente con jévenes marginales. Y el otro, con dirigentes juveniles de sectores
populares, dirigentes de comunidades cristianas, de organizaciones culturales, de derechos
humanos, de clubes deportivos, elc., el cual resultd bastante representativo. Teniamos de todo:
militantes, no-militantes, *volados®, “patos malos", milicianos, ex conscriptos, los tipicos jévenes de
las esquinas.

Comenzamos por invitar a las personas a participar. Tratamos que la
seleccion fuera lo menos sesgada y lo més al azar posible. Le pedimos ayuda a personas que
trabajaban con jévenes para que nos ubicaran participantes y que éstos llegaran con confianza.
Para crear un climarelajado, compartimos sandwiches y bebidas, de manera de conversar animada-
mente. Grabamos las sesiones y, contrariamente a lo esperado, esto no generé suspicacias, mas
bien a los jovenes les gusté ser grabados; se sentian escuchados, importantes.

Introdujimos nuestro trabajo exponiéndoles a los participantes nuestros
propdsitos. Les contamos que estabamos haciendo una investigacién, que queriamos saber qué
sentian, qué pensaban, que querian los jévenes populares de hoy. Después nos presentamos, cada
uno con su nombre real o con el que quisiera dar. Aqui ya observamos una primera dificultad: les
costaba identificarse, obviaban datos individuales bésicos, hacian referencia a multiples actividades
e intereses sin jerarquizar o se definian en términos abstractos. Un ejemplo de esta actitud fue la
de un joven de 17 afios, el mas joven del grupo, quien, al momento de presentarse, dice: “Soy
{:Mm lo cual es una chapa, no alcancé a jugar o ser nifio, me la pasé en pefias y ahora soy dirigente

ico®.

Posteriormente, conversamos animadamente de varios temas: ;cuales
son los problemas de los jévenes de hoy?, ;qué sienten?, ;cémo se divierten?, ;cémo son sus
pololeos? (este es el tema que concité mayor interés), ;cémo ven el pasado, el futuro?, ;cémo ven
la politica?, ;como veian el plebiscito?

Para cerrar la participacion en el grupo, hicimos una ronda donde cada
joven tenia que decir en una palabra el sentimiento predominante que ellos sentian al ser jovenes,
enlacircunstancia y situacion en que estaban actualmente. Creo importante mencionar las palabras
que recibimos: frustracion, desesperanza, miedo, apatia, discriminacion, temor, odio, resentimien-
Io, opresién. No escuchamos ninguna palabra con connotacién positiva. Sin embargo, tuvimos
dificultades para cortar la conversacion cuando llegd la hora de terminar. Todos, sin excepcion,
tenian ganas de seguir conversando, de ser escuchados. A todos el tiempo se les hizo poco.

Para dar respuesta a la pregunta central que habia motivado nuestro
estudio sistematizamos el andlisis del material recogido en los grupos en tormo a tres ejes basicos,
a saber: lasituacién enla cual se encontraban los j6venes de los sectores populares, las consecuen-
cias predominantes, a nivel psicoldgico, de esta situacién y los procesos psicosociales que blo-
queaban la participacion politica concreta de los jévenes en el plebiscito.



ados, sin nifiez, marginados...

; En primer lugar encontramos que los jévenes sentian que su vida es-
ballena de deprivaciones, habian visto frustrarse sus expectativas educacionales, no encontraban
bajo 0 si encontraban lo sentian por debajo de sus calificaciones. Vivian hacinados, no podian
ble r.relaciones afectivas estables, buscaban suplir en la pareja la falta de oportunidades y
laciones se mostraban incapaces de sostener todas las expectativas depositadas en ellas.
ntian que la falta de trabajo y vivienda les impedia formalizar una familia, y que silo hacian debian
)ermanecer como allegados sin ninguna privacidad. No tenian cémo entretenerse, sélo la yerba y
2l alcohol; no tenian acceso a diversiones fuera de la poblacién. Muchos casi no conocian San-
ago, al no tener dinero para lalocomocion, nitener dénde ir, sus vidas quedaban encerradas dentro
los limites de la poblacién.

En segundo lugar, observamos que estos jévenes no habian tenido ni
nifiez ni adolescencia, en los términos que universalmente se conciben estas etapas del desarro-

D, €N cuanto a sus gratificaciones, potencialidades y logros. La mayoria de nuestros entrevistados
an tenido que enfrentar desde nifios la desintegracion familiar y social, la distorsion de los roles
o y materno, la soledad y la ausencia de acogida afectiva. Sus juegos habian sido precarios
y escasos, recordaban pocas experiencias felices.

En tercer lugar, observamos que los jovenes experimentaban un sen-
nto de marginacién de la sociedad. La carencia total o relativa de oportunidades, las cuales
bian como accesibles a otros sectores sociales, les restaba sensacion de pertenencia al pais.
ase textual “estamosen el patio de atras" ilustra este sentimiento. Adicionalmente, predominaba
vivencia de segregacion espacial. La falta de recursos los habia recluido al interior de las
oblaciones.

e Tendian a hablar del “adentro* y el "afuera®. Respecto del plebiscito,
éste era percibido como el voto de los de afuera. Creemos que la franja del NO recogié muy bien
3ste sentimiento de la periferia en su reportaje “El otro Santiago®, al mostrar cémo la gente habia
perdido contacto con su propia ciudad.

En cuarto lugar, los jovenes identificaban la autoridad con la ar-
dad. Los atacan en las protestas, los apresan y golpean en las esquinas, los acusan de delin-
s, los denigran, los humillan. Sentian que el solo hecho de ser joven habia pasado a ser un
0. Observamos también una tendencia a identificar a sus padres con esa misma autoridad ar-
a y bestial, lo que reforzaba esta percepcion. Se sentian culpabilizados por sus padres por
desempleados, por no aportar dinero a la casa. Se sentian injustamente tratados de ﬂq;os por
por no salir adelante, por no ser capaces de superar por si mismos sufalta de oportunidades.

En quinto lugar, los contactos con politicos que previamente habian

estos jovenes habfan sido frustrantes. La opinién que tenian de ellos era bastante mala.
que los habfan abandonado, que les hablan prometido cosas nunca cumpl{das, que los
utilizado. Las protestas eran un ejemplo significativo de cémo ellos habian salido a la calle

21



a luchar, para terminar siendo "cabeza de turco* en una situacién en que los politicos después se
ausentaban.

En sexto lugar, observamos en los jévenes ausencia de memoria
histérica. No habian conocido la vida democratica, por lo tanto no se la podian representar como
una solucién a sus problemas. No podian luchar por algo que no conoclan. La palabra democracia
era un término abstracto para ellos. Cuando en nuestras discusiones salia ese término no eran
capaces de explicar lo que significaba, ni de encontrar un ejemplo que la simbolizara. No tenian
imégenes concretas asociadas a la democracia. Mal podian creer en ella.

Por tltimo, observamos una gran desinformacion en los jévenes como
efecto de su aislamiento y de su marginacién. Su conocimiento de la realidad era ideologizado y
discursivo, con pocas referencias a hechos o acontecimientos concretos, o bien televisivo, lo que
les devolvia una imagen de la realidad con la cual no podian identificarse y que por lo tanto en
general rechazaban.

Problemas de identidad, pensamiento mégico

Tres fueron las consecuencias predominantes a nivel psicoldgico que
observamos.

En primer lugar, un profundo nivel de difusién y de perturbacion de la
identidad, debido a que los soportes fundamentales sobre los cuales se construye la identidad, en
el curso del desarrollo, estaban también severamente perturbados. Las necesidades, por las cuales
uno se reconoce a si mismo, postergadas o insatisfechas. Los roles desempefiados, fracasados y
carentes de valoracién social; y la percepcion de sl mismos, negativa, impotente, denigrada. Como
resultado de esta perturbacién y difusién de la identidad, diagnosticamos, en estos jévenes, una
tension permanente y muchas veces imreconciliable entre lo que podemos llamar el *si mismo real®
(lo que uno ha llegado a ser en realidad) y el *si mismo ideal” (lo que uno quisiera ser).

En segundo lugar, y como resultado de lo expuesto anteriormente, ob-
servamos en ellos una bisqueda permanente de una identidad sustitutiva que les permitiera reducir
|a tensidn psicoldgica que les producia la distancia abrumadora entre la realidad de si mismos, tan
denigrada, y sus expectativas acerca de quién ser. ;Cémo hacian esta sustitucién los jévenes?
Para comenzar, eligiendo muchos de ellos una identidad negativa, ser *volado®, "pato malo”,
“drogadicto®, les permitia obtener la valoracién afiorada, por lo menos del grupo de pares. Si bien
estas identidades negativas también les generaban tensién, por lo menos eran un avance con
respecto a su autoimagen real, ademés de procuraries miedo y respeto por parte del medio.
También pudimos observar una tendencia a la identificacién con el agresor, con los militares, a los
cuales imitaban por su poder y por poseer un conjunto de atributos y oportunidades que los jovenes
carecian pero deseaban tener. Ademas, observamos una profunda identificacién con los modelos
consumistas que les proveia la television.



” En tercer lugar, pero no menos importante, observamos que el fun-
iento cognoscitivo, el tipo de pensamiento que estos jovenes tenian era basicamente de tipo
ico. El pensamiento magico es muy propio de los nifios y se supera producto de un desarrollo
social adecuado, situacién a la cual nuestros jévenes no habian tenido acceso. En el pen-
0 magico, los deseos se confunden con la realidad y en el caso de estos jovenes, ste se
laba en la tendencia a identificarse con aquel discurso que explicita o implicitamente les
ala posibilidad de asumir roles y una identidad similar a la exigida por el si mismo ideal. Es
ir, todo discurso con la propiedad de devolverles mégicamente, al asumirlo, la potencia de ser
no deseaban ser, les provocaba una inmediata adhesién, independientemente de su realismo.

aclon politica bloqueada

Producto de nuestro andlisis pudimos comprobar que todo lo anterior-
mente descrito se traducia en manifestaciones psicosociales concretas que inhibian a los j6venes

inscribirse en los Registros Electorales. Para comenzar, destacaba la ausencia de sensacion de
encia a la sociedad. El plebiscito era algo que sucedia en el *afuera*, més all4 de los limites
poblacién y por lo tanto no era de ellos, no les incumbia, y no sentian que los resultados de
pudiesen afectar su vida en un futuro. Todo iba a seguir igual en el "adentro®. Por lo tanto,
a qué se iban a inscribir?

Asimismo, coexistia con la ausencia de sensacion de pertenencia la
sencia de nocién de futuro. Este tema constituy6, en todo momento, un elemento muy impor-
de la interaccidn grupal. Pudimos observar, que asi como no podian representarse la
mocracia tampoco podian representarse el futuro. No se lo lograban imaginar. Conminados a
2scribirlo, los jovenes definian el futuro como: "partir de nuevo®, “recomenzar®, *volver a nacer,
er otra oportunidad®. Es decir, el futuro era para ellos un borrén y cuenta nueva, un volver al
para partir todo de nuevo y esta vez tener la oportunidad de ser ofro, distinto @ lo que habian

y Observamos también que el temor a nuevas desilusiones y nuevos
£asos era tan intenso en estos jovenes, que la desesperanza en ellos se habia transformado en
enfermedad crénica. Era mas conveniente no esperar nada, no creer en nada concreto para
itarse una nueva desilusion. Este escepticismo era acompafiado por una fuerte inclinacion por
distantes, abstractas y realizables solo a tan largo plazo que, por lo mismo, no amenazaba
vas desilusiones y fracasos. La *revolucién®, el *cambio total*, *la destruccion de todas las
ras* eran sus palabras.

En esta perspectiva, pudimos observar que estos iéyenes mas que
un cambio social, el cual no se podian representar en forma concreta, aspiraban a un cam-
dual. Por lo tanto, eran mucho mas receptivos a un discurso politico que tgnla la potencia
de devolverles una identidad protagénica (el si mismo ideal), que a un discurso que les
fa pequefios cambios enla realidad y que los comprometia enacciones riviales. La inscripcion
s Registros Electorales y la participacion en el plebiscito tenian justamente estos rasgos que
s rechazaban, desde el punto de vista de la arraigada necesidad emocional de una iden-



tidad valorada, protagénica y heroica. Adicionalmente, la indiferencia ante la inscripcién les permitia
también una forma de rebeldia pasiva frente a la autoridad, con la cual, tal como ya hemos visto,
tenian un permanente conflicto.

Por Gltimo, y quizas lo méas importante, observamos una profunda
resignacion. La resignacién se revela en la incapacidad para planificar, en la incredulidad respec-
to al cambio posible, en la ausencia de nocién de futuro y, por lo tanto, en la dificultad para medir
las consecuencias de las propias conductas y actuar de acuerdo a ellas. Esto lleva al presentismo,
la inmediatez y el fatalismo.

En los jévenes, la resignacion tomaba dos formas distintas pero com-
plementarias: una forma pasiva, que se expresaba en apatia, desinterés e indiferencia; y una forma
activa, que asume una modalidad externa combativa y heroica, pero que carece de toda nocién o
expectativa de eficacia. En la forma activa de resignacion, el objetivo implicito no es el cambio sino
la descarga agresiva inmediata y la representacién inmediata de roles protagénicos que les per-
mite acercarse, por lo menos temporaimente, al si mismo ideal. Frases textuales como la siguiente,
ilustran lo anteriormente expuesto: “cuando llegan los pacos es brutal, pero también es una fiesta
porque uno puede descargarse”.

En relacion a la evaluacién que hicimos con los agentes externos, ob-,
servamos que todo aquel que trabaja con jévenes populares: politicos, sacerdotes, educadores,
estaba muy proclive a sentirse identificado con la situacién previamente descrita y con sus manifes-
taciones psicosociales. Asi, por ejemplo, podia ser frecuente encontrarse con el abandono de toda
fe en el cambio, la desesperanza, la resignacion bajo la forma de un heroismo que se aplaza eter-
namente, el recurrir a fines etéreos o inalcanzables sin poner atencién en los medios necesarios
para alcanzarlos, posponiendo la accién para el cambio mediato y tangible para *aquel dia en que
se den las condiciones para el cambio total*. Sobrepasar esta identificacién automatica, ir ms alla
del simple “acompafiamiento®, era, por lo tanto, también fundamental para que los agentes exter-
nos fueran eficaces en su labor.

Concluyendo, en primer lugar, era indispensable recoger la demanda
de integracion de los jovenes. Los actos y acontecimientos politicos a programar en lo que quedaba
de la campafia debian considerar las necesidades de pertenencia de los j6venes, quebrar esta
disociacion entre el “afuera® y el *adentro®, invitdndolos, creativamente, a participar en un plebiscito
que los refiejara como un espejo, en sus problemas, sus inquietudes y sus anhelos.

Por tltimo, era necesario modificar nuestro mensaje e hicimos propues-
1as concretas en este sentido. No podiamos seguir apelando exclusivamente a la racionalidad de
los jévenes, sino que era necesario apelar a sus necesidades emocionales. En ofras palabras, era
tan importante el contenido de nuestros mensajes como su envoltorio, si queriamos ser eficaces.
No era posible anteponerle un discurso puramente racional al pensamiento mégico. Ofrecerle a los
jévenes, que no podian permitirse un nuevo fracaso, exclusivamente la promesa de un cambio so-
cial que no podian representarse, sin ofrecerles simultneamente roles protagénicos, valorados,
que les permitieran un cambio inmediato individual en la autoimagen, era inCtil. Por lo tanto, nuestro



3 podia ser mucho mas efectivo si intentaba devolverles una identidad valorada a quienes
recido en la denigracién.




LA JUVENTUD




: :.llvlor Martinez

LOS FAMOSOS "INDECISOS"

Ya se dijo que las encuestas son vistas siempre como
un instrumento para hacer adivinanzas y, por eso, el personaje mas molesto para
el lector de encuestas suele ser el *indeciso*: un alto nimero de ellos conspira, en
efecto, contra la utilidad predictiva de las encuestas y no faltan quienes, a la luz de
un informe que habla de un alto nimero de indecisos, concluyen que *las encues-
tas no sirven para nada".

Lo cierto, sin embargo, es que desde el punto de vista
del disefio estratégico de una campafia, nada puede haber mas interesante que
una encuesta con un alto nimero de indecisos bien identificados; las campafias se
hacen, precisamente, para volcar a ese tipo de electores en favor de una opcién
determinada: si todos los electores estuvieran decididos ya al iniciarse el periodo
de comunicacién politicamas intensa, las campafias, nolas encuestas, o servirian
para nada®.

Por esa razén, una parte sustancial de los estudios de
opinién que desarrollamos en el CIS, estuvo centrada en detectar bien al segmen-
to indeciso, y en pensar una campafia adecuada para ese sector del electorado.

Un primer problema determinante en esta materia es,
¢a qué llamar propiamente un *indeciso"? En realidad, cuando uno analiza las en-
cuestas, tanto las que fueron realizadas por organismos independientes como por
grupos gubernamentales o para-gubernamentales, se encuentra con una situacion
muy caracteristica en este plebiscito recién pasado: comparada con la proporcién
que muestran en ofros paises, o en otras circunstancias de la historia electoral
chilena, la proporcién de personas que declaraban *no saber* cudl era su intencién
de voto, 0 que no respondian a este tipo de preguntas, era elevadisima.

Como dijo Carlos Vergara anteriormente, este tipo de
respuestas, o de no respuestas, no equivale necesariamente al indeciso: la persona
que no responde, 0 que responde que *no sabe”, no tiene por qué ser declarada a
priori como indecisa, mas aun en una situacién como la nuestra, en la g:ual
 enfrentdbamos un cuadro en que estaban presentes fuertes tensiones psicolégicas
-~ sobre el electorado, como las sefialadas por Eugenia Weinstein y Eugenio Tironi.

g El indeciso propiamente tal es aquel que mantiene un
conjunto de actitudes y opiniones que son reciprocamente inconsistentes o, enotros
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términos, aquel que esta sometido a presiones cruzadas en su fuero interno que lo llevan a valorar
0 desvalorar aspectos de las diversas posiciones en disputa, sin obtener, en consecuencia, una
orientacién de accién clara en favor o en contra de una de ellas. El miedo o la desconfianza para
emitir opiniones frente a un encuestador no tienen, teéricamente, nada que ver con eso. (Al con-
frario, se puede tener mas miedo o desconfianza precisamente cuando se sostiene una opinién
clara, que se sospecha no es la misma del encuestador o de quien encargd el estudio).

Desinterés, desinformacion

Sin embargo, un andlisis detallado del segmento no-respondente en
diversas muestras nos llevé a concluir que, en este caso, existia una amplia franja de superposicion
entre los no-respondentes y los indecisos: si bien no todos los indecisos eran no-respondentes, y
no todos los no-respondentes eran realmente indecisos, la mayor parte de estos Gltimos si presen-
taban mayores indices de inconsistencia que los respondentes, y debian ser en consecuencia
tratados como indecisos. El factor que conectaba ambos conjuntos en una amplia zona del elec-
forado era el desinterés y/o la desinformacion, cuyo efecto es limitar la tendencia a ser congruen-
tes a la hora de emitir opiniones sobre materias en la que se es relativamente ignorante.

El electorado "indeciso® se acercaba -aunque con variaciones en las
distintas muestras- a un 30%, y se componia aproximadamente de unos dos tercios de personas
no-respondentes y de un tercio de personas ubicadas en la “zona blanda* de apoyo a cada una de-
las dos opciones en disputa (el Sl y el NO). El problema era como tratar a ese segmento, saber qué
factores estaban pesando dentro de éste, y disefiar una campafia orientada hacia él.

Este problema se planted sobre todo a partir del mes de mayo de 1988,
cuando la tendencia de la inscripcion electoral comenzé a tener un repunte claro y se vio que los
grupos mas renuentes a inscribirse, particularmente los jévenes, comenzaban a hacerlo méas
masivamente.

En ese mes, ya existia una campafia clara y nitidamente disefiada en
forno a la inscripcion electoral que tomaba en cuenta los obstaculos psicolégicos bésicos a la
gmw_hnion. En consecuencia, la campafia general del NO podia emanciparse del problema de la
inscripeién, entregandolo, por una parte, a organismos no partidarios que estaban especificamente
dedicados a promover la inscripcién, que por cierto fueron muy eficaces, y por otra apostar a que
€l propio crecimiento del NO pudiera traducirse en una percepcién mas clara de mayoria. Esto, a
su vez, infiuiria en disipar los temores de un "nuevo fracaso" de esta posibilidad de accién politica,
segin rezaba el argumento del escepticismo.

A partir de los datos de nuestras encuestas, iniciamos, en el mes de
mayo, un primer trabajo de andlisis en profundidad de este segmento de *indecisos". El problema
no radicaba exclusivamente en hacer una "prediccion® acerca de la direccion hacia donde se iban
a volcar los indecisos, sino segmentar adecuadamente a este sector, poder dibujar el cuadro de
sus actitudes, el cuadro politico, social y demografico, que estaba detras de esta expresion de



cisi bny,a partir de €I, sugerir orientaciones de campania capaces de atraer la atencién de estos

En realidad, nuestro trabajo en el CIS, a partir de mayo, se centré en
 distincion muy tajante al interior del mundo de los indecisos. Se dio una clara apuesta en favor
un tipo de mg!ecisos frente a otro: nosotros hablamos de indecisos del Tipo Ay del Tipo B, y
fimos -a quien nos quisiera oir- centrar la campafia en los primeros y desentenderse, al menos
sitoriamente, de los segundos.

¢Qué fueron estos indecisos del Tipo Ay B?

¥ En realidad, la primera constatacion que permitian las encuestas era
ue los indecisos, las personas que tenian una mayor inconsistencia en sus opiniones respecto a

nes de voto, eran principalmente mujeres: algo més del 60%. Pero ésta era todavia una
onstatacién muy gruesa, un primer dato que podia resultar también desorientador.

Porque, en efecto, cuando uno escarbaba un poco mas alld de la
POS sociodemografica de la indecision, en el tipo de inconsistencias de opinién que se
entaba en distintos. subgrupos, podia darse cuenta que habia un sector de mujeres -un tercio
que se diferenciaba claramente del resto de las mujeres y que, para hacer un chiste
", "eran como hombres": era el sector que correspondia al segmento de mayor educacién
En cambio, dentro del electorado femenino indeciso, a menor nivel educativo, més se
jaba su pauta de respuesta a aquella de los hombres.

Desde el punto de vistade la orientacion de la campafia, esto se traducia
| que, comparados los dos grupos compuestos, uno por los hombres y las mujeres de mayor
jucacién relativa, y el otro por las restantes mujeres (lo que significaba aproximadamente el 54%
los indecisos el primero, y el 46% el sequndo), habia cinco criterios por los cuales uno debia
idir centrar la campafia en el primer grupo, y no en el sequndo:

Interés politico

El Grupo A: comprendia hombres, mds mujeres de mayor educacion
y demostraba mayor interés en materias politicas que el grupo B. Este Gltimo se mostraba
Imente desinteresado de cualquier tema politico y respecto de cualquier programa, arlfculg 0
ia de los medios de comunicacién que tuviera "olor a politica*. Este dato grueso de la situacion
tenlamos en mayo, cuando nuestros medios de comunicacion se reducian a un par de radios
cipalmente a lo que dijeran los personajes politicos -que eran el principal canal de
icacién de que disponia el NO en ese momento- llevaba indudablemente a una conclusion:
jera fuera la orientacién de nuestra campafia, los indecisos del Tipo B ni siquiera llegariana



La cuestion basica residia aqui en el grado de atencién que podia
presentar nuestro piblico a las emisiones aln débiles de las que disponiamos: un grupo pondria
algo de atencién en ellas, el otro ninguna.

Esto significaba llegar a dos subconclusiones, una de las cuales fue a

nuestro juicio correcta y la otra se demostrd a todas luces equivocada, considerando los resultados

s. Esperabamos, desde luego, un fuerte efecto inmediato de una campafia claramente

volcada hacia los indecisos del Tipo A, en la que se emitiera un mensaje muy especifico hacia ellos

lo definimos en un documento de sugerencias que presentamos a todos los dirigentes politicos que

denominamos: *Una opcién democratica enérgica y segurizante®. El contenido de este informe, que

fue ampliamente conocido en su oportunidad, bsicamente apuntaba a subrayar un discurso comun

en las materias institucionales y econémicas que eran mas sensibles en este segmento, discurso
que, por lo demas, coincidia basicamente con el *minimo comdn® de la oposicion.

Esperabamos que una campafia fuertemente orientada hacia el seg-
mento-objefivo redujera, en un plazo relativamente breve, el porcentaje de indecision en el seg-
mento A, y que los indecisos que quedaran, en consecuencia, fueran cada vez més los
potencialmente S| y menos los potencialmente NO; es decir, hacer cristalizar a los indecisos que
de alguna manera estaban proclives al NO.

En este aspecto, no hubo equivocacién en las recomendaciones y
puede verse que, efectivamente, entre julio y agosto, hubo una caida muy fuerte en la indecision,
que se refleja en las encuestas en un incremento de casi 10 puntos en la intencién de voto NO.
Eslo es efecto de que el conjunto de la campafia se volcd en ese momento a producir los mensajes
propios del NO, dejando a un lado la atencién principal en la inscripcion electoral de meses
anteriores. Dichos mensajes fueron ajustados a las esperanzas, los temores, las aspiraciones y las
necesidades de los indecisos (particularmente aquellos del Tipo A), del swing-vote y el voto blan-
do. Ya no se dirigieron principalmente a las aspiraciones expresivas del NO *duro®, que pesaba en
la primera etapa de la campafia, porque era el activo indispensable que habia que movilizar hacia
lainscripcién.

Pero habia una segunda expectativa, que fue claramente equivocada:
suponiamos que la falta de interés politico entre los indecisos del Tipo B iba a hacer mucho mas
dificultoso al gobiemo lograr movilizarlos, primero a inscribirse en los registros electorales y sequn-
do a votar Sl en el plebiscito; en consecuencia, podia ser que no superaran la primera traba, la
inscripeion, o que una vez inscritos no acudieran a votar. Suponiamos que estabamos focalizando
no sélo sobre un 54% de los indecisos, sino que el Tipo A representaria, a la larga, una mayor
proporcién considerando que en el Tipo Bhabria una tasa mayor de abstencién. Pero, en realidad,
los resultados de la inscripcion y de la votacion mostraron que casi nadie quedé sin inscribirse (la
(lima racha de inscripcion fue precisamente de electores que demograficamente correspondian al
Tipo B) y, ademas, la abstencién fue casi inexistente.



) El segundo criterio para focalizar en el Tipo A era que, entre los in-
0S que eslabar[ axpuegtos de alguna manera a medios de comunicacién formales, los del Tipo
iraban estar sistematicamente més cerca de los proclives al NO que los del Tipo B.

De lainformacién que daban las encuestas respecto a qué tipo de radios
an los indecisos, qué tipo de diarios leian o dejaban de leer, qué canal de TV veian mas
e y qué programas dentro de ellos, se podia percibir claramente que el Grupo Aera més
a los mensajes opositores porque habia una mayor audiencia, por ejemplo, de Radio
yperativa, Radio Chilena, de algunos diarios de la oposicion, aunque la lectura de diarios era en
eral muy baja en ambos grupos, sobre todo en el B. En materia de televisién, el Grupo Aveia
yoritariamente el canal 13 de la UC, donde existia un pequefio grado de apertura, mientras el
se quedaba practicamente en las telenovelas de la Televisién Nacional. De manera que,
interés en la politica podia ir creciendo en el curso de la campania electoral, el Grupo A se iba

contrar con nuestros mensajes; no asi el Grupo B. Desde luego, en ese momento no era
sible el espacio de la *Franja Politica® en cadena de TV.

yor Interaccion soclal

Un tercer criterio se derivaba casi naturalmente de la composicion
mografica de ambos grupos: en el Grupo A, la mayoria de las personas frabajaba fuera de su
4, con posibilidades por tanto de interaccién con otras personas fuera de su medio familiar o
inal mas inmediato. Como ya a esas alturas la opinién mayoritaria en nuestras encuestas era
2 "el NO esta creciendo més que el SI*, la comunicacién informal entre las personas podia hacer
por*via capilar* la opcién mayoritaria, a condicion, por supuesto, que se diera esta interaccion
e m&s alla del entomo inmediato. La mayor parte del Grupo B estaba compuesto por
eres que hacian "sélo quehaceres domésticos®, lo cual ponia un nuevo obstéculo a la
nicacion de nuestros mensajes. Enel Grupo A, en cambio, no sélo habia una mayoria de gente
ajaba, sino que ademés habia una gran parte que lo hacia en posiciones asalariadas, lo

a de lugares de trabajo donde hay un nimero mayor de personas.

or "presidenciallsmo"

- Cuando uno analizaba las respuestas respecto de un conjunto relativa-
nte amplio de  item, podia comprobar que habia una mayor probabilidad de *Pinochetismo® en
rupo B que en el Grupo A Esa probabilidad se asociaba no tanto con la persona del General

et, que en general despertaba muy poca adhesion, sino mas bien con lo que siempre ha sido
agen presidencial en los estratos populares y, particularmente, en los sectores mas
izados dentro de ellos; mas que *Pinochetismo* propiamente tal, lo que habia era un mayor
jencialismo"; la imagen del presidente suele asociarse desde hace mucho tiempo con la del
or de los pobres, que "entrega cosas": él es el que otorga los subsidios, el que maneja la red
que puede entregar soluciones habitacionales, pavimentacion o luz eléctrica, condonar
jas y ofros *favores®.
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Hay una situacion de clientelismo o dependencia respecto al *padre
bueno" que entrega cosas, frente a este conjunto de politicos, con una imagen parlamentaria, que
dicen cosas lindas pero que no entregan nada. Este tipo de imagenes eran relativamente fuertes
en el Grupo B y bastante mas débiles en el Grupo A. Era fundamental entender este caracter
clientelistico, 0 dependiente, del presidencialismo en el Grupo B, ya que algunas apariencias podian
conducir a ermor: por ejemplo, la tasa de “Freismo® era claramente superior en el Grupo By eso
podia haber conducido a la conclusién erénea de que estaban mas cerca de los mensajes
opositores; lo cierto era que el *Frelsmo* se relacionaba, a su vez, con el recuerdo de un gran presi-
dente que se asociaba a las organizaciones comunitarias, a la maquina de coser, a la promocion
popular en que el Estado “entregaba cosas®. Pero quien tenia ahora la sartén por el mango era
Pinochet, porque obviamente nosotros no podiamos movilizar el capital histérico de Frei en este
Grupo sin tener capacidad de decisién alguna sobre los recursos del Estado.

Asi, aun cuando el Grupo A fuese en apariencia politicamente més con-
servador que el Grupo B -no tenian buenos recuerdos de Frei ni de Allende- carecia también de ac-
titudes clientelisticas respecto del Estado. Eso, a su vez, mellaba la eficacia del principal aparato
proselitista del S| que era la utilizacién politica de los Municipios.

Maés confianza en la oposicién

Por dltimo, el quinto criterio basico fue que, cuando se indagaba por el *
largo plazo, se podia encontrar un menor grado de desconfianza respecto de la oposicién entre los
miembros del Grupo A.

En consecuencia, el Grupo A tenia una influencia opositora latente que
podia ser capitalizada mas rapidamente que cualquier esfuerzo propagandistico sobre el Grupo B.
Enlas campafias es necesario ir avanzando sobre los espacios que estdn més cerca, y ese era el
Grupo A; el Grupo B debia quedar para un momento posterior de la campafia, tal vez para cuando
pudiéramos disponer de espacios lelevisivos o para cuando la percepcion de que el NO era mayoria
fuese ya muy fuerte en la sociedad.

Los obstaculos

Es cierto que aln teniamos muchos obstéculos para ganar al Grupo A
ycreo que no fueron claramente removidos sino hasta que apareci6 la *Franja Politica” en television.

El primer gran obstéaculo para conquistar claramente el apoyo del Grupo
Aera la percepcion de desunion, falta de organizacién y de eficacia en el campo opositor; en este
Grupo, este tipo de percepciones eran m4s altas que en cualquier otro segmento del electorado,
incluso més altas que en el electorado del S1. Habfa, en gran medida, en este tipo de indecisos una
disposicién favorable a las posiciones de la oposicién, pero al mismo tiempo una especie de pos-
tura de castigo hacia sus representantes, a quienes no veian tan unidos, ni tan eficaces, ni tan bien
organizados como requerian para sentir la suficiente confianza en ellos.



El segundo gran obstaculo era el perfil de la campafia, que, hasta ese
ento, se veia demasiado *politico” -por asi decirlo- y no incluia mensajes que se refirieran clara-
nte a los problemas cotidianos de la gente, particularmente de quienes no tienen un interés muy
) en la politica y que tienden, en consecuencia, a seleccionar de los mensajes aquello que direc-

inte pueda afectarles; por ejemplo, era muy caracteristico en este tipo de electores el leer las
jones del Sl y del NO solamente en términos econémicos; y la opcién de orden y nomalidad en
rreno econdmico aparecia, hasta ese momento, muy claramente asociada al Sl.

Frente a este tipo de obstaculos, las recomendaciones obvias eran un
mbio simbélico muy radical en la presentacion de la oposicién al pais, haciendo muy visible la
dad, la eficacia, el espiritu innovador, la organizacién y capacidad de autodisciplina y la
ipliacién de la representacion del NO mas alla de los politicos hacia los organismos sociales, los
ndientes y la gente comun y corriente. Esto no fue conseguido plenamente sino hasta la fran-
isiva, cuyo principal mensaje fue su estética misma y en la cual un solo spot -el de la sefiora
- permiti6 recolocar la discusién sobre la economia en el cotidiano de la gente, demoliendo el
xitismo rosa de los libros de Lavin y el *modemismo*® de Biichi.

Lo cierto es que el otro gran problema, clasico en el enfrentamiento a
ia alternativa conservadora, como es la imagen de *normalidad y paz*, que es siempre un activo
ye puede jugar en su favor, no se presentd nunca en este caso; porque la imagen de Pinochet
fa mas bien de extremismo y él mismo, en consecuencia, era su principal contra-argumento.

Cierro con tres observaciones centradas en lo que pasé a la postre con
8 indecisos.

Primero: las (ltimas encuestas del mes de septiembre mostraron que
s indecisos que quedaban en ese momento eran mayoritariamente potenciales del SI, cuando
no los analizaba por un conjunto de otras preguntas no directamente referidas a la intencion de
to. La campania del NO, antes de agosto y particularmente durante septiembre, logrd hacer cris-

en su favor a la gran mayoria de los indecisos que tenian inclinacion opositora; la‘c‘ampana
1 S1, en cambio, no logré lo mismo, y no todala responsabilidad recae en su franja televisiva, por-
g este problema venia de antes.

Segundo: los resultados de la votacién por comunas muestran que,
gctivamente, el voto femenino comparado con el masculino, fue mas similar en las comunas de
se media y alta que en las comunas populares; aunque cuantitativamente en éstas el voto
menino por el NO fue muy alto, la distancia respecto al voto masculino fue mayor. De quo que
s indicaciones bastante claras de que, el Grupo B de indecisos se cargo finalmente hacia el S|,
ni siquiera la camparia por television logré romper la inercia que lo inclinaba hacia esa opcion.



cuesta que realizamos en sep-
)$ usando desde mayo con los
( (Ultima muestra, un resul-
te el resultado de la votacion.
en los dias inmediatamente
maumm yya




CAPITULO

LA CAMPANA ELECTORAL EN
SANTIAGO Y PROVINCIAS

° El vals ante la barricada
Carlos Montes

Py Una profunda tradicion
Isidro Solis

° En la provincia
Rafael Almarza

La marcha de la alegria
Aldo Villaseca




SIEMPRE ADELANTE




. En Santiago, la campafia estuvo muy marcada por la
idea de generar un clima de movilizacion y participacion ciudadana, en tanto quela
ca:nopana temitorial se orient6, en primer lugar, a ganar y a obtener la mayoria de
votos.

Nuestro objetivo era no sélo tener resultados elec-
lorales, sino también crear un clima favorable, integrando coordenada y coheren-
temente ambos elementos. Se trataba de encaminar, a través de diversas
iniciativas, los mensajes que ya sefialé Eugenio Tironi; allegndose a los anhelos
latentes de la gente y haciendo frente a todo el cuadro psicosocial que se ha
definido. Sabiendo que Santiago tenia doble importancia, porque representa el 40%
del electorado y porque Chile es un pais centralizado donde lo que ocurre en San-
tiago, afecta a todo el pais.

Puesto que la Regidn Metropolitana tenia esa doble
significacion, la campafia en Santiago tuvo que enfrentar tres problemas, entre
otros, que condicionaron fuertemente el curso de su desarrollo, sus disefios y lo
que finalmente se hizo.

El primer problema fue constatar que existia un fuerte
sistema de control de Ia poblacién, en el nivel teritorial, a través de los aparatos
municipales. Estos se habian constituido hace bastante tiempo con ese objetivo de
control, existiendo todo un sistema organico formado por las Juntas de Vecinos,
Centros de Madres, Clubes Deportivos, etc., y un amplio programa de subsidios
con el mismo propdsito. EI Gobierno no sélo contaba con una estructura, sino que
ademads tenia un plan politico para hacer efectivo su control. Este fue el Plan Civico
que comenz6 a operar en 1986 y que esta estrechamente vinculado a los resul-
tados del plebiscito. Ademés del control principal realizado por los Municipios, las
fuerzas policiales habfan acumulado toda una experiencia territorial de presencia
enlas comunas populares tendiente amantener un clima de miedo, lo que generaba
comportamientos y actitudes en consecuencia. Sin embargo, debido a la experien-
cia acumulada durante estos 15 afios, la gente tenia una tendencia a la
autorreflexién, al autocontrol que fueron decisivos.

La segunda dificultad era la muy precaria siguacién del
tejido social al interior de la campafia, producto del reflujo mas o menos importante
que se venia dando desde mediados de 1986, caracterizado por acciones
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pequefias, con poca capacidad de convocatoria y que tendia a olvidar a los sectores menos

. Ademds, el Partido Comunista estaba en un camino distinto al de la légica que habia
escogido el conjunto de la oposicion, con lo cual, la campafia no se iniciaba con un pueblo en mar-
cha, convocado, cuestionando y capaz de movilizarse.

Un tercer elemento, eran las limitaciones que tenia el activo politico.
Nosotros constatamos que los militantes activos eran muy pocos, y con una escasa experiencia de
hacer politica. Por ejemplo, en Pudahuel eran 12 personas, en comunas como La Florida de 300
mil habitantes, eran 30, y todos con una experiencia limitada reducida al trabajo al interior de los
partidos; circunscrita més bien a administrar, a levantar partido. Ademds, con una manera de hacer
politica bastante marcada por lo que fue la protesta, como forma de accion. Es decir, a buscar un
hecho espectacular inmediato, que para muchos era considerado como accion valida. Todas estas
limitaciones se expresaban en una carencia importante de dirigentes intermedios, pocos o inexis-
tentes, con poca experiencia y sin trayectoria como fales. Frente a esta situacion, teniamos la
organizacién municipal, que era un importante nivel medio de la estructura estatal del régimen con
capacidad de llegada a diferentes sectores.

Estas tres dificultades estuvieron presentes desde el comienzo en la
planificacién del frabajo temitorial. Eran condiciones bastante significativas para el desarrollo de la
campafia. Desde las primeras discusiones se planted laimportancia que tenian en la opinién publica
los hechos politicos nacionales y la estrategia de la oposicion, que sin embargo no eran articulables
con el mensaje temitorial. Con estas limitaciones, no era mucho lo que se podia esperar.

La comuna como escenario electoral

La campafia teritorial se trabajé con determinadas opciones basicas.
La primera fue la definicién del comando comunal como el eje de la campafia. Esto significaba que
optabamos por la comuna como lugar de trabajo, que ese era el escenario electoral donde, ademas,
el Sl centraba su campafia. A partir de esa opcion, se dio prioridad a las comunas populares mas
grandes. Pero esto también implicaba, ademas de optar por la comuna, un trabajo condicionado,
coordinado e integrado a los partidos de la Concertacién. Esto que parece obvio no lo era tanto en
un comienzo.

Hubo bastante resistencia para integrar el programa de trabajo. De
hecho, los comandos no fueron impulsados facilmente por los partidos. Hubo resistencia a que exis-
fieran, pero, en definitiva, la decision fue por un trabajo integrado y coordinado. Esto de optar por
la comuna y lo unitario, es decir por el comando comunal, no implicaba desconocer la ciudad como
un lodo, porque se sabia su importancia, particularmente por el espacio a ganar en ella. Esta claro
que cualquier hecho ocurrido en el centro tiene un efecto multiplicador mucho mé&s grande de lo
que pueda suceder en cualquier comuna. Pero darle relevancia al centro, implicaba dejar de lado
el trabajo cofidiano en las comunas.

Tampoco esto significaba desconocer el trabajo que habia en otros fren-
tes donde existian alrededor de 14 comandos: pobladores, mujeres, estudiantes, profesionales,



/enes, artistas, etc. Se reconocia ahi una especificidad y un aporte concreto, pero se veia que
l mban un papgl complementario al trabajo territorial. En parte, porque no eran muchos ni
0c0 muy constituidos, tendiendo m4s a ser masa de concertacién que motores de la campafia.
€50, 58 trat§ que estos frentes tuvieran presencia en las comunas y as apoyaran el frabajo

al. Por e@mplo. el Comando por el NO del Comando Nacional de Trabajadores (CNT)
ba el trabajo en las comunas, aportando con su presencia y ayudando asi a reforzar los co-
5 mas débiles. Los jévenes, especialmente el movimiento juvenil, ayudaron también en esa
on. Adefnas, se concertaron con los comandos de presencia callgjera en el centro de la
ad que tuvieron muy buenos resultados. En general, toda esta presencia callejera fue exitosa,
umpliendo un calendario semanal de realizacion.

b

Esta primera opcién comunal gener6 ofro tipo de problemas, pero el
rincipal fue con las estructuras partidarias, en la medida en que no se las consideraba se generaba
na fuente de tension permanente.

“puerta a puerta”

La segunda opcién, que creo importante, es que se buscd implementar
imodelo de movilizacién apropiado. Estaba claro que el modelo o sistema de movilizacién de las

lestas no era el més adecuado para este escenario. Estaba claro también, que esta era una
mpafia no comun, con una especificidad propia. Siendo asi, el modelo de movilizacién se basé
nla necesidad de darle bastante contenido social sin pretender un discurso muy homogéneo, sino
realmente fuera una interpelacién a gente muy diversa que se sumara a la campafia. Se sabia
la fuerza principal era la gente que estaba por el NO, pero se considerd que todo tenia que par-
le un cambio de actitud y de la forma cémo iba a actuar esa fuerza.

Nuestro objetivo era romper la frontera que ésta tenia, para llegar a
Inciar electores en forma més amplia, saliéndonos del circuito politizado para ir més alla de €.
lemas, las metas no eran genéricas sino bastante programaticas, muy concretas, tales como con-

uir inscripciones electorales, con cuotas establecidas; era organizar determinada cantidad de
65, tener apoderados, etc., y todo con métodos bastante diversos y sencillos.

& El sistema “puerta a puerta” fue un método clave dentro de la campafia,
. del 60 6 70% de las casas fueron recorridas en las comunas. Este "puerta a puerta” estuvo
acompafiado de otras actividades, como caravanas y murgas que se fueron extendiendo
cando, con los camiones de la alegria, los actos culturales y las demandas sociales. En
los elementos de la movilizacién no fueron pura ni inmediatamente politicos, sino que
an, ademas, un cardcter reivindicativo que se combinaba con otro conjunto deelementos civiles



Evitar la confrontacion

Una tercera opcion , a mi juicio, bastante importante, fue la idea de evitar
la confrontacién con las fuerzas policiales y con los partidarios del SI. Esta opcién no tenia mucho
que ver con la experiencia anterior, que era de enfrentamiento y que asumia cualquier manifestacion
auténoma como confrontacién. Esta opcién no confrontacional, tuvo la suerte de ir ganando un
espacio que legitimd el hacer campafia, al mostrar que era posible incorporarse sin miedo.

Hasta los meses de mayo y junio, cuando todavia las acciones eran
reprimidas, no era tan obvia la actitud no confrontacional. En La Granja, cuando salia una caravana,
al mismo tiempo aparecian las Fuerzas Especiales reprimiendo y apaleando a medio mundo. Esto
ocurrid hasta junio. El problema era replegarse y no entrar en combates ni responder, como se
acostumbraba hacer antes. Mas adelante, se desarrollé una negociacién con Carabineros, fun-
damentalmente con el General Jorge Portilla, que consistié en ganar espacios, cuestién tremenda-
mente vital. Varias veces, con Isidro Solis, estuvimos en esas negociaciones que permitieron
neutralizar un tanto a las Fuerzas Especiales, llegar a acuerdos con Carabineros y ganaf un espacio
para el despliegue de la campafia. A partir de ese momento, el método represivo cambia y em-
piezan las amenazas a personas, a sus hijos, alcanzando su grado méximo al final de la campafia.
En el mes de septiembre llegamos a inventariar 50 casos, en una semana, de personas
amenazadas directamente. Era uncambio en el método represivo que tenia efectos también diferen-
tes. Pero, en todo caso, esta opcién de evitar la confrontacién, indirectamente, logré algo impos
fante.

Direccién Metropolitana fuerte

Otra cosa que vale la pena destacar, es que se optd por una direccion
metropolitana fuerte, con capacidad de infiuir en la marcha de la campafia. Esta decision fue muy
importante porque se partia de la base que habia direcciones intermedias bastante fragiles, con
mlas limitaciones de autonomia real, a lo que se agregaba una gran competitividad entre par-

Era importante una direccién que se pusiera por encima de las disputas
partidarias y las l6gicas particulares, que tratara de imprimir una I6gica ms unitaria y general. Por
ejemplo, un partido se alegraba si en una comuna subia de 50 a 100 militantes, pero ese no erael
objetivo de la campafia sino llegar ampliamente al conjunto de la poblacién. Se requeria una
direccion que jugara un papel en la regulacién de los conflictos de todo tipo que aparecian, con-
sumiendo una buena parte de energia y generando una gran division. Una direccién que pudiera,
en cuestion de segundos, cambiar de tareas, que no sélo apoyara sino que también condujera.
Toda esta estructura se completé con equipos de enlace comn, las 51 comunas fueron conec-
tadas con enlaces que tuvieron una presencia cotidiana y permanente en ellas, apoyadas ademas
por profesionales, gente de los Organismos no Gubernamentales (ONG) que tenfan conocimiento
de los territorios, elementos técnicos, etc. La verdad es que se incorporaron bastante bien, tenfan
recursos y ademas llegaron a ponerse de acuerdo con los comandos para darle mas diversidad y
riqueza a la campafia. :



, e Por otra parte, el equipo metropolitano se expresd en un drgano de
omunicacién semanal que fue el *Vamos Chile* que jugé un papel bastante importante, en un
ento de la campafia. Su difusién era de 10 mil ejemplares semanales, en un principio y luego
erona 20 mil. El objetivo de este boletin era darle cuerpo, identidad y direccion a la campafia.
neste sentho,la aparicion periédica de las fotos de las directivas de los comandos constituyé para
una motivacién significativa. Asi fueron ademés adquiriendo identidad y sintiéndose parte de
in proceso colectivo. El *Vamos Chile® fue, por tanto, un mecanismo de informacién y conduccion,
que ayudo también a suplirlas grandes carencias en cuantoala propaganda. Creo que éstas fueron
4 opciones importantes que marcaron la campafia.

Partida, organizacion y despliegue

Respecto al proceso, es posible distinguir ires momentos en el desa-
de la campafia en la Regién Metropolitana. Un momento de puesta en marcha, de marzo a
ayo. Uno en que la campaia tomé cuerpo, junio y agosto, y uno m4s decisivo, que fue septiembre.

La primera efapa, de puesta en marcha, fue la de las inscripciones en

s Registros Electorales y la constitucion de los Comandos Comunales. La sequnda, de darle cuer-

la campafia, surgié por una decision de la direccion del Comando Nacional que se basé en un

dstico critico de la situacion que habia en ese momento, caracterizado por el atraso de las
ipciones electorales en las principales comunas y particularmente en el sector juvenil.

Era una campafia que no entusiasmaba, separada del movimiento
democratico que venia desde antes, y en la cual se hacia abstraccién de la campafa del SI. Habia
ocos canales donde la gente podia participar. EI modelo de identidad se veia poco. Al final, esta
a se tradujo en acentuar el elemento de organizacion, llegandose a constituir 47 comandos en
gién Metropolitana. Cada uno de ellos debia tener un consejo, organizaciones sociales en su
jor y no limitarse sélo a los partidos. Los comités de base llegaron a 500, con espacios
cificos para jévenes y mujeres de las comunas. También en esta tarea se diversificaron y
iaron las actividades de la campafia.

; La Gltima etapa corresponde a la del despliegue masivo; las _anteriores
stuvieron més bien destinadas a empujar e impulsar la campafia. En cambio, en septiembre se

Mi impresién es que el punto maximo fue el dia 30 de ese mes, dia de
acion del candidato. La movilizacién que se gener6 en repudio sobrepasé todo lo plan-
do y permiti6 el encuentro de distintas dindmicas. Creo que la imagen de la barricada en la cual
bailaba el vals del NO, sintetiza lo que ocurrié. Asi, masivamente, el vals reemplazando la ba-
Ja, era la imagen més representativa de la campafia, y eso ocurmié en muchas partes de San-
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fiago. También pudimos ver como surgian espontaneamente en Vitacura esas marchas callejeras,
a pesar de que ahi el comando tenia algunos pequefios problemas.

Otra fecha a destacar en el mes de septiembre, fuera del dia 4 (aniver-
sario de las elecciones presidenciales en la época democratica), fue el dia 11, cuando se realiza
un simulacro de plebiscito, en contra de la voluntad de la DC y con resistencia del PPD, a pesar de
que habia sido acordado con antelacion. Sin embargo, el dia antes, la gente de la DC mandé un
telegrama a todos los comandos induciendo a no participar. Pero ya la campafia habia adquirido
una dindmica tal que el simulacro tuvo lugar. Se constituyeron 654 mesas a lo largo de toda la
ciudad, votando 100 mil personas. Otras 50 mil llegaron a las mesas a hacer alguna consulta. La
cosa fue tomando cuerpo por si sola mas allé de los partidos.

También es importante el 5 de octubre, dia del plebiscito, en que los
comandos y todas esas estructuras jugaron un papel muy importante. Aun cuando no se vio, su in-
cidencia en la buena marcha del proceso era tal que llegamos a inventariar alrededor de 70 lugares
en donde los comandos evitaron hechos de barricadas, o acciones que rebasaran los marcos de
la Concertacién. El comando juega un papel de prioridad politica con legitimidad de orientador a
nivel teritorial; asi como la TV lo juega a nivel nacional.

Un lugar de encuentro

Para terminar, quiero sefialar que fue complicada la decision de
paralizar los comandos el dia 6. Mi impresién es que alli hay importantes potencialidades, porque
los comandos fueron algo més que un dispositivo organico para la tarea electoral. Llegaron a ser
mucho mas que eso. En primer lugar reemplazaron el anterior sistema de conduccién politica de
masas que habia, que era el activo de la protesta, por una l6gica de hacer cosas que generd otra
direccioén y ofra conduccién de masas, dando legitimidad y credibilidad al proceso. No porque es-
taban los partidos solamente, sino porque era un encuentro entre éstos Ultimos y las organizaciones
sociales, y porque representaban un interés mas general que el de las partes. Ademas, a partir de
los comandos, surge una generacion de dirigentes intermedios, distintos de los que habia antes.

Hay comandos en muchas partes de Santiago que se siguen reunien-
do, tal vez por la inercia de lo anterior, pero sin conduccién politica nacional, lo que genera todo un
problema. En La Florida, por ejemplo, se retinen todas las semanas las directivas de los partidos y
se juntan alrededor de 30 organizaciones sociales en este consejo, pero sin tareas claras ni
conduccion. Alli hay algo mas que el dispositivo orgnico para el objetivo electoral. Creo que fue
un emor haberlos paralizado. Me parece que son una clave importante para superar las dificultades
inherentes a la reforma politica. Los problemas que la gente siente, constituyen un todo acumulado
que hubiera permitido darle solucion a todo esto, porque toda la disputa de la reforma politica
?m. hasta ahora, muy desligada de lo que est4 ocurriendo en la base y de los problemas de



UNA PROFUNDA TRADICION

La finalidad de esta intervencién es hacer un andlisis
de las experiencias acumuladas durante la campafia del plebiscito respecto a la
organizacion de los actos publicos y, en especial, de las concentraciones finales.
Dada la importancia que Ia estructura organizativa de la concertacién daba a la
realizacion de grandes actos publicos, se designé un pequefio grupo, en el que me
toco participar, que tuvo a su cargo la organizacion de estos eventos.

Como dijo Carlos Montes en su exposicién, uno de los
primeros problemas con que nos enfrentamos al iniciar el disefio de las con-
centraciones finales fue que, luego de 15 afios, la oposicion no habia tenido la
posibilidad de expresarse piblicamente en las calles en forma masiva, en ac-
tividades legitimas, incluso a la luz de las propias normas de la dictadura.
Careciamos por completo de una metodologia para la organizacion de equipos o
grupos especializados que pudieran realizar las labores de programacion, disefio
de los actos, control del orden interno de los mismos, direccién de las masas
humanas que se desplazaban hacia o desde las concentraciones y, por Ultimo,
grupos con entrenamiento y capacidad suficiente para mantener el orden y la
seguridad, tanto dentro del acto mismo, durante su desarrollo, como enlos periodos
‘de llegada del publico y evacuacién de los manifestantes al término del acto.

Grandes concentraciones

Todos los requerimientos anteriores dicen relacién con
la importancia atribuida a la realizacion de estos actos publicos masivos, y los re-
querimientos politicos que su realizacién implicaba.

La decisién de realizar concentraciones masivas de

~ cieres de campafia se fundamentd en consideraciones de diverso orden. La

concentracion piblica, como forma de expresién de adhesién politicay participacion

L activa y directa de la ciudadania, tiene una profunda tradicién en el desarrollo politico
chileno.

La imagen de poderio que genera la movilizacion or-
denaday pacifica de grandes masas humanas tiene innegables efectos elecmral_es.
‘incidiendo en la determinacién, tanto del votante indeciso en cuanto a la alternativa
de su preferencia, como en el votante definido que mantiene dudas o recelo acer-
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ca de la utilidad de su voto. Para ambos la realizacién de una gran concentracién puede significar
la decision final en orden a concurrir a votar.

También revisten importancia las concentraciones como fendémeno de
opinién piblica en cuanto transmiten imagenes globales del perfil de una campafia o una deter-
minada alternativa politica, el orden con que se desarrolla, el disefio del programa llevado a cabo
en la concentracién, el estado de animo social y politico de los participantes individuales, grupos o
fuerzas politicas convocantes. Son factores que tienen un indiscutible impacto en términos de

opinidn pibi

Finalmente, la realizacién de concentraciones masivas y exitosas, con-
fribuye a golpear fuertemente el estado de animo de los votantes de la opcién contraria. Estos
pueden sentir disminuidas sus posibilidades de éxito o considerar excesivamente fuertes las de
aquellos que han realizado una buena concentracién; estimar que su voto es indtil porque no con-
tribuye a garantizar el triunfo de su propia opcion, todo lo cual genera una abstencién en el sector
contrario que mejora las propias posibilidades.

Por todas estas consideraciones, se tom la decisién de convocar a
demostraciones masivas, que sirvieran de cierre de campafia, teniendo siempre presente que en
su disefio debia contemplarse la enorme cantidad de dificultades y peligros que esto encerraba.

Los problemas

El primer problema que planteaba la realizacién de grandes con-
centraciones publicas era la necesidad indispensable de cambiar la I6gica de la participacion
ciudadana, de lo que habia sido la experiencia de las protestas a una légica que dijera relacién con
Ia realizacién de actos publicos legitimos y tolerados. En este capitulo, uno de los puntos criticos
era la relacion de delicado equilibrio inestable que debiamos mantener debido al desplazamiento
de grandes masas humanas por amplios sectores de la ciudad custodiados por fuerzas policiales,
las cuales, con su sola aparicion, se transformaban, de manera natural y objetiva, en un elemento
de provocacion para los manifestantes.

El segundo problema, en este punto, era movilizar a una masa que,
producto de su experiencia vivencial de 15 afios de dictadura, se sentia desplazandose por una
ciudad que le resultaba agresiva en cualquier intento de ordenacion o control visible.

El tercer problema que se nos planteaba a los organizadores, era la
conciencia del peligro que nos enfrentabamos ante cualquier posible desborde, desarrollo de actos
vandalicos, atentados contra la propiedad, o imagenes de violencia que pudieran afectar grave-
mente las posibilidades de la oposicion.



v ; También aparecia, como un problema de intensidad y significacién va-
g, la participacién de grupos organizados, o contingentes militantes de gpanidos u or-

aciones poll!iqas que sin ser parte de la concertacién que convocaba, podrian distorsionar a
0jos de la opinién pblica, con su presencia activa, el contenido politico especifico que se
tendia dar a las concentraciones.

} > Finalmente, asumimos como un problema de car4cter global, la
tenc or] dela seg_u_ndqd de l'os.seclores urbanos colindantes al lugar en que se desarrollaria la
entracién o movilizacién publica. Era la tnica forma de impedir o minimizar los costos elec-

g:e.ge pudieran derivar de actos vandalicos realizados durante el inicio o evacuacién de la
ncentracion.

) Siempre mantuvimos conciencia sobre la posibilidad de que en los actos
blicos nos mﬁltrarap personas o grupos adictos al gobiemno con la finalidad de transformar un
Clo de cardcter legitimo, de expresion masiva de repudio al gobierno, en una jornada de violen-

s prioridades

Definimos tres prioridades bésicas para enfrentar esta multitud de

, Obtener y fomentar una relacién con la estructura de mando del Cuer-
) de Carabineros, lo mas fluida y de reciproca colaboracién posible. Esto con la finalidad de con-

on la colaboracién policial para permitir el desplazamiento de los eventuales manifestantes sin
aciones, en forma expedita y dentro de las rutas definidas por los organizadores.

‘ Mantener un estricto control, tanto sobre los grupos de manifestantes
se desplazaban hacia o desde laconcentracion a sus respectivos domicilios, como del perimetro
mo en que debia realizarse el acto plblico. Este abarcaba, para nosotros como organizadores,
0 1a zona en que se realizaba la manifestacion misma, como también aquella en que, por acuer-
in el Cuerpo de Carabineros y para evitar roces o enfrentamientos, no habia presencia policial
sible de ningun tipo.

También definimos, como una prioridad absoluta, la proteccién de
nes de propiedad publica o privada que pudieran servir de blanco a provocadores y que, en cada

entracion variaban; a modo de ejemplo, podemos citar como especialmente importantes las
ficas, comercios, bombas de bencina que se encontraban dentro del perimetro de la

Respecto a algunos hechos que permanentemente fueron utilizados por
ganda del régimen, como la presencia de banderas de partidos que no pertenecian a la



Concertacién, asumimos, como organizadores, que era absolutamente imposible impedir la
participacién de grupos organizados de militantes portando banderas o simbolos de sus respec-
tivos partidos, o que realizaban diversos rayados murales. Dichas manifestaciones, fuera de ser
legitimas, constituian un importante elemento de identificacién individual con lo que expresaba la
manifestacién en si, y ayudaban, por tanto, a transformar a cada una de esas personas en un
militante de la concentracién que colaboraba a mantener el orden y la disciplina en general.

Libreto y disefio tactico

Podemos dividir el disefio del acto en dos grandes areas que tienen
relacién entre si durante todo el desarrollo de la concentracion: el libreto, sobre el cual se estruc-
tura la realizacién del acto politico cultural, y el disefio tactico, para la mantencién del orden de la
manifestacion y la seguridad de sus participantes.

Siendo el disefio del libreto un trabajo que, en general, es de respon-
sabilidad artistica, en lo que dice relacion con nuestra labor podemos transmitir algunas experien-
cias:

Es necesario que el libreto contemple un desarrollo artistico que debe
iniciarse con actos de relleno a lo menos una o dos horas antes del comienzo de la concentracion
misma. La experiencia indica que por las condiciones politicas en que se realizan estos actos en
estado de dictadura, hay un gran contingente de adherentes, militantes o simpatizantes que llegan
con mucha antelacion a la hora que se ha fijado para el inicio del acto y que, por tanto, se transfor-
man en una presién sobre las barreras de contencion y el frabajo de los organizadores, si no hay
motivaciones disefiadas para entretenerlos.

El libreto para el desarollo del acto mismo, debe ser estructurado
teniendo presente que la inclusién de cualquier nimero artistico de excesiva notoriedad, o la
presentacion de elementos simbdlicos o emocionales que causen reacciones profundas sobre la
masa que participa, hace que ésta tienda a desbordarse sobre el escenario para adquirir un rol
protagénico. Es necesario, entonces, dosificar cuidadosamente en el libreto los momentos peak
para evitar estos desbordes.

Es indispensable que el libreto contemple, luego del momento que se
haya definido como culminante en el acto, una sucesién de nimeros artisticos que vayan bajando,
lenta pero sostenidamente el entusiasmo de los participantes, a fin de permitir que su evacuacion,
desde la concentracion hacia sus puntos de destino, se haga en forma escalonada. De esta forma
se evita que, fuera del perimetro de seguridad, se produzcan manifestaciones espontaneas que es-
capen a los sistemas de control de los organizadores y puedan constituirse en una amenaza con-
tra el orden piblico.



En relacién con el disefio tactico para la mantencién del orden antes
rante y después de la realizacion de la concentracion, y Ia sequridad de sus participantes,
emos hacer la siguiente sintesis: . s s

2 Es imprescindible definir el perimetro sobre el cual los organizadores
umen la responsabilidad del control del orden, y que excede el lugar donde fisicamente se
alizars la concentracién, ya que debe proyectarse a los sectores habitados que se encuentran

dafios al lugar, y ademas a los sectores comerciales que pueden transformarse en focos de
acion, enfrentamiento o vandalismo.

Dentro de ese perimetro, siempre definimos basicamente cuatro 4reas

Perimetro que necesariamente debe ser encerrado con barreras de
guridad, y al cual debe permitirse el acceso sélo a aquellas personas que tienen participacién en
sarrollo del espectaculo, mas el personal de apoyo y de sequridad, para todos los cuales es
pensable disefiar un distintivo especial que marque la autorizacién de acceso a esta zona de
guridad. En general, podran acceder al escenario los artistas, funcionarios de la produccion
istica, técnicos de sonido, oradores, personal de seguridad y periodistas.

Esimportante mencionar, en este punto, una ultima experiencia, ya que
una constante de la realizacion de todo acto piblico; una gran cantidad de periodistas, dirigen-
politicos o artistas intentan subir permanentemente al escenario durante el desarrollo del acto

lificacion o no, en momentos en que su presencia no es necesaria, lo que los transforma en
torbo para el desarrollo del espectaculo. Para ello es conveniente habilitar sélo una escala de
ceso al escenario, sobre la cual se puede mantener un fémeo control.

ctor de Invitados

Es usual que en las concentraciones se establezca un sector preferen-
le al escenario, que también debe ir encerrado con barreras de sequridad, y que esté des-
los invitados especiales, dirigentes politicos, sociales, sindicales, diplomaticos, etc. Debe
se el acceso a este sector, sdlo a aquellas personas que portan invitacion especial.

Este perimetro no debe ser exageradamente grande, ya que se en-
contacto directo con las primeras filas de manifestantes, que por estar en una condicion
na incomodidad, presionados contra las barreras de seguridad, cansados por las largas
s de espera o de desarrollo del acto, acalorados, al ver una zona privilegiada en la que nor-
Imente se dispone de sillas y cémodo espacio para desplazarse, sufren la tentacion natural de

per las barreras de seguridad e invadir ese espacio.
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Siendo éste el perimetro que presenta mayores dificultades en la
relacién entre los encargados del orden y el publico asistente, s indispensable tener presente que
quienes estén a cargo del cuidado de la reja de seguridad, deben intentar mantener la exclusividad
de la zona conteniendo a los que traten de sobrepasar las vallas mediante la persuasién, pero con
la conviccién que en algin momento inevitable, pequefias invasiones irdn copando la zona ex-
clusiva; por lo que la finalidad Gltima es lograr una especie de "invasién controlada®.

El perimetro de la concentracién

Respecto del orden dentro de la concentracion, los organizadores
siempre actuamos sobre la base de que las grandes aglomeraciones de manifestantes en su inte-
rior se cuidan a si mismas. Las provocaciones, hechos delictuales, alteraciones del orden eran des-
baratadas por la participacion de grupos disciplinados de asistentes a la concentracién que no tenian
mayor vinculacién con los organizadores. Por lo que las zonas de peligro se circunscribian a lo que
denominamos las fronteras de la concentracién, que es aquel lugar en que practicamente termina
la aglomeracion de asistentes.

En las fronteras de la concentracion, basicamente se presentaron los
dos fipos de problemas habituales en estos actos, accién de provocadores y de grupos de delin-
cuentes que atentaban en conira de los asistentes al acto. Por eso fue indispensable concentrar
una gran cantidad de los efectivos destinados al resguardo del orden en esa zona.

Las zonas de conflicto

Denominamos de esta manera a todas aquellas areas que aun fuera
del lugar de la concentracién, se encontraban en la zona en que no habia vigilancia policial para
evitar enfrentamientos y cuya seguridad por tanto quedaba en nuestras manos.

Basicamente se encuentran en esta denominacién los centros comer-
ciales, las bombas de bencina, instalaciones fabriles; todas las cuales, por su misma naturaleza,
se constituyen en blancos ideales para una provocacion, por lo que siempre destacamos en ellas
grupos de muchachos que colaboraron en la mantencién de su seguridad.

Esta actividad es indispensable desde el punto de vista politico, ya que
en téminos de opinién plblica, todo el efecto positivo de una manifestacion puede perderse por la
imagen de un solo acto de violencia o vandalismo.

Respecto al control que es necesario mantener sobre el desplazamien-
to de las masas de manifestantes hacia o desde la concentracién, podemos decir que éste es va-
riable y depende del volumen que uno espera que adquiera la concentracion.



Podemos citar, como ejemplo, la concentracién final de la campafia del

, realizada en la carretera Norte-Sur. Al anticipar que la asistencia no seria inferior a las 700 u

V_mI personas, fue necesario disefiar puntos de salida de grupos de manifestantes, y recorridos

riectz ente controlados por camiones con altopariantes, equipo de comunicacién y grupos de

chachos encargados del orden, que permitieran que las columnas fueran formandose a través

 los barrios en forma ordenada y pacifica. De esta forma se logré que el acceso de muchos cen-
es de miles de personas se hiciese sin que se registraran desbordes.

‘ i Al término de los actos, es de absoluta conveniencia desplegar un dis-
ilivo que vaya disolviendo los grupos de manifestantes que puedan transformarse en focos de
nfrentamiento con la fuerza publica.

las adquiridas

L Finalmente quiero hacer algunas pequefias reflexiones sobre las ex-
periencias aprendidas en esta labor.

La primera, es que las grandes masas se movilizan de una manera
indrquica, y con una escasa disciplina respecto de las instrucciones de los organizadores, a quienes
or ratos confunden con otra forma de autoridad més contra la cual también se rebelan, incluso en
orma agresiva. Por esto es necesario que el disefio de control de masas sea lo més fino posible,
ara permitir la mantencion del orden mediante la persuasion y no la represion.

Los asistentes a una concentracién participan en el acto como una
a de expresar individualmente su adhesion, por lo que es fundamental que a todos y cada uno
S asistentes les llegue en forma clara y nitida el mensaje que se pretende transmitir en el acto.
stencia de una visual adecuada del escenario y de un sistema de sonido que permita que
)dos los participantes se sientan en el acto, aunque circunstancialmente estén lejanos del es-
nario, ayudara notablemente a la mantencién de la disciplina y el orden en la concentracion.

Es absolutamente indispensable la existencia de equipos de voluntarios
N un minimo de entrenamiento de control de masas que permitan mantener el orden durante el
amrollo de la concentracién. Sobre estos voluntarios recae la responsabilidad de hacer posible

samollo total del acto y la mantencion de la seguridad de las personas y de los bienes plblicos

La programacién anticipada del acto, y el montaje de toda su estructura
ario, sonido, barreras de contencién y despliegue del dispositivo de orden y oo.nlrol con
a la llegada de los manifestantes, es fundamental para asegurar el éxito de la
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Rafael Almarza

EN LA PROVINCIA

En el desarrollo de la campafia en provincias hay tres
aspeclos Qe laexperienciainteresantes de destacar. Primero, la estructura del equi-
po territorial nacional de la campafia; sequndo, su vinculacién con provincias y
luego, algunas reflexiones criticas, que pueden ser Gtiles en una futura campafa.

: Siendo esa la forma de aproximacién al tema, quiero
decir que necesariamente lo que yo sefiale tiene algunas limitaciones, en el sen-
tido de que teniamos que ver con comandos desde Punta Arenas hasta Arica por
lo que nuestra vinculacién no era directa con los grupos de operacién real de todas
las comunas. Yo diria que ni siquiera podia hacerlo el coordinador principal de este
equipo, Andrés Rengifo, cuya labor fue més bien de afiatamiento del equipo que de
relacién real en cada una de las comunas.

Para la estructuracion del equipo nacional y su
vinculacién con provincias se determinaron ciertas caracteristicas. Primero se
necesitaba reunir una cantidad de personas con algun conocimiento y experiencia
de diversa naturaleza, al menos en las principales comunas en las que se intentaba
trabajar. Se destacan Concepcion y Valparaiso como las localidades que, después
de Santiago, reunian la mayor cantidad de poblacién electoral.

El equipo se constituyd con suficiente pluralismo politico
en correspondencia al representado en la Concertacion. Para su funcionamiento,
se dividio el pais en cuatro dreas: Norte, que luego se subdividié en Norte Grande
y Norte Chico; Santiago, del que ya habld Carlos Montes, V Regiény Sur. Enel sur,
posteriormente se distinguid un &rea, la VIII Region. En funcién de esto, se es-
tablecieron equipos de tres, cuatro o cinco personas responsables por cada una de
estas dreas. Concretamente yo era parte del equipo de la V Region, aunque de
todas formas estaba involucrado desde San Antonio hasta Arica. Cosa que sin duda
era mas nominal que real.

Desde el punto de vista del disefio, se escoge la co-
- muna como unidad bsica de trabajo, evitando en lo posible, niveles intermedios.
 La primera orientacién fue desarrollar comandos por el NO, en la mayor cantidad
 posible de comunas. Incluso antes que el candidato fuera nominado, ya existian al-
rededor de 220 comandos comunales en todo Chile, los cuales se estructuraron
siguiendo cierto orden de prioridades. Establecimos comunas a las que llamamos
de primera prioridad y que eran aquellas que tenian m4s de 45 mil habitantes y asi
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sucesivamente hasta llegar a las de cuarta prioridad que tenian alrededor de 20 mil habitantes.

Los 220 comandos comunales que se estructuraron cubrian la totalidad
de las comunas de primera prioridad y en conjunto abarcaban aquellas que representaban alrededor
de un 94% del universo electoral, por lo que las que no se alcanzaron a cubrir, representaban por-
centajes relativamente bajos e insignificantes para el efecto de votar.

Construir los comandos

La primera fase que va desde la constitucién del Comando Nacional a
la nominacién del candidato, estuvo dedicada a la construccion y desarrollo de estos comandos
comunales y a elevar el nivel de inscripcion electoral. Secundariamente, a trabajar por el voto NO,
aunque a estas alturas no teniamos idea de cual iba a ser la reaccion del voto. No quisiera referirme
a los distintos aspectos estadisticos que estan involucrados, en el tema de la inscripcion electoral,
porque no es mi tema, sino a las distintas actividades que fue necesario realizar para lograr ese
objetivo.

El tema de la inscripcion, esta radicado fundamentalmente en el ambito
territorial. Alli, el punto era cémo llegar a los distintos barrios y localidades. El frabajo se desarrolld
a partir de la estructura que encabezan los comandos, por sectores y por barrios, cuestién que a
la postre nos dio gran resultado. En ese contexto, tuvo gran efecto el “puerta a puerta® y el carti-
lieo en la calle. Ambas actividades constituyeron la primera y principal actividad de difusion de
informacién y explicacién de cudles eran los objetivos que perseguia el Comando Nacional y cuéles
los planes. Este trabajo se orientd a crear conciencia de que inscribirse daba la posibilidad de jun-
tarnos y encarar a la dictadura.

Aestas actividades permanentes 0 mas importantes se agregaron otras
iniciativas de carcter nacional y local, tales como el desarrollo de foros, fiestas, camavalesy co-
midas. Miltiples actividades en las cuales no se planteaba la participacion de dirigentes nacionales
sino que estaban circunscritas a los barrios, universidades, gremios siendo su intencién el generar
dimensiones que concentraran a la poblacién.

Hasta ese minuto, las campafias del S| y del NO corrian por canales
paralelos, salvo excepciones esporadicas a nivel nacional; ambas campafias no se tocaban en
ning(n momento, por lo menos en las Regiones. La campafia del S| desarrollaba tranquilamente
su propia labor.

En esta primera fase, los dirigentes politicos provinciales, jugaron un rol
absolutamente subordinado, por cuanto la actividad estuvo centrada principalmente en el marco de
la comuna. Cuestién que también seria tema de confrontacién, ya que se produjo un celo entre las
direcciones provinciales, regionales y comunales.



do a los del SI

La segunda fase, que se inicia con la nominacién del candidato, sefialé
jartida de la campafia politica propiamente tal. Fundamentalmente se trataba de interpelar, en
‘plano comunal, a los representantes de la campafia del S| que normalmente y de manera prin-

al estaban representados por las autoridades locales, ya sea intendentes, gobernadores o alcal-

A las actividades principales que se mantuvieron en esta fase, el “car-
lleo® y el "puerta a puerta®, se incorporan otras que sin duda producen un efecto tremendo, como
5 actos y eoncentraciones masivas. Estas empiezan a proliferar en todas las comunas del pais y
gnen una virtud y efecto multiplicador muy grande ya que incorporan en la poblacion un sentimien-

de confianza en su triunfo.

1 Una segunda actividad muy importante fue la gira de dirigentes
acionales por una serie de comunas pequefias, alrededor de 150, entre las que se cubrieron al-
unas con menos de 10 6 15 mil habitantes. Esto tuvo igualmente la virtud de hacer llegar la con-

Inza en el triunfo. También causé gran relevancia y movilizacion la Marcha de la Alegria, que fue
na de las actividades mas exitosas de esa fase.

En esta segunda etapa, las dirigencias politicas regionales o provin-
s logran un rol importante en la conduccién de la campafia, al contrario de lo que habia ocu-
Tido en la fase anterior. Esto, fundamentalmente porque se desarrollaron actividades, dinamicas
politicas que trascendieron lejos al nivel de la comuna, cuestion que también genert conflictos, pero
hora en el sentido inverso.

| rol de nuestro equipo

Quisiera referirme a algunas reflexiones criticas respecto a nuestro
Bio.

Se lo concibié como una estructura con un rol fundamentalmente gd-
ninistrativo y eso generd un excesivo burocratismo en su funcionamiento e incluso en la relacién
on las estructuras comunales. Obviamente [ critica es también autocritica.

Este equipo recibia informacion politica por parte de quienes tenian.esa
sabilidad en la campafia, lo que derivé, algunas veces, en problemas de poheyencaa y
ogeneidad de las orientaciones, por ejemplo, respecto al tema de la movilizacion y la
pacion del Partido Comunista en la campafia.



La conclusién de todo esto es que un equipo de esta naturaleza debe
desempefar primero un rol politico, un rol de conduccién politica de la campafia en provincias, sin
perjuicio de tener que cumplir también un rol administrativo, como el envio de materiales u otros.

Por otra parte, los coordinadores territoriales deberian tener una mayor
in jerencia en la administracion de los recursos disponibles para la campafia en provincias, cuestion
que no fue asi, constituyendo un problema durante todo el desarrollo de la campafia, especialmente
en la ultima fase.

Siendo asi, un equipo de esta naturaleza, que debe asumir un rol
politico, debe estar formado, ojala por dirigentes 0 miembros de direcciones nacionales de todos
los partidos, de modo que tenga algun grado de autoridad sobre las estructuras partidarias de las
localidades. Las direcciones de los partidos deben jugarse por dar un mayor aval politico a los
hombres de su estructura que participen en este equipo.

Oftra reflexién que seria importante tener en cuenta para la proxima
campafia, es que se deben definir de mejor manera los roles de la dirigencia provincial y regional
como también la comunal. Este con el fin de desburocratizar la relacién de la estructura nacional
de la campafia con la unidad territorial desarrollada. No fue contemplado que, en una segunda fase,
eran las direcciones provinciales y regionales quienes debian tomar sobre sus hombros el peso de
la conduccién politica.

Creo, por ofra parte, que fue insuficiente la participacién de inde-
pendientes en el equipo de la campafia. No obstante la pluralidad que ésta logré en la Gitima fase,
no dejé de tener un finte excesivamente partidista. El desarrollo en el Comando por el NO, de las
relaciones sociales, por lo menos las principales, no tuvieron incidencia real en la campafia en la
comuna, creo que eso debe ser un elemento a considerar en un proximo evento.



Aldo Villaseca

LA MARCHA DE LA ALEGRIA

) Sustituyo en esta exposicion a Eduardo Z{fiiga, Jefe de
laMarcha de la Alegria que por razones ajenas a su voluntad, no est4 presente para
exponer su experiencia.

1 ; Quisiera dar a conocer 4 aspectos acerca del tema. El
primero son los objetivos de la marcha, el sequndo, su preparacién, el tercero su
desarrollo y el cuarto, el acto final.

Demostrar fuerza, impactar, convencer

Durante el mes de julio de 1988, propusimos al Coman-
do Nacional por el NO, la realizacién de una marcha del pueblo chileno que, par-
tiendo en forma simultanea y escalonada, desde Arica y Puerto Montt, culminara
en Santiago con una gran concentracion final. Esta deberia reunir un millén de per-
sonas y tendria lugar antes de la jornada plebiscitaria del 5 de octubre.

Bajo este marco se definieron los objetivos de la mar-
cha que se denominé originalmente Marcha de la Esperanza.

Con ella y con los actos en distintas regiones y
ciudades, se quiso mostrar la fuerza del movimiento unitario.

Se buscd impactar, convencer y ayudar a perder el
miedo ala Dictadura. Poner de pie a chilenos y chilenas que alo largo delos caminos
y ciudades observarian el sacrificio y la alegria del pueblo, y en especial de la juven-
tud, en la tarea de poner de manifiesto los anhelos de unidad, paz y progreso de
todo Chile.

Y, por Ultimo, integrar nacionalmente la campana,
dandole un hilo conductor que se expresaria en la organizacién de las marchas lo-
" cales, las concentraciones, la preparacion de los juramentos y compromisos locales.

Todos estos esfuerzos culminarian en este gran acto en Santiago, desde el cual se
dirigiria al pais el vocero del Comando por el NO, traduciendo los anhelos de las
regiones y del pafs entero.



Preparativos

Un segundo aspecto, fue la preparacion de la marcha. Esta se trabajé
con un equipo de seis jovenes, fundamentalmente de la Juventud Demécrata Cristiana, ademas de
seis adultos que anteriormente habian participado en actividades tales como: la “Marcha de la Patria
Joven" del afio 1964 o la del recibimiento al Papa Juan Pablo Il en 1987.

En esto se trabajé durante los meses de julio y agosto. Cuando sur-
gieron los planes y programas generales, hubo que revisar y recoger diversos criterios sobre
planificacién y preparacion de la marcha, fundamentalmente los de caracter politico que emanaban
del Comando Nacional por el NO.

Se hicieron mdiltiples revisiones, para llegar al 6ptimo. Se analizaron
concienzudamente las fechas disponibles para emprender esta gran marcha de Chile. Cabe des-
facar que, en el mes de septiembre, cuando se pensé en su inicio, existian barreras de carécter
politico que podian hacerla fracasar, la mas importante derivaba de que nada se sabia, en ese
momento, del levantamiento de los Estados de Excepcién.

Septiembre es un mes cargado de efemérides, muchas de ellas
favorecian la campafia del SI: el 4, dia histérico de elecciones, el dia 7 de septiembre de 1987 se
habia atentado contra Pinochet y este hecho era, normalmente, para la prensa oficialista y el Fis-
cal Torres en particular, una ocasion propicia para volver a un gastado discurso contra la oposicion.
Estan también las Fiestas Patrias y la Parada Militar, que contintian siendo fiestas populares y
ademas, el 21 de septiembre, Dia de la Radio, no se podia utilizar ese medio para la cobertura in-
formativa ya que no hay actividad periodistica. Considerando lo anterior se establecié que la mar-
cha deberia comenzar el dia 22 de septiembre, partiendo simultineamente desde Arica y Puerto
Montt, para concluir en Santiago el dia 1° de octubre.

Las columnas

La marcha se organizé en columnas que partirian desde diversos pun-
tos geogréficos y llievando en sus nombres, de modo alegérico, los mensajes de la oposicién. Todas
tenian un nombre que las identificaba, combinando los conceptos de Paz, Progreso, Unidad,
Esperanza, Prosperidad, Esfuerzo, Fratemidad; con el concepto de Alegria que era el tema central
enla Campafia.

Se definié un plan de marchas y horarios, dias fijos de llegada y salida
de cada ciudad, de tal manera de confluir planificadamente hacia Santiago para finalizar con la
concentracién general de la campafia.

Lacolumna Sur: *Unidad y Alegria®, partia desde Puerto Montt el dia 22,
seguia a Osorno, Valdivia, Loncoche, Temuco y Los Angeles, desde donde saldria el dia 27, con
seis dias de marcha, hacia la capital.



Dos dias después partia desde Lota la columna Mar del Sur: “Esperan-
 Alegria®, seguia a Concepcion, Chillan, Linares, Talca, Curico, San Fernando Rancagua
\de llegaria el 30 de septiembre. :

La columna Norte: *Paz-Progreso y Alegria®, partia desde Arica el 22,
aba a lquique, Tocopilla, Calama, Maria Elena, Pedro de Valdivia, Antofagasta, Taltal,
aral, Copiapd, Vallenar; seguia por La Serena, Coquimbo, Los Vilos, La Calera y ahi entron-

con la columna que venia desde Valparaiso.

Esa era la columna del Mar: *Prosperidad y Alegria® que salia el 24 de
jptiembre desde Casablanca, sequiaa Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana, Limache,
ta, La Cruz, San Pedro y La Calera. A ésta confiuia la columna que venia desde San Felipe
Los Andes, llamada columna de Los Andes: "Esperanza y Alegria® que salia de esa ciudad el 29.

La columna del Pacifico: “Fraternidad y Alegria* partia desde San An-
Dnio el dia 28 de septiembre, pasaba por Melipilla y Talagante y llegaba el primero de octubre a

antiaqo

! Por ltimo, estaba la columna de la Montafia, *Esfuerzo y Alegria®, que
artia desde San José de Maipo, un dia antes de la llegada a Santiago del resto de las columnas,
1° de octubre, cruzando Puente Alto.

1 En la realizacién de la marcha se recorrieron, en total, cerca de 3.600
ms y se cruzé por mas de 57 ciudades. La columna *Norte® recorrié 2.050 kms; a su paso se
sieron actos y recibimientos en 15 ciudades. La del *Sur” recorrié 540 kms y fue recibida en 10
iudades. La columna *Mar del Sur* recorrié 660 kms y pas por 12 ciudades. La del *Mar®, 120

18 y pasé por 8 ciudades; la columna de "La Montafa" 60 kms y pas6 por 2 ciudades; la colum-
a que venia desde Los Andes recorrié 75 kms e hizo escala en dos ciudades y, por ultimo, la del
acifico® recorrié 80 kms y cruzé por 5 ciudades. En este aspecto, destaco solamente las ciudades
se hicieron actos de recibimiento y que tenian algin grado de preparacion, porque en
simos otros lugares y poblados mas pequefios el recibimiento fue surgiendo de manera
[anea.

] En el desarrollo de la marcha se contemplé el traslado del pabqllén

mediante yn slgtema de postas y relevos que corrian a un promedio de 5 kms/horas, hacien-

avos cada '/26 */4 de hora. En los tramos més largos, que fueron los de la columna *Norte®,
 programé la movilizacién de las postas con adecuada coordinacién y apoyo motorizado.

El sistema de postas y relevos era muy simple. D_e cada ciudad partia
po de 45 a 50 jévenes seleccionados con anterioridad. Estos se subdividian en 3 6 4 grupos
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que cada cierta cantidad de horas se iban alternando en el traslado de la bandera nacional, ya que
ésta constituia el simbolo de toda la marcha. De esta manera, los relevos se iban sucediendo hasta
llegar a la ciudad siguiente, tratando siempre de cumplir con los horarios establecidos. Al arribo a
una nueva ciudad, nos esperaba otro grupo de un nimero igual de jovenes que eran los que
retomaban la marcha, dando asi inicio a un nuevo ciclo en la caminata sobre Santiago.

Los recorridos estaban establecidos con anterioridad en sus aspectos
ma&s gruesos, sin embargo, el encargado de los tramos informaba a la autoridad regional o local y
a Carabineros.

El paso por las ciudades

Enla marcha por caminos y carreteras, participaron durante los 10 dias
de duracion, una cifra cercana a los 5 mil jovenes. Durante las salidas y llegadas a cada una de las
ciudades, excluyendo Santiago, participaron una cifra cercana a los 200 mil jévenes y adultos.

El paso de la marcha por ciudades, caminos y carreteras fue con-
templado por mas de un millén de personas. La participacién en las diferentes concentraciones
efectuadas en cada ciudad, excluido Santiago, fue superior a las 600 mil personas. Sobre este
punto, quisiera decir que las cifras que entrego son bastante exactas.

La llegada y salida de la marcha en cada ciudad significé un acon-
tecimiento importante en el curso de la campafia local. El inicio de la marcha, desde el sur, por
ejemplo, fue un hecho sin precedentes al decir de dirigentes locales. En Puerto Montt, una colum-
na de mas de 4 mil personas acompafié la salida de los marchantes hasta Puerto Varas en un tramo
que representa una considerable cantidad de kilémetros.

La verdad es que la marcha constituia un hecho importante e inusual
en estos 15 afios, y yo diria més, incluso ni en tiempos de concentraciones y de vida politica libre
se habian producido acontecimientos como los suscitados en algunas ciudades. Dos mil quinien-
1as 0 3 mil personas eran cifras maximas que se habian logrado juntar en concentraciones anteriores
y éstas preparadas con bastante anticipacin; en este caso, las cifras eran hasta 2 ¢ 3 veces su-

Esdecir, lamarchay concentraciones que se iniciaron simultdneamente
en Puerto Montt y Arica, significaron un aporte importantisimo, a mi juicio, al desarrollo general de
la campafia por el NO, en cada una de las ciudades.

Informando desde la marcha

7 Un aspecto que también hay que destacar es el aporte de la prensa,
considerando no sélo el efecto publicitario que ésta tenia sobre las ciudades por las cuales pasaba



sha y el impacto general sobre Santiago, sino también por la disposicién y rigor profesional

Para estos efectos se programé con radios Chilena y Cooperativa una
ertura permanente, mediante informacién y programas dirigidos a distintos puntos del pais, por

le cruzaba la marcha; lo mismo ocurrié con emisoras locales quienes invitaban a la poblacién
lir al paso de la marcha. Este es un factor que va cumpliéndose en forma paulatina y efectiva.
podemos decir lo mismo, lamentablemente, respecto a la cobertura que la franja televisiva del
) dio a la marcha, ésta la consideramos "exigua”. Y no es una apreciacion de los coordinadores
la marcha, sino que en muchas de las ciudades nombradas, se esperaba con gran interés la
fija con la intencién de ver algo o parte de la marcha en la que ellos eran actores importantes.
0 fue astii, por eso hoy lo destaco como un aspecto que para efectos de evaluacién de la mar-
ue negativo.

Una Ultima cosa respecto a infraestructura. Todo lo que fuera pertinente
definié con anterioridad: apoyo motorizado, elementos minimos de propaganda, de acon-
)namiento de postas y una adecuada y oportuna comunicacion.

y Respecto a las medidas de sequridad, éstas estuvieron a cargo de
venes y adultos de cada una de las 57 ciudades recorridas, quienes protegieron y cuidaron la nor-

dad de los actos locales y la columna de marchantes. En orden a prevenir incidentes o aten-
 a las columnas, se informé, como ya lo mencionara, de los itinerarios, horas y recorridos a la
de Orden y Seguridad de Carabineros, la que prest6 todo su apoyo a la normalidad del
C . Esto lo destacamos como un aspecto positivo ya que la actitud de Carabineros en relacion
a marcha fue asi en un 90%.

Sin embargo, hubo que lamentar un incidente en la ciudad de Los An-
es, que fue el punto negro en toda la marcha, donde la concentracién fue atacada y disuelta con
nbas lacrimégenas por sujetos de extrema derecha. Sin embargo, ésta logré reunirse 30 minutos
s tarde, dando una demostracién de compromiso sin igual.

Los marchantes formaban parte de las distintas corrientes politicas y
n una disciplina envidiable; este es otro aspecto que quisiera destacar, porque quizas, a

de lo que se ha dicho anteriormente, en los aspectos de direccion y organ@zacibn hubo
o amplio, pero enla definicion de los marchantes hubo pluralismo y participacion de todas
tudes politicas. Se dieron casos, por ejemplo, en que se ponia problemas ala participacion
3s comunistas, porque éstos estaban més allé del arco de la Concertacién de Partidos por
2 era en definitiva la organizadora y responsable de la marcha. Esto fue conversado en
y se les invito a participar asumiendo las caracteristicas de la marcha. I resultado fue
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que no existieron problemas de ninguna indole ni para la marcha misma ni para su desarrollo. Es
més, fue un complemento importante, con el tiempo, para el afiatamiento de las campafias locales.

Uniendo el pals

La idea de unidad que esta marcha tenia, de unidad geogréfica y de
unidad de sus componentes, se enfatizé en cada uno de los lugares por donde pasabamos.

En el recorrido se efectuaron actos con participacién masiva de la juven-
tud y la comunidad local. Estos fueron esencialmente positivos. Cada ciudad preparé un Juramen-
to-Compromiso que hacia alusién a los mas importantes problemas que afectaban a pobladores,
jévenes, duenas de casa, trabajadores y profesionales; juramentos que eran leidos y proclamados
encadaacto local. La caracteristica unitaria se destacaba con laintervencién de uno o dos oradores
locales y 5 6 6 nacionales. Creemos que esto Gltimo fue un error, ya que esto prolongaba demasiado
cada acto.

Los actos locales, en general, se caracterizaron por ser pacificos,
bésicamente alegres y fratemales; habia participacion de artistas locales y 1 6 2 que nos
acompafiaban desde Santiago durante toda la marcha. Jamés pensamos que nos esperarian
durante horas en la carretera, en los pueblos o en cualquiera de los lugares por donde deberiamos
pasar. Muchas veces no podiamos cumplir estrictamente con los horarios establecidos, lo que nos
refrasaba dos o tres horas. AUn asi, la gente nos esperaba, hacia fogatas, y alli se quedaban hasta
que pasaba la marcha en medio de verdaderos pasadizos humanos. Eran recepciones realmente
multitudinarias. No falté nunca el café o la sopaipilla si era de madrugada; el vaso de vino o el choco-
late caliente; en fin, sabiendo que la marcha pasaria con retraso, igual nos esperaban.

Cada acto local fue trabajado con los multipartidarios que eran dirigen-
tes locales, mas militantes o simplemente simpatizantes, los que asumian la tarea de organizar las
concentraciones locales y todas las otras actividades que le dieron continuidad a la marcha. Sin
embargo, también existieron localidades en las que hubo que viajar m4s de 8 horas antes para
solucionar u organizar cuestiones relativas a la marcha o los actos.

La meta

El acto final, programado inicialmente en el Parque O'Higgins, era la
culminacion de la marcha, pero también el (itimo acto en grande de la campafia. Frente ala negativa
de la autoridad de conceder el Parque, se opt6 por trasladarse a la Carretera Panamericana Norte-
Sur Gnico lugar capaz de recibir a 1 millén de manifestantes. Se programaron 7 marchas con un
tiempo de duracion de no més alla de 2 horas para confiuir al sitio de la concentracion. E! acto de
cierre de la campafia tuvo un éxito rotundo.



r de la marcha

Es (il destacar que la opcién NO triunf6 electoralmente en todas o en
ensa mayoria de las ciudades recorridas en la marcha. Estamos ciertos que, con el uso de
jores recursos, nuestra programacién habria alcanzado pueblos y ciudades menores mediante
thas que convergieran en ciudades cabeceras o que vinieran desde ciudades y pueblos inte-
s; de ese modo, se hubiera levantado cada campafia local, hasta el Gltimo rincén.

Lamisticay laalegria demostrada por la juventud durante todo el trayec-
de la marcha, fueron memorables. Quienes estuvimos, tanto en los preparativos como también
ja marcha misma, pudimos constatar personalmente este hecho. En algunos casos, para ajus-
nos al itinerario, hubo que efectuar caminatas larguisimas de mas de 20 6 23 kms y asi cumplir
los objetivos; alli nadie flaqued, nadie se detuvo.

Los jévenes que participamos en esta marcha, lo hicimos sin ningun
o de dificultad; logramos superar todos los problemas presentados y cumplir con los objetivos
zados. Quizas valga la pena recordar a tantos y tantos jévenes anénimos que a lo largo del pais,
estos interminables afios de dictadura, una y otra vez, no han escatimado esfuerzos para vivir
democracia, una democracia que ni siquiera conocen.

Mi agradecimiento a ellos.

61



ORGANIZACION (CARAVANAS)




CAPITULO

Ser interlocutores validos
Mariano Fernandez A.

Conquistar una Libertad
Guillermo Zavala

Entender Chile en medio de la voragine
Fernando Reyes Matta




COMANDOS COMUNALES




SER INTERLOCUTORES VALIDOS

Elequipo de politica exterior de lacampana del NO tiene
un frabajo y una trayectoria comn bastante anterior a la propia campafia. Se formé
practicamente con ocasién de la fundacion de la Alianza Democratica; es decir, esta
comision se ha desarrollado al ritmo de las distintas instancias politicas de acuer-
do de la oposicién, manteniendo un equipo basico que se ha ido ampliando y enri-
queciendo con el tiempo, frabajando en com(n desde hace seis o siete afios. Creo
que esto es una primera informacién importante, porque permitié que la poliica ex-
terior de la campafia del NO tuviera un alto dinamismo que dificilmente hubiéramos
conseguido sin toda la tarea desplegada anteriormente. Este equipo partié, inicial-
mente, con Juan Somavia, Juan Gabriel Valdés, Sergio Trucco, Eduardo Jara y yo;
y en periodos, Heraldo Mufioz, Carlos Portales, Sergio Bitar, Luis Maira y ofros.

A partir del Acuerdo de la Concertacion se fundé formal-
mente la Comisién Internacional de la Campafia del NO o la Comisién Internacional
de la Concertacién, que se compuso con un representante de cada partido politico
de la Concertacién mas dos o tres personas que fueron extranumerarias -el caso
de Juan Somavia, cuyo esfuerzo organizador y creativo hay que destacar, y el mio-
que no estdbamos representando a nuestros propios partidos, sino que par-
ticipamos como un equipo profesional en el tema.

APAINDE

Debo mencionar, en paralelo, el trabajo realizado por
los ex-parlamentarios en materia de politica exterior. Pienso que la labor de la
APAINDE (Asamblea Parlamentaria Internacional por la Democracia en Chile) ha
tenido, desde el punto de vista de importancia de politica exterior, uno de los mas
grandes efectos estructurales que hemos logrado en los paises amigos, porque
sisteméticamente comprometimos a los cuerpos legislativos de diversos Estados
con determinadas posiciones politicas que incidian en la marcha del proceso politico
chileno.

Y esto se logrd en un trabajo largo, eslabonado por las
tres Asambleas que hubo y que hicieron que la ltima fuera reaimente una reunion
~ de amigos. Asistié un centenar de parlamentarios, pero con cabezas de serie que
~ venian por tercera vez, que estaban perfectamente interiorizadas de la tematica
~chilena, con gran conocimiento, con proposiciones que fijaron las pautas para



decisiones politicas de los gobiernos de manera muy nitida. Con jefes como Manuel Medina, el
Presidente de la Comisién Latinoamericana del Parlamento Europeo; un diputado del Partido
Socialista de las Islas Canarias muy buen conocedor de Chile, extraordinariamente afinado en la
proposicién politica que habia que desarrollar. No voy a tratar de reemplazar, en la informacién
sobre el tema, a Carlos Dupré, Sergio Péez, Luis Pareto, los que organizaron esto, pero creo que
s un punto que debiéramos haber tratado de una manera més especifica, porque tengo laimpresion
que tiene bastante importancia.

La idea de la APAINDE era basicamente ejercer control democratico
sobre el Gobiemo de Pinochet. Atenazéndolo en sus decisiones politicas que tuvieran cualquier
efecto sobre el exterior. Creo que eso ha sido un altisimo alcance de este trabajo. Probablemente
se percibe mucho menos aqui en Chile de lo que se percibe en los propios Parlamentos y en los
Gobiernos. El Parlamento Europeo tiene una Comisién especial para Chile, y no la tuvo ni siquiera
para el caso de Irdn, no la ha tenido para ninguno de los casos del Medio Oriente. Entonces hay
grupos de trabajo para Chile, practicamente en todos los gobiemos de Europa. Con anterioridad,
se formaron los Comités de Apoyo a la Democracia en Chile en los parlamentos nacionales
europeos y también en EE.UU., con la participacién de legisladores importantes, incluso con la
participacién de ex Presidentes.

De tal manera que este mundo parlamentario y del observador par-
lamentario es un nicleo que, en todo caso, jugd un papel importante en el contexto general de lo
que fue la politica exterior de la campafia.

Los dmbitos de la politica exterior de la campafia

Yo distinguiria la politica exterior de la campafia en los siguientes
ambitos. Uno: la politica exterior de la oposicion, y su parte mas especifica que basicamente con-
siste en anticipar en los temas o en los dossiers de la politica exterior chilena, a partir del principio
de que en este pais no hay consenso. En tanto estamos gobemados por una dictadura, es legitimo
que la oposicion democratica constituya su propia estructura diplomatica. Asf entramos a operar
sobre estas bases y asi hemos operado durante 6 6 7 afios en la OEA, en la ONU, con gobiernos
en el Parlamento Europeo, en la Comunidad Europea, con gobiemos nacionales, en la América
Latina, frente a EE.UU., etc.

Naturalmente, la politica exterior siempre tiene el problema de que el
4rea més bien reservada de trabajo es muy amplia y por o tanto dificilmente uno puede entrar a in-
formar en detalle. Sin embargo, se puede afirmar que la opinién publica, cuando ello fue posible en
elcuadro general de las restricciones ala prensa, tomé conocimiento de los principales planteamien-
tos opositores en materia de politica exterior.

Y en este punto, incluso se ha iniciado un debate. Ustedes podrian
sequir a través de las editoriales de EI Mercurio todos los puntos que marcé la politica exterior de
la oposicién chilena respecto al gobierno de Pinochet. Y no me refiero a los aspectos mas evidentes,
como puede ser la votacién de Derechos Humanos en la ONU. Ahi los principales protagonistas



del propio grupo de gente en el exilio. La exposicién de los hechos por las organizaciones de

2chos quanos ha sido decisiva para impulsar a los gobiemos a una condena. Me refiero més

N a cuestiones més precisas como podria ser el cuadro complejo de las relaciones chileno-ar-

itinas, o Ia relacién de Chile con el Grupo de los Ocho en América Latina, las relaciones de Chile
L Banca Inmn_qcional. En este tipo de temas ha habido un disefio y una operacion de politica

lerior de la oposicién que nos permitié cumplir con algunos objetivos, con lo cual entramos a un
jundo ambito de nuestra politica.

1 : Primero que todo, por lo sistematico del trabajo y por un esfuerzo de
esionalidad que hay que destacar en los que han participado, hemos logrado ser interlocutores
incluso antes del plebiscito, con bastante autoridad; de tal manera que hemos realizado
Jest trabajo sobre bases estables y hemos podido avanzar paso a paso en cada uno de los

Por otra parte, hemos logrado ir anticipando algunas ideas y algunos
neamiento gruesos de lo que seria previsible de ocurrir en una politica exterior de un Chile
3mocratico como el que nosotros visualizamos y esperamos vivir.

A qué debieran estar preparandose algunos gobiemos que a nosotros
0S interesan o comunidades de Estados que a nosotros nos importan, si mafiana se termina de
mplir el itinerario de un gobiemo democratico? Creo que eso lo hemos socializado bien, creo que
| habido un avance y por lo tanto en vispera y en los dias del plebiscito, esto tomé una enorme
amica y hoy dia estamos viendo los resultados de una manera muy notable.

y Con esto, deseo expresar que los gobiermos extranjeros saben
foximadamente cudles seran nuestras principales ideas y operaciones y se preparan para un
llogo constructivo y para una vasta cooperacion con el nuevo interlocutor democratico que surge

| Chile. Desgraciadamente no hemos iniciado esta nueva fase. Tengo una opinion en este punto,
 transmiti en su momento en el Comando: la Concertacién cometié un gravisimo error politico,
bre todo en politica exterior, al haber desarmado el instrumento operativo del Comando; la pérdida
ste tiempo Gtil en el trabajo exterior creo que es incalculable, son tiempos que se recuperan
n muchisima dificultad.

La gira que hizo Ricardo Lagos a Europa, después del plebiscito, ha
0 espectacular. Se esta viendo que hay un mundo dispuesto a rendirle tributo al triunfo del NO,
es 810 la gira de un politico muy destacado, pero sin el instrumento operativo que generamos
tanto esfuerzo durante tanto tiempo. Hoy dia estd recién empezando una recuperacion aun
via incierta: ya no tiene la homogeneidad de trabajo ni el dinamismo ni el grado de unidad que
16 durante bastante tiempo y nos permitié ir anotando un punto detras de otro.

. Me parece esto un punto muy negativo en el periodo post-plebiscito,
ue los procesos de toma de decisiones de politica exterior son mucho m4s lentos y mas com-

-
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plejos y tienen una inercia en el iempo mucho més prolongada que la inercia en los procesos
nacionales.

Ahora bien, tuvimos un tercer &mbito que naturalmente no es propia-
mente politica exterior y que constituy6 una suerte de fideicomiso. Misiones de distinto caracter que
fueron bastante exitosas, pero cuyo fundamento de éxito estuvo en la buena causa y en la
posibilidad de haber planteado un equipo, un conocimiento, una interlocucién valida en los campos
propios de la politica exterior; de tal manera, que los pudimos extender a otras areas, donde esto
fue una ayuda notable y el Comando sabe perfectamente que todas estas contribuciones fueron
muy importantes para el éxito final.

En lo que corresponde al periodo mismo del plebiscito, el énfasis es-
tuvo puesto en tener una interlocucion muy continua, muy sélida y muy profesionalizada respecto
de los eventos y de los sucesos en torno al plebiscito, al dia y a los efectos inmediatos  post-ple-
biscito. Y fue de extraordinaria importancia. Estas cosas no se saben, pero la Comisién Intemnacional
del NO pudo organizar un sistema de informacién diplomético, con canales reservados permanen-
tes y estables, practicamente con todo el mundo, que garantizaron un apoyo al proceso de resul-
tados que se vivia aqui en Chile, no solamente en el mismo dia, sino que en los dias precedentes.
Fue muy decisivo lograr que se tuviera confianza en nuestra informacion.

Aqui, y en este sentido, existié una interaccién invisible entre lo que
producia el resto del Comando: la Marcha de la Alegria, las concentraciones, las operaciones “casa
por casa® y la capacidad que nosotros mismos logramos desarrollar para transmitir todos estos
eventos, como parte de una operacién politica con alta credibilidad. Pasé lo mismo con las encues-
tas, con el frabajo de opinién piblica, los estudios de los distintos grupos, del propio CIS y de otras
instituciones; éstas, transferidas como informacién diplomdtica, tienen caracteristicas distintas que
lainformacién de opinién pblica, pero que, en definitiva, forman la opinién y contribuyen decisiva-
mente a generar la toma de decisiones en los gobiernos y parlamentos.

Elinforme de embajada, en este campo, vale mucho mas que el informe
del diario respecto al mismo tema. Logramos hacer esto bastante bien, de tal manera que, incluso,
el mismo dia del plebiscito tuvimos lo que la gente llama un Hot line, a capitales importantes, es
decir, todo el iempo. Durante el dia del plebiscito cada 25/30 minutos estuvimos conectados con
importantes puntos en el exterior. Naturalmente, dentro de Chile tuvimos un sistema permanente
de informacién diplomética que permitié que las misiones extranjeras acreditadas conocieran
nuestra opinion oficial sobre el desarrollo de los acontecimientos durante la campafia y, particular-
mente, el dia del plebiscito. Si rearméramos todas las incidencias del dia 5 y 6 de octubre, uno
podria extraer de ahi algunos elementos que demostrarian que esta operacién tuvo importancia, en
el nivel en que una politica exterior tiene importancia, para realizar la politica nacional: en este caso,
hacer el plebiscito y ganarlo.

Esos eran los ambitos més especificos. Luego tuvimos dos operaciones
aqui en Chile, pero que por el carcter masivo y la importancia que tenian, las estructuramos como
separadas y coordinadas: una, los observadores extranjeros, dividida entre los par-



tarios que trafa el APAINDE y este enorme mundo de gente no parlamentaria, *los obser-
res no parlamentarios*, que también era un universo por si mismo. Luego, la operacion de
4 y opinién pablica internacional, sobre la base de un plan preparado por Femando Reyes,
lado por un equipo, que también marchaba extraordinariamente coordinado.

La evaluacién posterior nuestra, en las reuniones que hemos tenido en
embajadas aqui en Santiago y con algunos enviados, o en algunas reuniones que hemos tenido
ra de Chile, ha sido altamente positiva. Como efecto de este éxito les sefialo por ejemplo, la
nién de los lideres de oposicién con el Grupo de los Ocho, en Punta del Este. Inédito, insélito
ra la América Latina, donde es una fea costumbre porque *nadie se mete con el otro*, porque

)y por ti, mafiana por la mafiana®; sin embargo, aqui se asumié de parte de! Grupo de los Ocho
liderazgo opositor como una realidad politica relevante. Participaron en la reunién de los ocho:
Valdés, Ricardo Lagos, Luis Maira y Enrique Silva Cimma. Esto es un efecto politico muy
portante porque el Grupo de los Ocho esté siendo reconocido hoy dia reaimente como el inter-
cutor valido de la América Latina para las negociaciones mas globales que hay con otras poten-
0 con ofras comunidades de Estado.

Esto significa que alcanzamos un cierto nivel y una cierta profundidad
2 frabajo que nos permite decir que esta parte de la campafia a operacién de politica exterior-
e extremadamente exitosa.
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LA FRANJA DEL NO




Gulllermo Zavala

- CONQUISTAR UNA LIBERTAD

La realizacién del plebiscito no solamente generé un
enorme interés nacional movilizador de toda la poblacién en tomo a a posibilidad
de pronunciarse frente al régimen militar, sino también en el 4mbito internacional
despertd una gran preocupacion acerca de las condiciones en que éste se realizaba.

i La Comisién Internacional de la Concertacién de Par-
tidos se preocupd de conformar un equipo que disefiara una forma de atencion a
la gran cantidad de observadores extranjeros que habian anunciado visita.

Para nosotros constituia una novedad, un caso inédito,
que para una eleccién en Chile se anunciara la observacion internacional y que no
hubiera una instancia imparcial, que tuviera también su calidad de observadora y
que pudiera controlar lo que iba a constituir Ia presencia extranjera en el proceso
de votacion.

Lo primero que se hizo fue conformar dos equipos de
trabajo: uno, recogiendo la experiencia que se tenia con las Asambleas Parlamen-
tarias porla Democracia en Chile, y el otro que atendiera a las delegaciones no par-
lamentarias, delegaciones de gobiemo, sindicales, culturales, de mujeres, de
jévenes, académicos, etc. Para el trabajo de este equipo se contacté a una serie
de instituciones pares que tienen mucha experiencia en relacion a lo que es la
atencion a delegaciones de nivel internacional.

Mantener |a objetividad

En el grupo de trabajo que analizd las tareas de
compilacién y los procedimientos para las visitas a lugares por parte de los obser-
vadores, existié consenso en el sentido de que [a observacién de elecciones es una
~ suerte de investigacion en la cual los puntos se determinan sobre la base de las
evidencias y la observacién, y se evaluan de acuerdo a cénones consistentes de
elaboracién de compilaciones y juicios. Entre los principios de compilacion estuvo
la necesidad de personas independientes, objetivas e imparciales que utilizaran
~ parametros flexibles de admision de todas las evidencias relevantes, aunque ésta

no se basara en observacion directa, siempre que su credibilidad pudiera
~ asegurarse por cfra via, de acuerdo con procedimientos legitimos.
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La Comisién Intemacional definié una serie de materiales basicos de
informacién que habia que entregar a las delegaciones. Primero, se elabor6 un documento llamado
*Pautas para la observacién®, donde se entregaban algunos lineamientos generales acerca de cual
era el papel del observador. La mayoria de ellos se acercaban al Comando por el NO, en términos
de prever situaciones dificiles donde iban a jugar un papel determinante. Insistimos en mantener la
objetividad de los observadores; o sea, que en algin momento sus declaraciones, la presién que
ellos pudieran ejercer, realmente sirviera para salir en defensa de algunas situaciones antes,
durante o después del plebiscito. Aunque la mera presencia de observadores no era garante ante
los riesgos de fraude.

A todos se les solicité que llenaran una ficha con el propdsito de man-
tener relaciones. Se les entregd el Padrén Electoral para que tuvieran una visién de cémo estaba
conformado el universo electoral; informacioén sobre el estado de los Comandos, direcciones de los
Comandos por el SI, 0 sea, incluso se les dio la oportunidad, si ellos querian, de reunirse con los
adeptos del SI. Ademas, se les entregé un material que elabord la Comisién de Derechos Humanos
sobre la violacién de los Derechos Humanos durante estos quince afios de dictadura.

Atencién directa, informacién tnica

Para |a atencién directa de los observadores coordinamoscon lasins-
fituciones que pudieran servir de contraparte. Por un lado, estaba el propio Comando donde es-
taban los Partidos Politicos; en el caso de los Derechos Humanos se trabajé con la Comision de
Derechos Humanos, la Vicaria de la Solidaridad y SERPAJ; para el mundo académico, se coordino
a fravés de IDEAS; la CUT para los representantes de las Comisiones Sindicales; en cultura se
cred un equipo de intelectuales que coordinaron el trabajo de atencién a figuras del mundo de la
cultura y una Comisién de ex regidores y ex alcaldes.

Nos interesaba, en primer lugar, que se entregara una informacion unica
alos observadores. Segundo, que hubiera una atencién directa, un seguimiento permanente tanto
de las actividades de los observadores como de la orientacion que se les daba acerca de lo que
debian hacer en los locales de votacién y en los distintos lugares que ellos visitaran.

Este trabajo se inicié un mes antes y se continud 15 dias después de
realizado el plebiscito. Para nosotros era importante que los observadores se distribuyeran a lo
largo de todo el pais, no solamente se concentraran en Santiago. Nos basamos, fundamentaimente,
enla distribucién que dio APAINDE a los observadores parlamentarios y asi se pudo contar con su
presencia desde Arica a Punta Arenas, no s6lo en las cabezas de regiones, sino que en muchos
poblados pequefios donde el observador revestia una gran importancia. El hecho de que llegaran
extranjeros, significaba, para el votante, una gran confianza en que su decision, la opcién que habia
elegido, iba a tener un respaldo internacional.

La experiencia en la relacién que tuvieron los distintos observadores
son riquisimas; contaron, por ejemplo, cémo eran recibidos en distintos pueblos practicamente como
héroes. Esto dio mucha confianza, contribuyé a romper la barrera del temor que existia.



a Otro aspecto que se solicitd fue un apoyo al sistema de informacién al-
ativa. Muchos_de Io's observadores estuvieron permanentemente junto con el personal que
j6 en el acopio de informacién, no tan sélo para garantizar el trabajo de estos equipos, sino
g también previendo algunas situaciones dificiles. Se conté con la presencia de observadores en

ntro de Denuncias, creado por el Comando, desde donde se asesoraba en el caso de
es a las normas establecidas para la votacién.

El mismo dia del plebiscito los observadores se distribuyerona lo largo
fodo el pais. Muchos de ellos no tenian experiencia en materia de observacién, pues se habian
do a esta tarea en distintos paises al calor de la solidaridad con Chile. Se conformaron grupos
frabajo y nominaron delegados ante el Comando, para facilitar el entendimiento y el control de
fareas que iban a desarrollar; todos tuvieron una excelente disposicion. En raras ocasiones los
servadores de elecciones poseen funciones con una connotacion politica tan clara. No obstante,
quier delegacion observadora procura concentrar la atencién internacional en la eleccién y
ucir las formas més flagrantes de fraude y violencia.

. En este sentido, fue muy importante el papel de las comunidades
nas en el extranjero, en el exilio, sobre todo en la informacién previa.

as delegaciones

. Enrelacion a las delegaciones que asistieron, destacaré algunas de las
§s importantes en su trabajo, pues eso ha significado continuar, al regreso a sus respectivos
ises, la difusion de lo que fue el proceso electoral y lo que fue el dia 5 de octubre.

La principal delegacién fue la enviada por el National Democratic In-
ue reunié 60 observadores, representando a 21 pafses. Tuvimos la presencia tambien de
tional Human Rights Law Group, Freedom House, el Secretariado Internacional de la
a, el Instituto Americano para el Desarrollo del Sindicalismo Libre, la Internacional
, la Central Latinoamericana de Trabajadores (CLAT), el Consejo Latinoamericano de
el Latin American Studies Association (LASA), la Cut Law de Suecia, el Rainbow Law, y
acion muy importante organizada en Espafia y que venia en representacion de todas las
5. Esto por mencionar a las mas importantes.

Nosotros atendimos, individualmente, del mundo no parlamentario, a
observadores, lo cual significaba una representacién de 37 paises. En relacién a los paises,
voy a mencionar todos, sino que voy a cuantificar lo que significd la presencia de ellos en

El pais que més se destacd en términos de observacion fue EE.UU., un 25,8%; segundo
Uruguay -donde debemos reconocer el excelente trabajo de la Comision Especial de
d con la Democracia en Chile del Parlamento Uruguayo, dirigido por el diputado Rober-
: que representé un nivel de un 9,9%, después le siguen Espafia con un 9,3%, Argentina
in 8,2% y Francia con un 6,2%. Argentina y Uruguay conformaron grupos numerosos de es-

&



De las personas que vinieron hubo cuatro que no fueron aceptadas en
el temitorio nacional, sino que fueron expulsadas: Joan Manuel Serrat y su esposa, de Esparia;
Adolfo Pérez Esquivel, Premio Nobel de la Paz y Joel Rosenfort, de Bélgica.

Desafios para el futuro

En relacién a todo este trabajo, creo que hay que hacer algunas
reflexiones que pudieran servirnos para algan estudio a futuro.

Primero, destacar el interés internacional que despertd el plebiscito. Y
en ese sentido, fundamentalmente podriamos decir que el 95% de los observadores venian
preocupados e identificados por la opcién democratica, con la accion del Comando y de la
Concertacién, lo cual nos preocupaba en el sentido que su estado de animo podia alterar su calidad
de observadores objetivos.

Habia un gran vacio de informacion acerca de cudl era el trabajo que
habia desamollado la Concertacién, ademds, todos venian muy preocupados acerca de cudl era la
campafia del régimen y el boicot informativo que existia en el pais.

Este trabajo, indudablemente nos plantea algunos desafios. Primero,
nosotros hemos propuesto a la Concertacién mantener un vinculo estable con los grupos de obser-
vadores, desde el punto de vista de la informacion y de las posibles operaciones internacionales
que habria que desarrollar. Constituir este equipo estable, aunarlo quizés, con la experiencia de
APAINDE, que sistematice toda la problematica de la observacion; recoger todo el material escrito
y filmico, la experiencia de los observadores y que esto sea parte de un programa de Educacion
Civica de la poblacion en el proceso de recuperacién de la Democracia.

Aqui tengo una frase de un articulo del New York Times, donde uno de
los observadores planteaba: "Uno se daba cuenta del tremendo espiritu que animaba a esta gente,
la que cred un milagro. Todos trabajamos como parte de un equipo; es fantastico colaborar con
esla clase de hombres y verlos conquistar una libertad, la cual no gozaban®. Hay una serie de
publicaciones que han estado haciendo los distintos paises, todas las delegaciones han ofrecido
charlas y conferencias que han servido mucho para clarificar acerca de lo que realmente fue este
proceso plebiscitario.

Ofra tarea que nos parece necesaria, a futuro, es que este equipo se
inserte enlos equipos de observadores de otros paises; existen grupos de observadores permanen-
tes que asisten a distintas elecciones. Es importante buscar una presencia en estas instituciones
afin de que este equipo tenga un reconocimiento intemacional.

Finalmente, quisiera destacar la importancia que adquiere el
reconocimiento del papel que las misiones de observadores electorales pueden desempefiar en la



mocién de los Derechos Humanos en todos los paises. Sin embargo, si las misiones de elec-
)nes han de cumplir cabalmente esta funcién, deberan utilizar pautas que sean practicas y ajenas
odo liderazgo.
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COMIENZA LA ALEGRIA




NDER CHILE EN
O DE LA VORAGINE

En la Comisién Intemacional del Comando por el No,
se tomé la decision, en el mes de mayo, de que era necesario crear un cuerpo ad
hoc preocupado de atender a los coresponsales extranjeros y al flujo de
informacién hacia el exterior. Una entidad que canalizara los contenidos, los avan-
ces en el plano politico, en el plano de las acciones especificas que estaba desa-
rrollando el Comando.

Este esfuerzo fue heredero del trabajo que venia
realizando desde enero la Oficina de Prensa del Comando por el NO, la cual se vio
crecientemente presionada por una carga informativa de caracter nacional.

A mediados de mayo se disefié un programa infor-
mativo que tuvo como objetivo principal un *Dia D*, distinto al del resto de los equi-
pos. Para nosotros el *Dia D* era el 6 de octubre, porque si nos robaban la eleccién
lo importante era qué ibamos a decir en la Radio Nacional de Espafia a las 8 de la
mafiana, en Radio Francia a esa misma hora y asi sucesivamente. Ademas, desde
dénde ibamos a operar para que la opinién piblica internacional supiera lo que real-
mente habia pasado en Chile.

Esto, al mismo tiempo, determinaba el trabajo hacia la
prensa intemacional. Era necesario ganar una relacion de credibilidad, de
interlocucién nitida entre nosotros y esos medios, de modo que actuando desde
cualquier sector, oficina o lo que denominamos “zona de repliegue®, pudiéramos
mantener una interlocucion directa.

Esto pasaba por construir, durante esos meses, un sis-
tema de confianza que operaba por dos vias: una, la de los contenidos! yotra, la
de las relaciones tecnolégicamente usadas para la oportunidad informativa.

En lo primero, nosotros implementamos una férmula
muy simple de enunciar pero compleja de realizar: DATO+RELATO+CONTEXTO.
Esto significaba que en todas nuestras entregas informativas fbamos a darle equi-
librio y fuerza a estos tres componentes.

EI DATO no era un elemento facil de manejar, si pen-
samos en un corresponsal al cual teniamos que darle con precision informacién



acerca de: dénde votan, cuantos votan, quiénes votan, en qué parte, qué significa la votacién de
los militares, cuantos Obispos estan a favor del NO y cuantos en contra, y multiples otras pregun-
tas de ese caracter.

El RELATO obligaba a entregar elementos precisos del qué, quién,
cémo, cudndo y dénde de los hechos politicos que nosotros deseabamos ver reflejados en la pren-
sa internacional. A la vez, poner al alcance de los corresponsales los “actores de la noticia“ que les
permitieran dar sostenimiento a sus notas.

EI CONTEXTO tampoco era un &mbito facil de entregar. La explicacion
del acontecimiento informativo envolvié, como es l6gico, elementos de subjetividad que respondian
a las aspiraciones democraticas de la oposicién. No obstante, nuestro propdsito fue entregar
elementos explicativos, o dar al corresponsal la oportunidad de interlocutores validos para tener un
contexto sdlido de sus informaciones en relacién con los planteamientos del NO.

Construir credibilidad

Habia un propésito fundamental: construir credibilidad. Generar la
relacion por la cual era posible establecer una especie de dialogo institucional: Comando por el
NO/Miami Herald, Comando por el NO/Washington Post. Pero ésta, de hecho, era una relacion cor
personas, una credibilidad sostenible en la interaccion cara a cara, donde Tim Holden era el Miami
Herald, Eugene Robinson era el Washington Posty asi sucesivamente.

Doy mucha importancia a este elemento porque configurd un tipo de
relacion fundamental con lo que fue nuestro Target Group en la Prensa Internacional, o sea el Foco
Principal de atencién. Teniamos identificados 15 diarios: entre eflos, Le Monde, en Francia; ElPais
en Espafia; Miami Herald, Washington Post, New York Times de Estados Unidos; Excelsior en
México; La Nacidny Clarin en Buenos Aires; Folhay O'Estado de Sao Paulo; E/ Espectador de
Colombia; en total, un grupo de 15 con los cuales ibamos a crear una red de articulacion constante:
dar servicio, entregar informacion y, al mismo tiempo, lo que era clave en esta operacion, dar la
oportunidad de un pleno ejercicio profesional de los corresponsales.

Capacidad, soledad, diversidad y urgencia

L Nosotros prefiguramos qué les iba a pasar a los corresponsales en torno
alas siguientes cuatro situaciones en que se daria su trabajo.

CAPACIDAD. Aqui llegaron las grandes figuras del periodismo de esos
diarios, capaces de entender lo que pasaba. Pero esa capacidad necesitaba una alimentacion pron-
13, en ofros términos, nosolros les deciamos “usted sabe hacer pan, pero le falta harina®;
entendiamos que era fundamental para gente que llegaba, en muchos casos, con 15, 10 6 6 dias
de anticipacion.



SOLEDAD. El segundo factor era advertir la soledad en que iban a ac-

. Una persona que llegaba, operaba desde un hotel o desde algin medio y necesitaba toda una

 apoyo que tenia que construir sobre la marcha. La tenfa, en algunos casos, por contactos

vios o por algunas relaciones informativas construidas a través del sistema de comunicaciones

g hicimos via telex, FAX o microcomputadores. Pero enla mayoria de los casos les comunicamos
@ contaran con nosotros para recibir informacién, referencias, contactos y toda la bateria de apoyo
entregaba un equipo de reporteros y documentalistas a su servicio.

) DIVERSIDAD. El tercer elemento fundamental era entender la diver-
ad. No era lo mismo el redactor del New York Times o el de Liberacidn. Nosotros manejamos, y
bemos sequir haciéndolo, una determinada comprension de los piblicos y del lenguaje de cada
idio, por diverso que fuera, de tal modo que estuviéramos en condiciones de hacer una ofertain-
mativa ad hoc para ese publico. Es evidente que Le Figard, por ejemplo, era particularmente
sible, y asi lo consideramos, al tema del modelo econémico. Nuestra preocupacion fue
ggarle gente que fuera capaz de explicarle la otra cara del modelo. Tanto al Washington Post

paces de promover el NO en las condiciones de exito econdmico y cémo lo lograriamos, si lo
Ciamos. El Pais o Excelsior estaban, especialmente, atentos a la unidad de la oposicion y sus

. A mediados de septiembre, los corresponsales de ese grupo de gran-
s periddicos que ya estaban en el pais, en su mayoria no estaban del todo convencidos de la
sibilidad de triunfo del NO. En cambio si esperaban el fraude; consideraban que era muy dificil
friunfo ante Pinochet; muchos de ellos también estaban dudosos respecto a los porcentajes.

URGENCIA. El cuarto punto era el de la urgencia. Habia que responder
en el escenario informativo a una prensa que tuviera capacidad de despacho rapido, sobre
do considerando una realidad: septiembre fue un mes que estuvo marcado por una serie de actos
irticulares, muchos de ellos previsibles. Los particulares: el término del exilio, el regreso dela
Hortensia Bussi, viuda del Presidente Salvador Allende y una serie de situaciones que
on una atmésfera emotiva informativa especial en el pais. Los previsibles, sobre los cuales
4bamos nuestro concepto de planificacion informativa, eran el aniversario de los asesinatos
Orlando Letelier, Carlos Prats, el Cuatro de Septiembre, fecha histérica de las elecciones, el
nce de Septiembre, fecha del golpe. Para cada una de esas ocasiones, nuestro propdsito fun-
ymental fue éste: eliminar la retérica, entregar el dato preciso, la entrevista exclusiva y los elemen-
s informativos con qué operar.

des y computacion
El trabajo comenzd practicamente desde que se configuraron y con-
idaron las estructuras de decision en el Comando por el NO: el Comité Ejecutivo y el chretano
tivo, esto sélo sucede el 16 de junio. Cualro dias después, nosotros estabamos enviando, a
de toda una red de microcomputadores al exterior, un boletin llamado *CHILE:DEMOCRACIA
E',



Desde aqui alimentdbamos a un lobby de accién permanente e infor-
mativa, donde en cada uno de estos puntos existian chilenos y organizaciones de solidaridad con
Chile. Eran los receptores de este material para distribuirlo localmente tanto a las personalidades
politicas, como también a los medios de comunicacién.

El segundo trabajo via microcomputador fue la distribucién del mismo
boletin, de tipo quincenal, mediante un programa de computacion que algunas de nuestras ins
tituciones tienen, *El Coordinador*, el cual nos permitia llegar con boletines a usuarios de este sis
tema en México, Caracas, Roma, Madrid y varias ciudades de EE.UU.

Untercer ejemplo de utilizacién de nueva tecnologia fue crear una Con
ferencia Electrénica, que consiste en una especie de casilla abierta, dedicada a un tema dentro de
una red a la cual los usuarios de esa red podian llegar para recoger la informacién.

Asi actuames en Peacenet, que es una red con mil doscientos usuarios
en Europa y EE.UU., no sblo organizaciones relacionadas con movimientos de paz, sino que
también estan alli los principales medios de informacién y comunicacién norteamericanos, quienes
la consideran como una ventana extra de apoyo.  En la red funcionan los centroamericanos, los
grupos de operan en Sudafrica, los Greenpeace, etc. Alli nos sumamos nosotros.

La conferencia se llamaba *CHILE NET" y naturaimente lo que
enfregaba y distribuia era informacién sobre los hechos que se estaban dando en el pais, con-
siderando cinco aspectos.

Cinco perspectivas

Unidad. La imagen que traia la prensa, con un desfase de tres a cuatro
meses, era que la unidad era casi imposible, y si existia era tan precaria que podia quebrarse en
cualquier momento. Nuestro papel era convencer a la opinién publica, o sea no sélo a los medios
de comunicacién, sino a los senadores norteamericanos, a los representantes del Congreso, del
Pariamento Europeo, y como consecuencia a la gran prensa y a los comentaristas fundamentales,
que esa unidad era posible.

Fracturas del poder. Otro concepto identificable en muchos articulos
era la imagen de un Pinochet triunfante, de un poder militar. Nosotros recogiamos todos aquellos
elementos que indicaban fracturas, semi fracturas o insinuaciones de fracturas al interior del sis-
fema militar. Por ejemplo que Matthei dijo esto en relacién a tal cosa, que Stange otra; la
recuperabamos y la colocdbamos en el contexto de estas situaciones.

. Un tercer elemento era el tema de la Iglesia como un factor
particular de relacién en la situacién chilena. Sus pronunciamientos y declaraciones individuales.
Dar cuenta de una Iglesia abierta a la democracia.



x Apoyointernaclonal. La creacién de una opinién publica informada de
lidad chilena del momento estaba en directa relacién con el apoyo a los sectores
moc aticos, como también a la articulacién para defender el triunfo en caso que se planteara un

Por ello, cada manifestacién de apoyo interacional, de encuentro en Chile (como el de los

5) 0 de pronunciamientos extemos (como el de los presidentes del Grupo de los Ocho en
0), era difundido a la red. ’ e

3 Modelo econémico. En este campo se pretendié entregar todos los
lementos estadisticos y los pronunciamientos politicos relacionados con la otra cara del modelo
jconémico. Por ejemplo, los niveles de extrema pobreza (los 5 millones de pobres), la cesantia de
juventud, las condiciones de sueldo bajisimas y los extremos desequilibrios en la distribucion del

] Esta tarea se hizo paralela a una observacion de los contenidos y en-

ues dominantes en los medios. Los ejes tematicos principales y centrales que dominan el dis-
urso periodistico internacional en los meses previos a agosto e incluso hasta la primera quincena
3 septiembre fueron dos: modelo econémico y razones del régimen para el plebiscito.

El tema del modelo econémico exitoso: el nivel de la economia chilena
N un alto cumplimiento, con el pago de la deuda y un audaz programa de recompra de las
bligaciones y, a la vez, con un control de la inflacién con una tasa excepcional en América Latina,
clave. Y este era el tema sobre el cual operaba la prensa inteacional permanentemente: el
lew York Times, el 18 de julio por ejemplo, hace un gran reportaje sobre ese tema; coincidente-
ente con la misma fecha, hubo un gran reportaje del O'Estado de Sao Paulo que fue muy deter-
e en la atmésfera latinoamericana respecto al éxito del gobierno. Nuestra tarea era mostrar
a cara del modelo. Como dijo Eugenio Tironi: *Los silencios de la revolucién®.

El plebiscito y el cambio de escenario aparecié como eje permanente
todas las coberturas informativas. Hay un cambio de escenario, Pinochet quedd envuelto en la
ampa con la posibilidad de una victoria de la oposicién, incluso como parte de esto. Pero siempre
tabala duda l6gicay comprensible enel texto periodistico: el enunciado concreto de que el respeto
ese triunfo era muy dudoso. Por ejemplo, el gran reportaje del Christian Science Monitor del 3 de
rzo. Nuestra tarea era mostrar el itinerario y la imaginacion politica de la oposicion para usar la
icha de Pinochet”.

El 23 de agosto, cuando se cumplieron 15 afios del nombramiento del
neral Pinochet enla Comandancia en Jefe del Ejército, se hizo evidente que un centenar de co-
0s pertenecientes a medios de alta referencia internacional se quedarian en Chile por o
hasta el 30, momento de la nominacion y posiblemente algunos se quedarian en el pais
el final del proceso.



En ese marco se estructuré un equipo de periodistas, documentalistas
y personal de apoyo destinado a trabajar basicamente en la recopilacién estadistica y en los fac-
tores informativos en el campo econémico y electoral, a construir citas de documentos y
declaraciones de personeros politicos, a reunir ciertos estudios y articulos interpretativos con-
siderados de base esencial para el trabajo.

En la proximidad de octubre mismo, evaluamos que no podriamos
jamas tener el equipamiento tecnolégico que el gobierno les iba a ofertar y en definitiva fijamos
nuestra estrategia frente al aparato oficial: ellos ponen la ferreteria y nosotros las noticias.

El capital fundamental del NO fue ese: dar informacion y noticias. Pero
esto con un alto respeto por el trato en términos profesionales. Le entregamos materias primas
Hicimos el ejercicio de construir una bateria de 30 preguntas obligadas, aquellas que consideramos
nos iban a traer los corresponsales apenas llegaran al pais. Algunas como las que sefialaba previa-
mente: ;qué medidas tomara la oposicién para evitar el fraude en el plebiscito del 5 de octubre?,
¢£quiénes pueden votar?, ;qué funciones tendrian los observadores internacionales?, ;cudl seria
la relacion del Comando con las autoridades militares el dia del plebiscito?, ;qué actitud ha tenido
la Iglesia para con las fuerzas democraticas?

Para cada caso se prepard un material muy simple: unidades de prequn-
las/respuestas, que recogia una serie de recortes de los Gltimos cuatro o cinco meses atingentes
a la pregunta y que para un corresponsal era imposible reunir recién bajando del avion. Esta ex-
periencia cabe remarcarla porque es simple, pero tuvo extraordinario efecto en los usos con los
cuales operaron los mil corresponsales que estuvieron en Chile.

Ademas, se prepar6 una cantidad similar de documentos emitidos por
el Comando, tales como el del 2 de febrero, la Carta a los Comandantes en Jefe y otros.

Otra accion importante fue realizada por los observatorios. Es-
1ablecimos, mediante el uso del FAX, cuatro lugares de observacion: Caracas, Paris, Washington
y Bruselas. Desde la capital venezolana se enviaban articulos de la prensa local y de otros paises
de la region, argentinos y algunos brasilefios. En Washington se llevaba un seguimiento del
Washington Post, The New York Times, Miami Herald, Wall Street Journal; en Paris se seguia la
prensa francesa y la espafiola y en Bruselas se intenté un seguimiento del resto europeo que a
veces funcionaba y a veces no.

Basicamente, con estos elementos, nosotros podiamos reaccionar con
mucha celeridad respecto al discurso informativo y sus enfoques. Por ejemplo, corresponsales con
economistas de oposicién, nos dimos cuenta que todos los periodistas les encontraban la razén,
pero que el enfoque critico del modelo econémico no tenia importancia y no penetraba. Entre otras
razones, por una cuestién de practica personal del corresponsal; la mayoria de ellos residen en
Buenos Aires y cuando llegaban aqul, declan: aqui el FAX funciona, los teléfonos funcionan, aqul,
la comunicaciones funcionan. Y esto, que puede parecer minimo, fue tremendamente importante



e alcanzaa lo cotidiano, a la prctica, desde la cual se forma la conciencia del periodista sobre
ema. Ello,. ademas, coincidié con lo que detectaron las encuestas. Cuando le preguntaron a la
e si identificaba *desarrollo® con el Sl o con el NO, ellos decian que lo identificaban con el SI;
ando le preguntaron si *orden* es Sl o NO, lo identificaron con el SI. Cuando le preguntaron si

jemocracia” es Sl o NO, lo identificaron con el NO. Esta sensacién ambiente la sentian los co-
ponsales.

Entonces se hizo muy explicito e importante para nosotros, como con-
uencia de nuestras relaciones con los equipos de encuestas, con la articulacién con los exper-
 que nos estaban alimentando, con quienes trabajaban en la franja del NO y en otros lados, que

a que aI_wndar muy profundamente en un solo tema: se podia ganar. El tema era la lucha por
democracia.

, En una mesa de reunién con 20 redactores de la prensa clave inter-
acional, la respuesta de una de las encuestas: “el pais esté bien, pero yo estoy mal®, fue tremen-
damente ilustrativa.

Eslos enfoques les hicieron ver que la gente iba a estar por la
mocracia, por ofras razones que no tenian nada que ver con el bolsillo, necesariamente. Si bien
te dato operaba, de alli en adelante comenzamos a integrar mucho mas la informacién con el
do con que se estaba organizando el pais y los partidos politicos para defender la votacién, para
tuar en las mesas receptoras de sufragios, para operar y sobre todo para articularse en la defen-

Por (ltimo, cabe sefialar las reuniones informativas que organizamos
nalgunos de estos equipos claves, las cuales tuvieron una importancia muy significativa, siempre

el plano de entrega de material de background, de materia prima. Se realizaron en un ambiente
? mucha franqueza, con informacion abierta, con gente del equipo econémico o con quienes

lan hecho todas las encuestas. Se reuni6 a directores de FLACSO, del CED, del CIS, en un
Jpo de informacién y de prensa. Fueron experiencias muy interesantes para todos. También los
lamos a encontrarse con los "ex" del régimen para que les contaran dénde estaban y por qué.

En sintesis, lo que tratamos de hacer fue entregar elementos de juicio
ala vez, material informativo para que los corresponsales pudieran operar, construir aquello que
ra atractivo, esencialmente informativo para sus medios, con los diversos angulos y perspec-
as desde los cuales ellos podian actuar. Nos propusimos que entendieran a Chile, en meQio de
n tiempo de voragine informativa. Todo ello con respeto a la autonomia y creatividad profesional.
el dia 6, nuestro *Dia D", se hubiera dado con fraude y tragedia, creo que habriamos contado
nfianza y credibilidad de esos medios por la tarea hecha previamente. Felizmente, el *Dia
fue el 5 de octubre.
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Diego Portales C.

HACERSE CARGO DEL PAIS

) Analizar |la campafia publicitaria del NO requiere con-
siderar que ella se inscribe en un contexto mas amplio, el de una campania politica.
Creo en la preeminencia de lo politico por sobre lo técnico, pero también en que el
€xito en la politica actual tiene como requisito sine qua non el uso de las técnicas
mas modernas. Esta sintesis, entre concepcion politica adecuada y técnica moder-
na al servicio de esos objetivos politicos, es lo que permitié el triunfo del NO. En
nuestra campafia hubo respeto y acogida por el trabajo de los publicistas y eso fue
muy importante a la hora de los resultados.

Cuando iniciamos la labor del Comité Creativo,
estdbamos conscientes del enorme desequilibrio que habia en términos de recur-
sos para el uso de los medios publicitarios a favor de la opcién SI. Por eso sos-
tuvimos que el eje, a partir del cual se sustentaba la fuerza del NO, no iba a ser la
abundancia de recursos publicitarios, sino la capacidad que tuviéramos de movilizar
un activo politico a lo largo y ancho del pais. Ese activo politico era el inico campo
donde nosotros podiamos tener una gran ventaja sobre el Régimen. Eso fue vélido
durante toda la campafia, con la excepcion de la franja de propaganda politica en
televisidn, donde fuimos capaces de generar una fuerza comunicativa muy supe-
rior a la del gobierno, por razones que, cuando se formul6 la estrategia de co-
municaciones, eran imposibles de prever. Y esta fuerza superior en el trabajo en
terreno le daba, en nuestra campana, un valor fundamental a la estructura politica
de los comandos territoriales y los partidos. Fue la gente del NO la pieza clave de
la victoria.

En este marco funciond el trabajo técnico con el aporte
de diversos especialistas. La campana partié conla constitucién del Comité de Elec-
ciones Libres en septiembre de 1987. El primer comité creativo entré en funciones
en octubre formulando la campafia por las inscripciones electorales. Luego, a par-
tir del 2 de febrero de 1988, se cre6 la Concertacién de Partidos por el NO,
iniciandose la campafia por el voto NO, destinada a derrotar al candidato que seria
propuesto, mésadelante, porlaJunta de Comandantes en Jefe. Enmayo se formulé
y aprobd esta segunda etapa de la campana publicitaria.

Una carrera de postas

El trabajo de los publicistas formé parte de una ver-
* dadera carrera de "postas” entre los diversos especialistas. El aporte inicial lo
hicieron los cientistas sociales -los analistas de los estudios de opinién- quienes
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eniregaron el baston a los publicistas; éstos se lo pasaron a los productores y realizadores de
televisién que hicieron el programa del NO y el proceso culminé en las computadoras, con el “tes-
timonio* en manos de los procesadores de informacion quienes ratificaron el triunfo del NO.

Si bien es cierto que en todo este periodo todos estos profesionales
participaron activamente en la campafia, las distintas fases se caracterizaron por la preeminencia
de unos, sucedida por la de otros.

La campafia publicitaria, propiamente tal, no pudo desarrollarse en su
integridad. De hecho, hasta septiembre de 1988 fue una especie de acompafiamiento musical de
trabajo de los voluntarios que estaban en los comandos comunales y en los partidos. S6lo el Ultimo
mes los conceptos de la campafia llegaron a todo el pais a través del programa de television de
NO en la franja de la propaganda politica.

Somos mas. Vamos a ganar

La campafia tuvo dos etapas. La primera, referida a las inscripciones
en los registros electorales, tenia como grupo objetivo a gente que tenia rechazo o indiferencia a
inscribirse porque era escéptica respecto de las posibilidades de triunfo del NO pero que de hacer-
lo, votarian por esa opcién. Gente de izquierda o escéptica de la politica, gente que tenia en su
memoria las experiencias de la *consulta® de 1978 y el plebiscito de 1980, los cuales fueron ganados
por el régimen militar utilizando el fraude electoral.

Para ubicamos en esta etapa quiero leer algunos parrafos de un
documento que presenté a un seminario del Comité por Elecciones Libres en diciembre de 1987.
Ahi planteamos las siguientes consideraciones politicas: Primero, “el gobierno ha afirmado la vigen-
cia del iinerario definido en la Constitucién de 1980"; segundo, *Pinochet ha iniciado su campafia”;
tercero, “las fuerzas de la derecha confluyen progresivamente a su respaldo®; cuarto, *la oposicion
ha encontrado un punto de encuentro en torno a la campafia por las elecciones libres®; quinto, “esta
campafia (nica se centra en la tarea de las inscripciones en los registros electorales y en la idea
de las elecciones libres®; y sexto, quisiera subrayar esta consideracion politica, *sin embargo las
propuestas de reforma constitucional impulsadas por los comités han merecido el franco rechazo
de la Junta y del Gobiemo. El escenario mas probable, entonces, es el plebiscito de 1988 y frente
a él los partidos de oposicion y el Comando Unico, todavia no se han pronunciado®.

La campafia partié con definiciones politicas pendientes. Sin embargo,
sobre la base de los diagnésticos existentes, se planteé el lema central: “Somos més, vamos a
ganar®, el cual buscaba romper el escepticismo, generar la expectativa del triunfo y motivar a los
que no se estaban inscribiendo con la idea de que en esta campafia habia un espacio de lucha por
la democracia para todos los chilenos

Recuerdo que en esa oportunidad, tuvimos algunas discusiones con
miembros del Comité Técnico del Comando. Nos decian que los estudios mostraban que para la



L coman un lema ganador era una posibilidad lejana y de baja credibilidad. Nosotros creimos
) €56 lema, en ese tipo de campafia y su presencia en la radio, junto al trabajo *puerta a puer-
al gesto de unidad del 2 de febrero, irian rompiendo la defensa y los inmovilismos.

; 2 Mucha gente fue a inscribirse, en un primer momento, sin saber mucho
|que, sin saber si efectivamente iba a hacer uso de su derecho a voto. Pero esa gente consider6
 valia la pena darse la molestia de hacer una cola y de inscribirse en los registros, y en esa
Cision tuvo influencia la campafia publicitaria y el ambiente politico que vivia el pais.

co millones de pobres

Y e Hubo dos hechos de la campafia que también contribuyeron a apoyar
saje publicitario. Fueron dos apariciones por television, en el programa "De cara al pais®, de

Una, con motivo de la comparecencia alli del Partido Demécrata Cris-
Ino, cuando su dirigente Alejandro Foxley dijo -citando un estudio del economista de derecha
stides Torche- que en Chile habia 5 millones de pobres. Este fue el primer mensaje de la
osicion y provocd un impacto tan fuerte en la gente del gobiemo, que se constituy6 en un tema
campafia durante meses. Creo que si los publicistas del gobiemo se hubieran dado cuenta de
iefecto en la poblacién lo habrian tratado de ocultar, pero estaban tan seguros del éxito econémico
vencidos por el libro de Joaquin Lavin: *La revolucién silenciosa® que abrieron totaimente la
scusion al tema de los efectos de la politica econémica del régimen sobre la mayoria de los
enos, tema que las encuestas de opinién daban con ventajas para la oposicién.

El sequndo momento fue la aparicién de Ricardo Lagos en la com-
ncia del Partido por la Democracia (PPD) en el mismo programa de television. Alli, mas alla
enido de lo que dijo Lagos, lo que muy poca gente recuerda, lo importante fue su gesto "de
afiar al tirano®, directamente, a través de las pantallas de television, algo inusitado tras casi 15
los de absoluto control oficial sobre ese medio de comunicacion. En ese momento mucha gente
céplica se dio cuenta que con esto del plebiscito s podia ir a la television, se le podia decir al
N0 en su cara que es un tirano, se podia conquistar un nuevo espacio en fa lucha por la
mocracia. De alli a motivar la inscripcion electoral habia un solo paso.

] Entonces, sin ser estos elementos partes dt: la %ng:lna%quicita:ia,
nstituyeron dos temas claves para romper el esceplicismo, aumentar el interés del plblico y con-
ui k!weto con el trabajo de los voluntarios y la campania de radios, a a inscripeién de mas de 7
lones de chilenos en los Registros Electorales.
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Chile, la alegria ya viene

La segunda parte de la campafia puso a prueba la relacion entre
técnicos y politicos. A partir de los textos elaborados por el Comité Técnico el lema central propues-
1o por los publicistas fue: *CHILE, LA ALEGRIA YA VIENE". Se recogia asi la diversidad de la deman
da de los distintos sectores sociales tras 15 afios de estar atectados por la dictadura, junto con |a
seguridad de la victoria. El lema central fue rubricado con la misma idea de la primera frase: *Gana
el NO™.

Cuando se decidi6 el lema central el argumento fue: este es un lema
que se sale de los mérgenes estrictos de la politica, de lo que ha sido el discurso de la politica
tradicional, rompe con eso. Y creo que en este punto es donde esta el aporte de los publicistas al
contenido politico de la campafia.

Porque el desafio era no sélo reflejar una aspiracién nacional, sino llenar
de contenido cofidiano la afirmacion en la campafia. Sin ir mas lejos, la contrapropaganda del S|
buscd quebrar la credibilidad del lema del NO (recordemos el videoclip *Chile, los marxistas ya
vienen", entre otros). Y ese contenido pasé de ser una frase, a una cancion, a un videoclip, a un
tono de campafia, a un contenido de discursos politicos y a una expresividad popular en las calles,
en las manifestaciones y en el dia mismo del plebiscito y en la celebracién posterior.

La pregunta que nos hicimos, ese 14 de mayo de 1988, fue si el lema
iba a tener credibilidad y la respuesta |a dieron los hechos. Y si uno analiza la campafia territorial,
las manifestaciones publicas del NO, la Marcha de la Alegria y los discursos politicos concluye que
el concepto publicitario se hizo carne en la gente.

Comparada la campafia con la tradicion politica de la oposicion en estos
15 afios, se observa la ruptura con el estilo quejumbroso de hacer politica, con la actitud del sufriente,
del reclamante, del que espera la solucién de sus problemas del poder vigente. *CHILE, LA ALEGRIA
YAVIENE", significd que la oposicion se hizo cargo del pais, de que no se esperaba mas del régimen
la concesion de un reajuste o de un espacio politico.

Al contrario, nosotros prometimos la alegria. Y esa alegria ya empez6
a manifestarse en la campafia. Si comparamos la manifestacién del ACUSO, el 4 de septiembre
en la Avenida Vicufia Mackenna, con la Marcha de la Alegria en Panamericana Sur y, mucho mas
ain, con la celebracién del triunfo en el Parque O'Higgins, se observa una tendencia al minimo de
la violencia y un crecimiento al maximo del espiritu de celebracion y participacion ciudadana.

En sintesis, la unién de la conduccién y la participacion politica con €l
aporte técnico y de contenido de los publicistas (en el contexto de los aportes de los cientistas so-
ciales, productores-realizadores de television y técnicos en computacién) fue un elemento decisivo
para el friunfo del NO. Esto debe formar parte de futuras campafias politicas para hacer posibles
nuevos friunfos de las fuerzas democraticas.



UN TONO DE ALEGRIA

En el mes de mayo/junio se hizo cargo de la campafia
un grupo de publicistas profesionales, cinco directores creativos de agencias gran-
des, de los cuales el Unico que ha aparecido S0y Yo, los ofros permanecen en el
anonimato; supongo que desean permanecer asi por un tiempo més, luego se
sabrd. Este equipo trabajé fundamentalmente en el disefio de una estrategia de
comunicaciones y de una estrategia creativa.

A esa altura, ya se contaba con estudios suficiente-
mente vélidos de opinién publica como para establecer los lineamientos generales
de la campafia. Diria que esa primera informacién de base era lo suficientemente
sélida como para que no sufriera cambios sustanciales, de tal manera que el trabajo
que realizamos ya a la altura del mes de mayo, alrededor del 21 de ese mes, no
sufrié mayores cambios, salvo afinamientos conforme fueron dandose las infor-
maciones mas precisas.

Atacar la imagen de caos

Contabamos en ese momento, fundamentalmente, con
una opinién mayoritaria del pais sobre la oposicion, centrada en su falta de unidad,
en su incapacidad de unidad, en su ineficacia y en su incapacidad de gobierno;
ademas se la vefa como sinénimo de desorden, violencia, entre otras cosas. De tal
manera que un objetivo central de las propuestas que teniamos que hacer, era
atacar justamente esta percepcion, esta imagen. En ese sentido, debian dirigirse
las distintas manifestaciones de la campafa publicitaria, y yo me resisto a hablar
de la campafia mas all de la franja del NO en la televisién, porque creo que fue lo
Unico que vieron o lo que mayoritariamente vio el pais y me temo que ustedes
también. Almenos intentamos hacer algunas otras cosas, que me parece quedaron
como testimonios para guardarlos para la historia.

Se hizo una campafia de prensa, para mi gusto muy
buena; se hizo ademés una campania de radio, pero la eficacia y la importancia o
gravitacién que tuvo ese medio, es algo que habria que analizar. Las m_e_dlclonqs
- Que se estan haciendo, estan referidas todas exclusivamente a la television y sin
~ embargo, creo que el medio radio, especialmente, pudo haber jugado en provincia

~ yen las pequenas localidades rurales un papel importante.
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Una campafia, una Imagen, un concepto.

Para nuestro trabajo, lo primero que definimos es que tenia que haber
una sola campafa. Estas decisiones que, a estas alturas, parecen tan obvias 0 muy simples, no lo
eran, tomando en cuenta que en ese momento la capacidad de decision que tenia la oposicién no
era nada clara. Dijimos: una campafia, una imagen, un solo concepto y una sola simbologia visual
y eso se extendid a lo largo de toda la campafia comprendiendo también la franja del NO en |a
television.

Un tono esperanzador

El problema clave, como dije, era la percepcion de la oposicion como
una montonera, incapaz de manejarse, de producir nada y, por el contrario, mas bien desorden y
caos. Ademas, sabiendo que, sin duda alguna, los dardos del gobierno iban a estar justamente
apuntados hacia ese flanco. Esto nos llevd a establecer “un tono* de comunicacion de la camparia,
que fuera exactamente lo contario de esa percepcion. Vale decir un tono unitario, un tono optimis-
1a, esperanzador, de triunfo, soberano, alegre, o sea una imagen totalmente ajena a la que hasta
ese momento existia en la opinion pablica.

De esa manera, se fueron barajando un conjunto de conceptos hasta
llegar a estructurar uno bésico sobre el cual se construiria todo lo demas. Y este fue “CHILE, LA
ALEGRIA YA VIENE", en que no sélo era un llamado a un estado de animo, sino, simultdneamente,
la constatacion de algo inevitable, que iba a ocurrir: el triunfo del NO.

La correspondencia que esto encontré en la base social, fue verdadera-
mente extraordinaria. Por supuesto, no nos dejo de sorprender porque fue mucho més de lo que
nosotros habiamos imaginado, més alld de nuestras expectativas.

"candidato”™

Hablando acerca de cémo se estructurd la estrategia de co-
municaciones, partimos por configurar y determinar los piblicos objetivos; a esa altura es verdad
que la definicién mas acabada del mundo de los indecisos todavia no terminaba de consolidarse,
sin embargo aparecia ya claramente dénde habia que apuntar la respuesta que esperabamos de
ese piblico y la personalidad del NO.

Eslo es muy importante, sobre todo, porque no teniamos una per-
sonalidad persona, no teniamos un candidato, de tal manera que le asignamos atributos a una per-
sona del NO; lo definimos de una manera psico-grafica e incluso biografica muy precisa. Dijimos
que era *hombre, de 35 a 40 afios, buenmozo, profesional, culto, casado y con hijos, creyente pero
no fandtico, que era seguro de s mismo, alegre, honesto, inteligente, amplio de criterio, experimen-
tado, triunfador, asertivo, creativo, que tenia prestigio nacional e internacional y una gran vision de



Iro". Y cémo hablaba esta persona? Lo hacia de una manera sequra, firme, clara: era ameno,
enido, ingenioso y documentado.

7 ’ E_n otras pglabras. establecimos una estrategia de comunicacion, en
_puntns.eentralgs. de publicos objetivos y respuestas esperadas. Una personalidad y la base de
strategia creativa, sobre este concepto fundamental de *CHILE, LA ALEGRIA YA VIENE". lo

definié e: diapasén para todas las formas y piezas de comunicacién que se fueron creando
teriormente.

y ejecucién

En lo que dice relacién especificamente con la franja del NO, siempre

3nsamos -cuando hicimos nuestro trabajo- que tenia que ser abordado por un grupo ad hoc en

Ue estuviera representada, en forma preponderante, la gente directamente relacionada con el

8dio: productores y directores de television y/o de cine. Y aunque, al final, no hubo mucha claridad

specto del organigrama, lo que pensamos, desde el comienzo, se cumplié; de tal manera que la

ea de los comunicadores publicitarios, realizada en la etapa de la estrategia de comunicacion y
gativa, pasd a ser secundaria desde el momento de la realizacién y de la ejecucion.

Mantuvimos, eso si, un canal de comunicacion muy expedito, a través
uno de nosotros, que formaba parte del Comité Editorial de la franja televisiva; que a su vez
itia y proveia de elementos, de ideas y conceptos a los realizadores, en una realizacion informal
Je se daba con bastante fluidez, aunque algunas veces también con algunos conflictos. De todas
aneras, fue muy importante la decisién que se tomd en el momento, de incorporar como repre-
les politicos del Comando a Juan Gabriel Valdés y Patricio Silva, quienes llegaron a esta
mpafia cuando ya todo estaba hecho; afortunadamente tuvieron el buen sentido de aprobario y
@ incentivar a que siguiéramos adelante, habria sido tragico que a esas alturas, hubiésemos par-
ido de cero, con lo cual el conflicto hubiera sido el patagtino de grande porque se habria dicho “los
liticos echaron todo abajo*; pero no fue asi, al contrario, estuvieron muy de acuerdo y, al revés,
novieron que se siguiera desarrollando.

na clase nueva y moderna

En el momento clave de tomar la decision de quiénes ejecutarian y
lizarian, tenfamos dos opciones: una era reclutar personal de Ia television y otra, a personal del

ndo del cine publicitario. Esto Gitimo, lo digo, sobre todo, por los que llegaron hace poco al pais:
 una clase nueva, pero muy moderna, no sélo del punto de vista tecnolégico, sino desde el punto
de suquehacer, del manejo de herramientas de comunicacién extraordinariamente eficaces
robadas mundialmente.

Esa fue una decision muy importante, puesto que nuestros com-
2s se vieron obligados a tomar la otra decision; yo no sé slqulen_a si pensaron en esta otra
a, pero lo coricreto es que si lo hubieran hecho no habrian tenido con quién trabajar por-






Juan Gabrlel Valdés

COMISARIO JERARCAS
v

A S,
Y CREATIVOS

x Este seminario ha reunido a casi todos los que
trabajamos en la franja del NO. No nos ha sido f4cil repartimos los temas de
exposicion. En esos dias y noches intensos en que trabajabamos el programa, se
nos confundian a veces los roles que debiamos cumplir. Alguien decidié entonces
bautizarnos con nombres distintivos. A nosotros, quienes teniamos la conduccion
politica del programa se nos llamé los Comisarios y a quienes estaban més arriba
se les llamd los Jerarcas.

Pero con todo, Creativos y Directores no lograron que
los Comisarios no opinaran sobre cortes y fotografia, asi como los Comisarios no
impidieron que todos opinaran sobre politica. Fuimos un equipo tan unido que
pudimos peleamos con entera libertad y hoy quisiéramos sequir trabajando juntos
por un largo tiempo. Pero esto lo digo para explicar por qué mis reflexiones serdn
generales y para anunciar que me meteré un poco en todo y no me cefiiré a los
aspectos exclusivamente politicos, aunque son éstos sin duda los que me impor-
tan mas.

¢Por qué es necesario reflexionar sobre la franja del
NO? Me parece que ello se justifica en primer lugar si consideramos que las fuer-
zas democraticas chilenas tendran pronto la responsabilidad y la oportunidad de
corregir los excesos y abusos del régimen autoritario en el empleo de la television
durante estos afios. Tendrén que establecer normas que garanticen el pluralismo
y el igual acceso de todos a la television. Pero incluso antes que esto llegue a
suceder, las experiencias de la franja serviran para la planificacion de una nueva
campahia electoral, la de 1989, que va a demandar de nosotros un esfuerzo bas-
tante mas complejo todavia que aquel que realizamos en el periodo de la campania
por el NO.

Con estas afirmaciones resumo un primer planteamien-
to que me parece fundamental destacar: los veintisiete programas de 'propaqanda
politica* de la oposicién no fueron slo un ejercicio propagandistico. Ellos encierran
lecciones tanto en el terreno de la comunicacién politica como en el terreno de la
~ television en general. Y estas lecciones son Utiles para comprender las tareas y

desafios que enfrentaremos en democracia.
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Actores del esfuerzo democratico

Hablemos en primer lugar de la comunicacién politica. La franja no fue
sélo un artefacto visual emotivo, fue un producto politico que llegd a transformarse en un actor
politico, dotado casi de corporeidad, de identidad. ;Por qué ocurrié esto?, ;cudl fue laimportancia
de los equipos que la organizaron?, ;cudles fueron, por dltimo, en este terreno, los planos con-
tradictorios que la franja articuld, cémo se vincul6 la publicidad y la ética politica, la necesidad de
la denuncia y la prudencia politica, la combinacién de la politica y la diversion, la racionalidad y |a
emotividad?

Durante esos veintisiete dias, los programas de television se transfor-
maron en los actores principales del esfuerzo democratico. La atencién que ellos consiguieron, las
actitudes ciudadanas que desencadenaron, la alegria y la confianza contagiosa que repartieron no
eran algo previsto ni por nosotros ni por nadie. Ni los estudios que realizamos en el periodo anterior
al plebiscito, ni la experiencia politica acumulada tras quince afios de derrotas, ni la creatividad de
los publicistas o la capacidad estética de los cineastas y productores de televisién podia hacemos
prever lo que ocurriria con estos programas. Nadie sabia en verdad qué era enfrentar a una dic-
tadura desde la televisién. Nadie sabia exactamente qué podia producir, después de quince afios
de desierto televisivo, la introduccién de un tipo de mensaje ético y estético que contradecia de una
manera brutal todo lo que habia sido la television durante el periodo previo. Y si no lo sabiamos
nosotros, que habiamos vivido imaginando una victoria, menos lo sabia el Gobiero envuelto en
su pomposidad y prepotencia.

Emergen los hechos escondidos

La sorpresa que produjo, tanto el tipo de mensaje como la calidad del
mismo, fue sin duda la razén principal de la centralidad politica que la franja ocupé y que le dio un
cardcter politico muy epecifico. La franja del NO establecié un contraste radical entre su mensaje
y la manipulacion diaria de los noticieros.

Provocd asilaemergencia de una conciencia de los hechos escondidos,
de aquellos hechos que la gente siempre supo que existian, pero que nunca pudo ver *consagrados”
ni pudo verificar en televisién. De este modo, cosas como la vulgaridad del régimen, el caracter
ridiculo de sus ritos, la estridencia tragicomica del discurso de Pinochet y por sobre todo el abuso,
esa idea central que expresé mas que cualquier otra lo que la gente comdn sentia frente al régimen,
fueron *reconocidos* en la franja, se hicieron verdad, porque los espectadores recordaron que eso
que vefan ahi lo habian vivido alguna vez en esos quince afios.

Lo que ocurrié entonces, es que cuando el Gobiemo concedid, con
molestia, un espacio de quince minutos a las 11 de la noche, para esa obligacién legal que ellos
despreciativamemte denominaron “propaganda politica*, abrié inadvertidamente una compuerta
cuya significacion e importancia nadie podia prever.



actor politico

La franja de NO se constituyd asi, en la campafia, en un actor politi
ievo, en un'sujelo politico dotado de autonomia, con un conductor, P[:r?cio Banada:;? qﬂ:"gi?:

b2 [a umda_d, la seriedad del esfuerzo a realizar, el espiritu generoso que deseaba proyectar
op siclén‘y_el ingenio y el humor de los chilenos. El programa expresaba una estética y una ética
ela 0posicién no habia logrado hasta entonces actualizar, transformar en acto. Es cierto quea
as alturas de la campafia habiamos ya socializado los conceptos desarrollados por el CIS y el
mité Técnico en general.

" Pgr‘a todos‘ fue evidente, al ver el primer programa, que estabamos
)ajando con algo que adquiria una dindmica propia que venia a realizar y concretar ciertas cues-

nes que eslahan.todavia enun terreno confuso, complejamente distribuido, ideas movilizadoras
ue eran todavia difusas como im&genes y como proyectos.

on de dignidad y paz

‘ Porque hasta entonces, los esfuerzos por plasmar la imagen real de
dad de la oposicién eran obstaculizados por los esfuerzos del bando contrario que destacaba y
nipulaba cada frase que implicara diferencia de pensamiento.

Los intentos por generar espacios dignos de escenografia para la
omunicacion de los lideres opositores habian sido complicados por la existencia de tantos partidos
'la predominancia de una imagen de los politicos como hombres en piezas llenas de humo y en
nién permanente. Fue sélo con el programa de televisién que se despejo esta imagen afieja y
3sordenada de los politicos y se les exhibid, al contrario, como en verdad eran: gente de dignidad

paz, con una voluntad "enérgica y segurizante* como decia uno de los documentos del CIS.
sta imagen se fortaleceria ain mas con el correr del tiempo gracias a la franja del SI, que sélo
nostraba confusion e inducia a la histeria.

El efecto de plasmar y fijar las imagenes que la oposicién queria proyec-
r ocurrié igualmente con conceptos como los de reconciliacion, de didlogo, de recuperacion de
s tradiciones democraticds, de justicia, de paz. Todas estas ideas habian estado desde haciamas
 un afio en el discurso de la oposicién y sus dirigentes las decian todos los dias, pero en verdad

adquirieron corporeidad, no lograron tener una credibilidad decisiva hasta el momento en que
' gsaron en imagenes en la pantalla.

08 equipos técnicos

. Si esto sucedié fue porque el programa respondio, en sus lineamientos
ratégicos, a una linea que habia sido largamente trabajada y estudiada. Pud!mos aprovqchar
os cuidadosos acerca de la opinion piblica y sus percepciones del plebiscito y del régimen
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y reunimos, en un trabajo colectivo, a equipos profesionales que no habian trabajado antes con
tanta sistematicidad en nuestro pais.

Se reuni6 el cientista social con el cientista politico, el creativo de
publicidad y el productor de televisién o el productor de cine. Se trabajé entonces con los métodos
de andlisis y estrategia electoral que son comunes hoy en los Estados Unidos y en Europa. Y lo
que es notable es que los dirigentes politicos comprendieron el rol de estos equipos técnicos y no
interfirieron en su trabajo.

La unidad en los hechos

jQué contraste mas notable entre las ideas que el gobierno de tanto
repetir habia llegado a crear, y que pintaban un caos total en la oposicién, y la realidad de lo que
en verdad ocurrié en esta campafia! La mitomania a la que induce el poder absoluto imagind una
estampida de politicos en la televisién, code4ndose y dandose empujones por aparecer en un
programa que la gente, en pijama, rechazaria entre bostezos tras los primeros diez minutos. La ver-
dad fue muy distinta. Los politicos respetaron el acuerdo de un programa Unico, luego respetaron
la planificacién del rabajo y entendieron que sélo un equipo debia responsabilizarse del programa,
comprendieron la forma de programacion de los quince minutos y aceptaron la forma de aparicion
de ellos mismos que el equipo técnico definié. Aceptaron, por Ultimo, que era natural que quienes
aparecieran en el programa fueran aquellos que la gente conocia més y cuyos nombres aparecian
mencionados con mayor frecuencia en las encuestas de opinion.

Convicclén o responsabilidad

Pero no se debe dar la impresién que el programa fue fécil. Toda la
planificacién “tedrica® previa se vio obstaculizada por el problema de los medios. Ahi reind una gran
improvisacion. Los realizadores comentaran aqui cdmo fue de complejo el proceso de armazon del
programa, la falta de materiales de archivo, las presiones tremendas que causaban los atrasos en
conseguir material, etc.

Yo me referia mas bien a lo que veo como tensiones en las decisiones
politicas y estéticas. La primera fue la confrontacién permanente entre lo que "a la weberiana”
llamaremos *la ética de la conviccién y la ética de la responsabilidad”. ;Hasta dénde podiamos
llegar con la denuncia? ;Qué verdades exhibidas con demasiada fuerza podian reforzar el arma
del régimen que era el temor y debilitar la nuestra que era la confianza en que este pais podia vol-
ver a ser amable?

La televisién no podia, en verdad, cometer el error de invitar al publico
a subir al escenario y participar en la obra y luego, una vez que éste aceptaba la invitacion, em-
pezar a golpear al matén que por quince afios habia tenido al piblico aterrado fijado en sus butacas.
El resultado habria sido la estampida de la gente fuera del escenario.



A Al mismo tiempo habia verdades que no se habian visto nunca en la
alla y que habia que proclamar, aunque causaran shock. Esa €ra una reponsabilidad ética in-

A Hablg_ Que hablar de Ia tortura, del terrorismo de estado, de los desaparecidos, de la
a, del exilio, y lo hicimos. La forma como esto se hizo y results, reprodujo a vida cotidiana de
afios; en los que, para todos quienes sentimos en los huesos la inmoralidad de este régimen,
Ivida combind en un mismo dfa, a veces, la imagen de la muerte o del miedo con la ida al cine, o
un restoran con los amigos, o el viaje a la playa.

El programa combind el horror del caso Letelier con el humor yla
Usica, tal como la vida nuestra combind la desesperanza y las ganas de vivir. Y esa *vida nuestra*
fa tan mayoritaria que dej6 fuera sélo a quienes desde *la burbuja® no entendian y quiz4s jamés
omprenderan la magnitud de la violencia moral y fisica en la que hemos vivido como sociedad
jurante estos afios. Creo que se puede decir asi que el programa de ellos *inventaba®, mientras
ue el nuestro al contrario, solo documentaba la vida y reproducia los sentimientos de quienes
ian sido los protagonistas de esa vida: ese nosotros que era la inmensa mayoria.

S que permanecen

\ Politicamente hablando, la tensién central se expresaba entre el tema
el orden y del cambio. Debiamos tratar el problema de un pais que desea el cambio y encuentra
onsensos tremendos en torno a éste, pero que, al mismo tiempo, teme al quiebre del orden, teme
l0s escenarios traumaticos. Se expresaba también en la tensién entre justicia y perdén. Son muchas
IS experiencias concretas que este equipo obtuvo del manejo diario de situaciones en las cuales
sta tension debia resolverse. Discutimos mucho y no siempre estuvimos de acuerdo. Son estos
mas que la sociedad chilena no ha resuelto, tensiones que volveran a producirse  en las co-
municaciones de la préxima campania.

solldaridad, reconclliacién

El programa debi6 resolver también tensiones que escapan al ambito
inmediato. Aqui el tema principal es el del uso de la publicidad en la politica. Nuestro
ama empled todas las-técnicas modernas de publicidad y marketing para “vender* productos
la solidaridad social (el tema de la Sefiora Yolita), la reconciliacién y lajusticia (la cueca sola

3 los familiares de los desaparecidos), la recuperacion de los verdaderos yglo(as pamQuoo; (la
marcha de Chile), la educacion (Gabriela Mistral y Pablo Neruda), la reconciliacion y la identidad

(el paco y el palo).

También temas como las contradicciones de Pinochet (;Calza? No
alza) o el rechazo a la guerra (“el Gobiemno més violento®) etc. Hay a nuestro lado gente a la que
tole parece chocante moralmente. Hay incluso gente tan curiosa que el em_pleo_ de estas técnicas
n contra de una dictadura le parece mas chocante que el uso de [a violencia. Sin atender a estos
s, sin embargo, no cabe duda que la relacion entre publicidad y politica nos debe hacer
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atender al problema de la transformacién de la politica en publicidad, o al reduccionismo de la politica
a simple ejercicio publicitario.

En realidad me preocupa mas este problema que el de la llamada
*manipulacién de las ideas". Tras quince afios de Television Nacional y Canal 13, el pueblo chileno
mostrd que los manipuladores tenian un éxito muy relativo. Creo entonces que el riesgo para la
democracia no estd en que el uso de las técnicas modernas de publicidad *manipule* a los telespec-
tadores, sino en que el abuso de publicidad politica, el embellecimiento excesivo de un producto
débil traiga un perjuicio importante a los politicos, que poco a poco deterioran su dignidad y su
funcién de liderato, preocupados del color de las corbatas y las poses a adoptar ante las cAmaras

Publicidad para dignificar

La leccién en nuestro caso estd, creo, en que pudimos hacer buen uso
de los mecanismos modernos de publicidad para objetivos que no adormecian sino despertaban la
dignidad de la gente. La democracia va a demandar un permanente ejercicio de la dignidad
ciudadana. La television tendra un papel determinante en hacer esto posible. Pienso que la franja
del NO constituy6 una experiencia que permitird construir una nueva televisién chilena y especial-
mente, una nueva practica politica en television, sobre terreno abonado.



IDIR CON LOS 0
ke JOS

o , De las cosas que aqui se han dicho, con algunas par-
ticipo y conotras discrepo. Creo que la franja del NO fue un programa muy politico,
esdeqrel programa mas politico que yo haya conocido en mis 30 afios en a politica,
aproximadamente. Siempre que definamos la politica como debe definirse hoy dia,
como la discusién sobre el futuro, como el andlisis de ciertos elementos de accién
y sus aspectos futuros. Desde esa perspectiva, éste fue un programa politico, no
sélo porque tuvo efectos grandes y pequefios en el resultado del plebiscito, sino
mas alin porque tuvo efectos permanentes sobre la actitud del ciudadano en Chile
y me parece, va a seguir teniéndolos.

Esta realidad fue uno de los aportes de los politicos
chilenos en el programa. El proyecto -lo que estabamos *vendiendo®-no era efimero,
como se avizora en este momento, era permanente y aqui el rol de los politicos pasa
a ser extremadamente importante y decisivo.

La politica es un instrumento de aprendizaje social y
este programa lo fue esencialmente. Esto se encamé no sélo en una persona que
fue Patricio Bafiados, sino en un segundo elemento mas importante: la estructura
general del programa. Aqui se aprendid y se ensefié a tomar decisiones con los
ojos abiertos; esa es la gran ventaja, es la gran caracteristica de este programa,
abrir los ojos a la gente, al votante, para que decidiera y para que viera de deter-
minada manera el futuro. Cuando en varias ocasiones Patricio decia: *hay que votar
de esta manera®, sin sefialar que habia que votar NO, estaba abriendo los ojos a la
gente, mas que ensefiandoles cémo se debia votar, estaba impulsando a hacerio
conscientemente. Eso era aprendizaje social.

Tenian que conjugarse dos elementos en algin
momento. Por una parte, la informacion que se recibia del conjunto de personas
que habilmente comenzaron a sondear la opinién piblica, ya hace mas de un afo,
trayendo elementos para la construccion y estructuracion del programa. Y por la
ofra, los que tenian que realizarlo, desde los creativos hasta los directores de [a
television. Entonces comenzaron a surgir las diferencias.

El rol del politico

Yo tuve siempre la sensacién de que el papel que me
asignaron se fue transformando en la medida en que transcurria la creacién y
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realizacién del programa. En muchos casos, me encontré mediando mas, entre la informacion y los
que la daban, entre los creativos y los realizadores, que entre ellos dos y los partidos politicos.

Quienes mostraban la realidad del pais, las intenciones de la gente
basados en las estadisticas y en los andlisis, estaban sefialando lo que la gente deseaba. Por su
parte, los publicistas, creativos y realizadores estaban utilizando toda su habilidad, y de una manera
extremadamente creativa-artistica, estética y ética para ofrecérselo. Pero faltaba aquello que pone
¢l politico, que lo puso en més de una ocasién con sus observaciones, muchas veces privadas; o
en las conversaciones con el Comité Técnico, o en las que tuvimos la posibilidad de hacer Juan
Gabriel Valdés y yo. Faltaba lo que el politico da, esa percepcién que le otorga la experiencia de
saber como iba a reaccionar la gente frente a cada mensaje.

Una refiexién: cuando digo *el politico® hablo del rol del politico, porque
aqui resulta que todos eran politicos. Los creativos -no he visto nada més parecido a un politico que
un creativo, 0 nada mas parecido a un creativo que un politico- asumieron su rol politico cuando
aplicaron esa sensibilidad de saber, por experiencia, cémo iba a reaccionar la gente ante cada men-
saje.

La ensefianza de la franja

Esto lleva a ofra reflexién: fue una aventura, un conjunto de eventos
politicos que tuvieron un gran mensaje. La franja constituyé una gran ensefianza por la forma en
que se hizo y fodo politico moderno debe tenerla presente.

Este sistema no se alimenté de si mismo, ni se aislé de percepciones,
memorias, preferencias poliicas, ni menos se aisld en la simple aplicacion de lo que le entregaban
las estadisticas, las encuestas de opinion y los sociélogos, sino que aplicd los valores que estaban
presentes en lo politico que habia en cada uno de nosotros. Eso permitié tener un estilo, que no
fue eliptico, muy por el contrario, fue un estilo muy definido y esto no se lo dio nadie en particular.
Desde el punto de vista estético, se lo dieron los especialistas; pero desde el punto de vista de los
valores politicos, no surgié de los datos que se recibian de la estadistica, ni tampoco de los creativos,
sino que del concepto politico que todos tenemos.

Este valor es importante, porque si hubieran estado en la elaboracion
de todo ese material slo los politicos a la antigua, es obvio que habrian sido, al mismo tiempo, ac-
tores y escritores de su propio guién; se hubieran aislado y se habria perdido el mensaje.

Se cred un sistema abierto a todo tipo de informacién, el actor politico
86 vio expresado en la franja, actué en elia - ;cémo actor?- con toda su personalidad, pero al mismo
tiempo acepté que el guién no fuera sélo de él, sino del conjunto y que eso era lo que la sociedad
queria en cierta manera que sucediera. La seleccién o mejor dicho la agregacién de sus preferen-
cias, de sus memorias y los datos extemnos, le permitieron dar un mensaje extremadamente eficaz.



R “ Es qurioso_, por otra parte, ver que desde el punto de vista de cualquier
o gonista: publicistas, creativos publicitarios, o bien desde el analista social o del politico,
0s a lo mismo.

fcacia del mensaje politico

¢Cudles son los elemenios de la eficacia de un mensaje politico, o de
n fin politico? Diria que consta de tres:

Uno: el que transmite, que entrega ese mensaje o més adn que enun-
un determinado objetivo, tiene que ser un grupo influyente de la sociedad. Esto lo saben muy
ien los politicos de la Concertacién de los 16 (ahora son diecisiete); por eso actuaron unitaria-

gnte y eso hizo que el programa, que era el vehiculo de este mensaje, también transmitiera esa
ensacion de unidad. No hubiéramos sacado nada con dar esa sensacion en la franja, en el
rograma, sino la teniamos en los hechos. Unidad para representar que un grupo social importante
@ la sociedad chilena tenia un objetivo y ése era ganar el plebiscito.

El segundo elemento es que el mensaje debe indicar un objetivo posible
e realizar. La franja tuvo una cosa tremendamente eficaz, demostré que éramos capaces de hacer
nejor las cosas, dimos la confianza suficiente para que la gente creyera que el mensaje dado por

politicos, por la franja, era posible, realizable y, mas alin, que era capaz de hacerse viable
Dsteriormente en la sociedad. Estoy hablando de mensajes politicos que van mucho més all4 del
¢ hecho de decir que NO.

, El tercer elemento es que la sociedad debe creer que hay un conjunto
i sus miembros que apoya ese mensaje, el cual no sdlo esta restringido a un grupo de influencia

itario y grande, sino que ademés la sociedad lo apoya. Esto se logré en la franja con el conjun-
0 de testimonios.

Para que este mensaje tenga valor, tenga autoridad, tiene que ser visto

mucha gente -éste es otro elemento importante- . Si el mensaje, por mucho valor que tenga: no
visto, no es notado, se pierde. Al igual que se pierde si tiene muy poco valor, aunque sea masiva-
reproducido. En esto, la franja adquiere verdadera importancia puesto que entregé un men-
je que fue visto por el 92% de los votantes, cifra que le dio mayor autoridad y que hizo posible,
r la estructura del programa, entretener, convencer e informar smultaneamem_e. Con esto me
fiero a una leccion extremadamente importante que dieron los politicos: més que 1nfoqnar hechos
fue desenmascarar. Desenmascaramos las farsas que estaba viviendo la sociedad chilena.

Los politicos nunca estuvieron desinteresados, estuvieron extremada-
ente inquietos, incluso hasta cuando llevabamos més de diez dias de éxito. Slo se tranquilizaron
jando vieron que el mensaje que ellos querian dar y que no podian entregar como medio de
lormacion por si mismos, lo estaba dando la franja, lo que les dio una tremenda tranquilidad, més
 desinterés.
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SENTIDO DE PERTENENCIA




Juan Enrique Forch

TALENTOS,
DE LA MARGINALIDAD A LA LEGALIDAD

Cuando nosotros, los productores, comenzamos a
hacer los programas para la franja, trabajabamos en un gran set y una modema
sala de edicion. Circulaba mucha gente, del Comité Editorial, de los diferentes
Centros de Estudios, -los *Comisarios™-. Los veiamos que no sabian dénde dejar la
chaqueta, no sabfan dénde sentarse, miraban todo con cara rara. Hoy dia creo que
se estan vengando de nosotros, nos trajeron a su terreno, nos sentaron aqui
adelante y nos pusieron a hablar de lo que hicimos en la franja sin considerar que
no tenemos mucha experiencia en hablar.

Quisiera hacer algunas reflexiones generales acerca
del programa, del "spot”, como se decia en la época de la franja. Justamente, una
de las virtudes que tuvo es que nunca fue un spot, sino que siempre fue un
“programa de televisién*, planteado desde el comienzo como tal. Tenia una estruc-
fura, varias secciones, una serie de otros elementos en su contenido que
entregaban informacién, educacion, musica, cultura en general, tenia un animador
que era la columna vertebral de programa y que creo, fue muy importante.

Alguien decia que el gobierno consideraba que ésta era
la *propaganda politica" y de esa manera la trataba de minimizar. Por el contrario,
nuestra intencién fue enaltecerla a través del programa que se creé.

Para analizar la franja, habria que tomarla como un
espacio de 30 minutos, dividido en dos mitades hechas por dos sectores opuestos
politicamente. Es muy dificil que los telespectadores se hayan dado cuenta y hayan
hecho una diferenciacion clara de la continuidad y evolucién de la franja del NO y
de la del SI de modo independiente. A pesar de que dia a dia se daba una
confrontacién que debe ser siempre considerada.

Dentro de lo que es la mitificacién de lo que fue la fran-
ja, se insiste en que el plebiscito fue ganado e incluso, dado_ vuelta por ella. Manuel
Feli(i plantea que la opcion SI perdié porque los de la franja del SI fueron muy in-
eficientes. Los del otro lado, algunos, plantean que los del NO fueron muy eficientes.

Yo pienso que los dos equipos fueron lremenda_menta
~eficientes. EI NO supo manejar un programa coherente, tyanquilo. que llevd siempre
la iniciativa y fue lider de la franja. EI SI, después del primer programa (el decisivo
y el mas importante, porque fueron los primeros quince minutos en que, después
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de 15 afios, hubo un mensaje distinto al oficial en la televisién chilena), supo que tenia que ir a |a
pelea, evalué que ellos estaban en mejores condiciones generales que nosotros, que tenian todos
los medios, todos los canales durante el dia entero para entregar los mensajes que quisieran y que
durante esos quince minutos de igualdad tenian que desvirtuar la franja politica como un todo. Creo
que lo que ellos pretendieron hacer siempre fue llevamos a una pelea, a una confrontacion, y que
asi nosotros les ayuddramos a desvirtuar la totalidad del programa y por lo tanto nos farredramos
el Unico espacio que teniamos en la television.

Cobré vida por i sola

Pero en este caso sucedié algo especial y es que los telespectadores
aislaron a la franja del resto de la campafia. Ella cobr vida por si sola. La campafia general del
Gobierno, formd parte del fraude generalizado en el que ellos se manejaron en este plebiscito. Perc
en la franja se dieron condiciones de igualdad entre la opcién S y la opcién NO y el espectador
logré separaria del resto de la propaganda. Y es por eso que se enfrentaron dos planteamientos
distintos, los de la opcién Sl y los de la opcién NO.

El problema, para ellos, es que los planteamientos de la opcién Si, no
eran para ser discutidos ni debatidos, porque la politica de Pinochet ha sido siempre para ser im-
puesta. Frente a los planteamientos de la opcién NO, no tenian otra posibilidad que tratar de im
ponemos siempre su manera de ver el mundo y en ese sentido fueron muy consecuentes con lo
que han sido estos quince afios de gobierno. No es que nosotros hayamos mostrado una nueva
estéfica, simplemente mostramos la nuestra y ellos, la suya.

Y aqui se produce un fenémeno que es interesante, el programa del S
abusd de las imagenes de sangre, opresion, violencia, terrorismo: lo hicieron asi tratando de iden-
tificarnos a nosotros con eso, es decir, identificar a la opcién NO con lo que era el terrorismo y la
violencia. Pero lo que sucedi6 fue totalmente diferente: los telespectadores identificaron esa estética
con la opcién S, porque estaba siendo mostrada en su programa. Entonces se bloquearon y se
negaron muchas veces, como lo demostraban los focus group, a ver el programa del SI.

La estética del NO dice relacion con lo que planteaba Eugenia
Weinstein, respecto de los jévenes de los sectores populares que tenian un “adentro® y un “afuera”.

“Adentro® era la realidad que los jovenes de los sectores populares
viviany “afuera® era el resto del pais. La televisién durante estos quince afios, seguramente ha sido,
para esos jovenes, la ventana a través de la cual han mirado al pals y por eso lo consideraban
*afuera*, porque no era lo que ellos estaban viviendo en su entormo y realidad. Creo que lo que hizo
el programa del NO fue convertir esa ventana en espejo, y ellos entonces se empezaron a ver
reflejados en esa televisién y comenzaron a identificarse con ella.



Cto en los espectadores

_ Otro de los asuntos que se discutian siempre durante el trabaj

o U enla

nja era a quiénes nos dirigiamos. Cuando estamos hablando de television, de acg:‘:na de

: sién y cuando hablamos de 15' mllnutos diarios, todos los dias de la semana, nos estamos
giendo practicamente a todos. Y siguiendo la clasificacion que hacia Carlos Vergara, me parece

A los del NO DUROS, la franja les dio confianza, argum i
mos, les reafirmd la via. : AT

A los del NO BLANDOS, los entusiasmé, los amarré con su decision.
hizo tomar las banderas del NO. i

[ y A los INDECISOS, les sirvié para desmentir Ia visién que el Gobiemo
staba dando a la opcién NO, para mostrar la ausencia de caos, el profesionalismo y la eficiencia
los que estaban trabajando por la opcién NO.

A los del S| BLANDOS los hizo fitubear, los obligé a aceptar la otra

y A los del S| DURO les mostré la sinopsis de lo que iba a ser la derrota.
omo el Gobierno fue demrotado en el primer programa de esta confrontacion igualitaria, los del SI
JRO sintieron, en esa derrota, el anticipo de lo que iba a ser.

s con experiencia

: Por otro lado, la produccién misma de la franja tuvo una gracia espe-
al, y es que los que la hicieron tenian 15 afios de experiencia en una doble militancia: la mar-
lidad y la legalidad.

Muchos talentos y muchos artistas vieron en la publicidad la tnica
ysibilidad de desarrollar sus oficios y, al mismo tiempo, asegurar su propia subsistencia. Mientras
dian publicidad, desarrollaron la musica, el cine, el video, el arte y la cultura en general.
amos decir, hoy dia, que se estaban preparando para a franja. Estos aportes fueron suma-

mportantes y se notaron mucho en el programa del NO. Este contd con un gran, gran por-
taje del talento de los artistas y de los “trabajadores de la cultura®, como se llamaban antes.
saque la franja del SIno tuvo. Sin embargo, adiferencia de lo que se planteaba antes, me parece
3 el S| conté con muy buenos publicistas, que la campafia global que hicieron por television no
mala. Para la franja, también contaron con buenos productores y directores de television pero,
e todo, con lo que menos contaron, fue con buenos politicos.
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Con respecto al futuro, creo que es sumamente importante sefialar que
las nuevas campafias no son “contra algo®, sino que son “a favor de alguien* y que eso va a sig
nificar una diferencia cualitativa fundamental en nuestro trabajo.

La cota esta més alta

Esta franja y el programa nuestro tuvieron la gracia de ser el primer men
saje que pudimos emitir en 15 afios. Pero ya lo emitimos. Cualquiera que sea ahora el segundo
tiene la cota muy alta, por ello es que debemos empezar a preocupamos ya de lo que vamos a
hacer en nuestra proxima participacion en la television.

Los productores fuimos los ltimos llegados al programa de television,
nosolros empezamos a frabajar muy poco tiempo antes de salir al aire; mucha de la informacion
que se ha dado estos dias, que entregd la gente que hizo las encuestas, e incluso alguna de la
informacién que dieron los que trabajaron en la creacién de la campafia, fueron una novedad para
nosotros. Trabajamos durante 27 dias en un programa que salia todos los dias y lo hicimos muchas
veces sin contar con toda la informacién que estaba pululando alrededor nuestro. Creo que esos
canales de informacién entre los diferentes sectores y grupos de trabajo es un asunto que debemos
mejorar grandemente, si queremos aumentar nuestra eficiencia.

Otra idea que me interesa plantear es que lo audiovisual va mucho mas
alla de la mera television. La television es lo piblico, es la transmisién al aire; pero lo audiovisual
también existe en los circuitos alternativos que se han estado desarrollando durante estos 15 afios
¥y que no debemos desperdiciar porque ahora “tenemos" televisién. Porque la verdad es que no la
tenemos. Y pienso que se puede hacer mucha educacion politica y mucha propaganda politica a
través de esos circuitos, se les puede usar para la formacién de monitores, o de otro modo; utilizar
lo audiovisual para lo didéctico en la politica.



ABITO QUE HIZO AL

EL H
MONJE

y Hay una sensacién que me perturbd durante el tiempo
que trabajé en la franja: el asombro que me produjo, y me produce, el darme cuen-
1a de que el modo como se penso la franja, como se produjo, como fue vista por el
publico, constituyé un ejercicio practico de la democracia que proponiamos.

Nuestro lenguaje cotidiano, ingenuo y acritico, nos ha
conducido a saberes que nos fraicionan. El autoritarismo se nos filtra por donde no
lo esperamos.

Vean este refran, por ejemplo: *El hébito no hace al
monje®. Y este ofro: "Las apariencias engafian®. Ambos refranes nos muestran el
modo cémo se hace natural, y definitivamente valedera en nuestra cultura, la vieja
e idealista equivocacion consistente en subordinar la forma al contenido. Que es lo
mismo que subordinar el lenguaje al pensamiento o el arte a la politica.

No es el habito el que hace al monje, nos dice el sen-
tido comun: es la substancialidad del monje la que construye el habito: *Las aparien-
cias enganan". Interesan los contenidos. Las formas son sélo formas.

Via sentido comun, el autoritarismo se nos filtra en la
politica.

Eldirigente da laidea y el artista desarrollala forma mas
eficiente de expresarla. Se subordina asi el arte a la politica o, lo que es peor, se
subordina la experimentacion al poder.

Quisiera advertir que este modelg vertical . de
comunicacién no es solamente practicado por las dictaduras, también lo practica