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PROLOGO

Cuando lei los originales de este valioso estudio sobre los diarios
La Epoca y Fortin, siempre tuve la tentacién de ubicarme en otro
tiempo, en el tiempo préximo de un Chile que haya reconquistado la
Democracia.

Porque, si bien es muy interesante la investigacion que el lector
tiene en sus manos, ella recoge lo sucedido en los comienzos de estas
publicaciones, los problemas que afrontaron a poco andar, y algunos
temas que de alguna manera ain subsisten en la realizacion periodis-
tica de estos medios. Resumiria estas materias en los graves escollos
que toda dictadura coloca para la existencia de una prensa indepen-
diente u opositora. De un periodismo que aspira a representar a las
grandes mayorfas postergadas por afos y que, en lo medular, se
compromete con los valores antagénicos del autoritarismo: los valo-
res de la Democracia.

Lasdictadurasson posibles, entre otras cosas, en cuanto controlan
los medios de comunicacion, en cuanto realizan una estrategia de des-
informaciony en la medida que usan y abusan de los medios para dar
una vision parcial o ireal de los hechos. No fue casual, entonces, que
una de las primeras actitudes del régimen, después del golpe militar
de 1973, fue clausurar numerosos medios y confiscar sus bienes.

Planteado asi, el esfuerzo y la lucha por crear medios indepen-
dientes se transforma en una tarea que significa una estocada profun-
da a la concepcion de un sistema. Un golpe que, de tener éxito, da
resultado evidente: el debilitamiento de ese sistema que sélo se
sustenta por la imposicién.
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Este trabajo de Fernando Ossandény Sandra Rojas, que interpre-
tacinforma lo expresado en un taller en elque participaron doce per-
sonas, evidencia esta lucha. Ademds, es muy crudo para explicar los
problemas que van mds alld de ladictadura. Los problemas propios de
los medios que tratan de alcanzar unos objetivos que muchas veces no
se ven satisfechos. Estos ultimos yo los inscribiria en la dificultad que
existe -aun usando métodos de mercado de gran categoria- en una
sociedad sometida por un largo tiempo a un régimen que usoO la
violencia y el temor, como arma predilecta para crear aquel vacio
concepto de “la tranquilidad y la paz”.

Verifico con mucha claridad que crear medios independientes u
opositores bajo un régimen autoritario, mds que una tarea que
implique técnicas de mercado ysistemas normales de competencia, es
una aventura heroica que responde casi ciegamente al compromiso de
sus editores por una sociedad democratica, mas justay plural.

Por esto decia que mientras lefa este trabajo me ubicaba en el
escenario de la futura democracia reconquistada, y alli instalado
apreciaba en toda su magnitud, 1o que los chilenos tendremos que
agradecera quienes se atrevieron a vivir la mds hermosa de todas las
aventuras periodisticas. El desafio permanente por estar en los
kioskos, en los hogares de los sucriptores, superando los mds insoli-
tos obstaculos. El abrir espacios para la libertad y asi ir formando una
sociedad con conciencia critica, un pueblo con menos temor y mas
esperanza. Es un mérito de La Epoca y Fortin Diario, asi como de
otros medios de comunicacion.

No puedo dejar de hacer una mencién especial a los periodistas.
Conozco muy de cerca los multiples sacrificios de estos profesionales,
sin cuyo quehacer y compromiso toda aventura o empresa hubiera
fracasado. Tampoco seria justo no dejar establecido la actuacion de
quienes han dirigido el Colegio de Periodistas de Chile. Mds alld de las
personas mismas, esta institucion tiene una trayectoria al servicio de
losvalores democrdticos, haciendode ellos el instrumento fundamen-
tal de su realidad interna. M4s atn, comprendiendo cabalmente el
signo de los tiempos, este Colegio se caracteriza, desde hace muchos
anos, en actuar sobre la base de los consensos, concepto que cada dia
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se hace mds presente en la sociedad nuestra, como expresion de
unidad para terminar con un periodo de oscurantismo.

No estoy de acuerdo con aquellos que piensan que la génesis y
primer desarrollo de publaciones como La Epoca y Fortin Diario se
danen unaetapa de transicion haciala Democracia. No,lo han hecho
bajo un sistema dictatorial. Me parece adecuado reafirmar esto. por
cuanto existe en algunos la idea de comparar lo sucedido en Chile,
con lo que se produjo en Espana, sobre todo con la aparicion del
diario El Pais.

Este prestigiosodiario comienza a editarse en septiembre de 1976,
poco menos de un ano después de la muerte de Francisco Franco. v
cuando las ataduras imaginadas por quien gobernd cuarenta anos
comenzaban a demostrar que eran débiles y muy suceptibles de
desatar, gracias a la irresistible marea libertaria de un pucblo.

Puntualizar esto,sinembargo, no resta méritos al significadode El
Paisyal tremendo impacto que represento su aparicion. Se tratade un
fendmeno que merece estudiarse muy a fondo, porque estamos a las
puertas de vivir nosotros esa transicion. El periodismo espanol v la
prensa de ese pais, en general, tuvieron una caracteristica que debe-
mos considerar: fueron quienes dieron el marco adecuado al gran
debate nacional que inevitablemente se produce trasunadictadura. ¢l
quese efectaa siempre bajo la peligrosa sombra de la nueva tentacion
totalitaria. Terminar con esa sombra requiere de conductas maduras,
equilibradas. Requiere tener conciencia que s€ comieénza a recons-
truir una nueva estructura institucional. Las dictaduras no concluyen
sOlo con la muerte del gobernante autoritario ni tampoco termina
definitivamente con una opciénsoberanadel pueblo. Quienessusten-
taron a aquel sistema impositivo, los grupos de poder y los intereses
econdémicos que se beneficiaron alrededor de un compromiso tacito
o explicito con ese régimen siguen en pi€ y, por tanto, son fuentes de
peligro permanente para la estabilidad futura.

Pero ni la madurez ni el equilibrio deben confundirse con debili-
dad. Al contrario, tiene que primar en los medios de comunciacion
unasoéla gran pasion:ser apasionados en la defensa de la Democracia,
en los valores de la verdad y la justicia, terminar con las exclusiones
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que sOlo fomentan polarizacién y no dejarse manipular por los
sectores politicos -aunque sean afines con la linea del medio-, ya que
las transiciones necesitan de voluntades nacionales y no partidarias
para sacar adelante la gran tarea: la Democracia.

En esta investigacion, el lector advertird cudn dificil ha sido la
gestion periodistica y financiera de La Epocay Fortin Diario. Verifi-
card las presiones externas y las internas. Pero, por sobre todo, se en-
tusiasmard al conocer la dura batalla que hay tras estos peri6édicos que
-orgullosos- se muestran en los kioskos con una oferta de periodismo
al servicio de la mejor de las causas. Con estilos diferentes, estdn
animados de esta idea comun.

El presente trabajo, sin duda alguna, es un importante aporte a la
historia del periodismo nacional. Pero creo -y que me perdonen los
autores por atreverme a darles una tarea mds- que el objetivo que se
plantearon Fernando Ossand6n y Sandra Rojas no puede limitarse a
lo que entregan en las siguientes paginas. Sus capacidadesy su interés
por el tema los debiera llevar a continuar en la preocupacion de esta
materia. Si pudieran realizar una investigacion sobre el periodismo de
transicion, todos les estariamos agradecidos. A siete meses de esa
nueva etapa,son muchos losdispuestos a cooperarles en undocumen-

to tan necesario.

f/
JAIME MORENO LAVAL
Presidente Colegio de Periodistas de Chile.

Santiago, 1° de agosto de 1989



introduccién
LOS HITOS
DE LA COMUNICACION
DEMOCRATICA

La Epoca y Fortin Mapocho nacieron casi juntos a la vida
periodistica diaria. El primero lo hizo el 18 de marzo, el
segundo el 14 de abril, de 1987. Aunque sus proyectos como
diarios y en sus trayectorias para llegar a serlo, eran distintos,el
surgimiento de ambos puede ser visto como parte de un mismo
sintoma democratizador de la prensa masiva.

El impacto de sus apariciones fue profundo. Afect6 al con-
junto del sistema de comunicaciones. Su sola presencia en los
kioscos, en las manos de sus lectores y en los variados escena-
rios de las comunicaciones del pais marcd, sin ninguna duda,
un hito.

El proceso que llevara a la democracia en el pais y a la de-
mocratizacion de sus maltiples ambitos de relaciones huma-
nas, culminara por cierto con ese “dar vuelta la hoja” que re-
presentard un nuevo gobierno y la instauracion de una insti-
tucionalidad (politica) democratica. Nuevas reglas del juego
para -seguramente- nuevos actores. Pero, el fin de la dictadura
y del sistema oficialista de comunicaciones esta muy lejos de
ser un acto unico, un panegirico restaurador de la democracia
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usurpada.

Al contrario, el (los) escenario(s) de las comunicaciones
han sido terreno fértil para un constante bregar de iniciativas,
proyectos, luchas gremiales y mensajes informativos o expresi-
vos. Desde el violento bombardeo de antenas y la expropiacion
de medios impresos en los primeros dias del golpe; continuan-
do con la persecusion de periodistas, fotografos, la desaparicion
de cineastas y el exilio de cientos de profesionales de la comu-
nicacion; pasando por iniciativas de subsistencia y solidaridad -
que mas tarde evolucionarian en lo que se dio en llamar ‘pren-
sa alternativa’- las maltiples acciones de las iglesias cristianas
para dar “voz a los sin voz”; la reorganizacion de los gremios y
la aparicion de agrupaciones nuevas -cada cual con sus formas
propias de comunicacién popular-; hasta llegar a la porfiada
ocupacion de plazas y calles con mensajes contestatarios y
alternativos... La historia contemporéanea de las comunicacio-
nes chilenas no podra pasar por alto €stos y otros aconteci-
mientos analogos del proceso vivido.

¢Por qué se afirma que la aparicion de los dos nuevos
diarios constituye un hito en este proceso?

Acudimos al concepto ‘hito’ para designar a los aconteci-
mientos relacionados con la produccién y circulacion de mensa-
jesque, al repercutir significativamente en la situacién coyuntu-
ral, hacen posible ciertos giros en el devenir de la contingencia.
Los hitos son signos de ruptura, ponen un dato nuevo de
realidad a los actores en el disefio de sus estrategias comunica-
cionales y dan pie al surgimiento de nuevos actores e identida-
des. Alteran el “rayado de cancha” y la correlacion de fuerzas
entre los actores informativos o expresivos existentes.!

1 Fernando Ossandén, ** Chile: hay ruidos de cacerolas en el escenario de las comuni-
caciones”, Materiales para la Comunicacién Popular, IPAL, Lima, Pertd, 1984.
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Tres son los hitos mas recientes que marcan el actual proce-
so “democratizador” de las comunicaciones (las comillas re-
cuerdan -simplemente- que continta vigente el contexto dicta-
torial).

El primero de ellos se produjo en 1983, a propdsito del
inicio de las jornadas nacionales de protesta. En este periodo,
fruto de las mismas protestas y sus consecuencias, florecieron
significativos elementos de cambio en los escenarios de las co-
municaciones.?

Por una parte, la poblacion empezo a perder credibilidad
en la version de los medios informativos oficialistas y de los
voceros de gobierno. Especialmente en lo referido a las pro-
testas, la represion y el accionar politico. Por primera vez
quedo en evidencia la censura existente y el alineamiento dis-
ciplinado de los medios masivos con el régimen militar: cada
uno confié mas en la vision de un pariente cercano, un vecino
o del cura en el sector, antes que en el comunicado oficial del
gobierno. Los propios medios de prensa masivos -excepto la
television- reaccionaron destacando en portada y titulares la
version del gobierno, pero, incluyeron en sus paginas interio-
res (por primera vez!) las demds versiones y opiniones recogi-
das por sus profesionales. Los lectores y auditores mas atentos
recogian acd y en las revistas de actualidad opositoras, sus
argumentos para contrarestar el discurso oficial sobre las pro-
testas.

Ante esto, el régimen intentd hacer una “apertura” en el
campo informativo -que permitio el nacimiento y auge explosi-

2 El andlisis que sigue acerca del perfodo de las protestas se basa en esta misma fuente,
Ibid.
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vo de la revista Cauwce-. Pero, en lo sustancial, el gobierno
acudi6 al expediente de aumentar la presion sobre los medios y
aplicé la censura.

Pese a todo, la poblacion y los propios sectores afines al
gobierno, demandaban mas informacion amplia y veraz. Las
radios independientes del gobierno y del oficialismo se conso-
lidaron como la principal alternativa de informacion cotidiana.
Una de ellas, Radio Cooperativa, sufrid una suspension tempo-
ral de sus emisiones lo que no hizo sino confirmar la credibili-
dad de sus informativos. En este periodo, pasé a ocupar “la
primera sintonia” en la regién metropolitana, desplazando de
ese sitial a Radio Portales.

Los espacios de la confrontacién comunicacional -donde se
intercambian mensajes portadores de imédgenes, informacio-
nes, opiniones, expresiones y valores- se extendieron mas alla
de lo usual. Los panfletos y las pancartas, acompanaron actos
callejeros denunciativos de todo tipo. El rayado de murallas se
generalizd, hasta el sorprendente punto de que ¢l propio go-
bierno ordend a sus partidarios ensuciar con el nombre de
Pinochet los muros de las ciudades en septiembre de 1983; de
otro modo, corria el riesgo de alimentar sin quererlo ‘la ima-
gen’ de su aislamiento. “Las cacerolas™ y “las barricadas” pre-
sidieron simbdlicamente una enriquecida y peligrosa conviven-
cia vecinal.

En este periodo también la politica partidaria sali6 de los
rincones, hasta convertirse en noticia, al igual que lo habian lo-
grado ya los dirigentes sociales nacionales con sus acciones. El
Partido Socialista reanudé el uso de las conferencias de pren-
sa, hoy en dia, un modo usual de difusién de las opiniones par-
tidarias ante la poblacion.
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El segundo hito de esta historia reciente, fue la aparicién
de La Epoca y Fortin Mapocho, a comienzos de 1987. Se traté
de un suceso poco bullicioso pero de gran envergadura.

Para la prensa oficialista terminaron casi catorce afios de
facil monopolio discursivo. Se inicié una competencia infor-
mativa “en serio” en el importante mercado noticioso de la
prensa diaria, al cual la tradicion le asigna un peso politico e
ideoldgico conductor de primer orden.

Postulamos que la publicacion de los dos diarios opositores
signific una ruptura en el sistema comunicativo autoritario.
Este quiebre quedo sellado por un hecho simbdlico: el 11 de
marzo de ese ano, fecha en que el gobierno celebraba seis anos
de la promulgacién de la Constitucion de 1980, el “pilar de su
proyeccion institucional”, ese mismo dia podia empezar a cir-
cular -muy a su pesar- el diario La Epoca.

Como se vera mas adelante, ambos diarios aumentaron y di-
versificaron la oferta informativa existente. Su sola presencia
contribuyd a ampliar y perfeccionar el trabajo periodistico
profesional, siempre dentro de limites que el régimen se en-
cargo de recordar y tratd -por diversas vias- de estrechar.

La “apertura informativa” que recibié a los dos nuevos
diarios, coincidid con el levantamiento del ultimo estado de
sitio vigente (desde el atentado a Pinochet en septiembre de
1986), en visperas de la visita del Papa Juan Pablo II a nuestro
pais. La politica de suspensiones y censuras directas a las revis-
tas opositoras y radios fue reemplazada por cambios en la
legislacion de prensa, estableciéndose graves sanciones pecu-
narias a los medios que la transgredieran. Junto con ello, una
actitud vigilante de las autoridades uniformadas se encargaria
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en adelante de perseguir “los excesos” de la prensa en los
tribunales militares. Continuaron vigentes la prohibicion de
editar nuevos medios (en razon del ‘estado de emergencia’) y
la represion en las calles a los corresponsales de prensa y
video.

La anunciada y largamente preparada visita del Papa Juan
Pablo II fue un hecho comunicativo trascendente por si mis-
ma, tanto en lo que se refirio a sus encuentros masivos con la
poblacion, su intenso recorrido por el pais, los sectores socia-
les y religiosos que contactd y escuchd, etc... como por la forma
en que la radio y Television cubrieron la visita.

Las radios desplegaron una gran capacidad de transmision y
mantuvicron sobre si la mayor credibilidad de la audicncia,
aunque la Television también transmitié simultdncamente.?

Pese a las distorsiones y tergiversaciones informativas ¢n
que incurrio ¢l Canal 13 'y a las censuras abicrtas dcl Canal
Nacional *, 1a Television ayudd a prefigurar durante breves
pero intensos seis dias, una relacion de comunicaciones demo-
craticas sin precedentes. Tanto es asi, que incluso ¢n la actua-
lidad -cuando la informacién politica ha alcanzado sus mayorcs
niveles de presencia y pluralismo durante la dictadura- los
chilenos no hemos vuelto a asistir a los acontecimicntos de
“comunicacion popular por television” que protagonizaron
algunos pobladores, mujeres, estudiantes, obreros, mapuches y

3 Orlando Milessi, periodista de ANSA y Radio Chilena, expuso en un Scminario de
Comunicaciones del Centro de Estudios del Desarrollo - CED - los pormenorces del
intenso trabajo radial hecho durante la visita Papal y sus repercusiones. Santiago de
Chile, segundo semestre 1987.

4 Dicgo Pontales et al., Television Chilena, censura o libertad -el caso de la visita de Juun
Pablo IT - 1LET, Santiago de Chile, 1988.
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profesionales cristianos ante el Papay ante las pantallas de TV
atestadas de personas receptoras en los hogares.

El tercer hito importante para la democratizacion de las co-
municaciones fue el Plebiscito realizado en octubre de 1988,
las campanas que le precedieron y sus resultados inmediatos
(post-plebiscito).

El Plebiscito fue “una explosion de expresividad”. Las
calles, los barrios se tornaron espacios abiertos a la creatividad
y la movilizacion social electoral. En ellos se ensayaron muchas
formas de comunicacion, asociadas a valores y sentimientos
que permanecian dormidos en la poblacién.’

Irrumpid con fuerza un fendémeno nuevo para la oposicion:
la propaganda politica, que también dejo de ser una actividad
clandestina para revelarse como masiva y profesionalizante.

En las regiones y centros rurales mas alejados de la capital,
la campana vivida desde agosto resulté ser un fenémeno incdi-
to, sin precedentes en estos anos. El aporte profesional de las
instituciones no gubernamentales se volco por entero a este
trabajo, ain a costa del desinterés por “el camino plebiscita-
rio” que demostraban muchas organizaciones sociales de basc.
En Santiago y a nivel nacional, la propaganda politica alcanzo
los cauces formales de la publicidad, los foros politicos,las
entrevistas, etc. organizadas por los medios de comunicaciones

5 El andlisis que sigue se sustenta en el * Diagnéstico sobre el escenario de las
comunicaciones en el Chile post-plebiscitario “,

realizado por la Red de Prensa Popular entre octubre y enero de 1989. Ver Informe
Final: VI Encuentro de Prensa Popular, Red de Prensa Popular, Santiago de Chile, julio
1989. También Actas 1a y 2a sesion: Diagnésticos de los Profesionales. hecho por 19
profesionales de las comunicaciones ligados a la Red de Prensa Popular, Santiago de
Chile, enero de 1989, fotocopias.
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0 a su amparo, junto a niveles inusitados de movilizacion elec-
toral (campana por la inscripcion en los registros electorales,
campana por el voto NO).

Demas esta recordar que el régimen venia realizando -sin
reconocerlo- su propia “campana por el Si” desde junio o julio
del ano anterior. Esta campana se articulaba en torno a tres
ejes fundamentales: la imagen del Presidente Pinochet y su
proyeccion hacia adelante, la intervencién Municipal abierta y
generosa en subsidios y obras, la propaganda propiamente tal -
con recursos estatales millonarios- a través de todos los medios
y formas de comunicacién publicitarios.

Destacado papel en la confrontacion plebiscitaria lo tuvo
“la franja de television”, que otorgd quince minutos diarios de
transmision obligatoria y gratuita en Television a las dos opcio-
nes, durante los cuarenta y cinco dias finales de la campana.

Mucho se ha especulado sobre el papel decisivo de “la
franja” en el triunfo de la opcion NO. Su mérito indiscutible
fue el de recoger sentimientos que estaban presentes en la po-
blacion, aplastados por anos, darles una forma publicitaria
adecuada y entregarlos creativamente a la poblacién. “La
franja” contribuy6 a erradicar el miedo y reforzé el carécter
€tico de la opcién por el NO. Aproveché al maximo el factor
“novedad”, por ser su mensaje (contenidos + formas) un ele-
mento nuevo en la TV. Todo lo cual resulta incomprensible si
a la base de su realizacion no hubiera existido la campana de
movilizacion y el consenso alcanzado por las fuerzas convo-
cantes. Por contraste, “‘el SI”” partié esgrimiendo los argumen-
tos de siempre, bajo una clara conduccion burocratica y disci-
plinante de sus partidarios. Luego cambid sus formas -copidn-
dolas de la franja opositora- y opté por seleccionar contenidos
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principalmente contestatarios y descalificadores de la oposi-
cion.

Algunos periodicos -el Fortin, por ejemplo- optaron por
hacer de la franja televisiva la principal noticia diaria, suman-
dose asi (cn una estrategia de multimedios) a la campana
politica.

De otro lado, en la coyuntura plebiscitaria y post plebiscito
sc abrieron nuevas compuertas a la circulacion de informacio-
nes.

En los meses previos, aumenté el caudal informativo ¢n
general, con algunos signos de equilibrio ideoldgico en los
noticieros del Canal 13, varias radios y la prensa masiva oficia-
lista; proliferaron los foros politicos (aunque siempre con limi-
tes de exclusion hacia los personeros de izquierda); la mencio-
nada franja politica alcanzd las pantallas del Canal Nacional.
diarios y revistas aumentaron sus tirajes por un aumento sensi-
ble en la demanda.

Lucgo del triunfo del NO, mientras la mayor parte de los
ambitos de movilizacion y organizacion alcanzados cayeron en
¢l letargo y los partidos politicos se concentraron internamen-
te para redefinir sus estrategias y candidatos, el(los) escenario(s)
de las comunicaciones mostraron gran dinamismo: °

- €l sistema de comunicaciones nacional se perfecciona con
nuevos medios (o traspaso en la propiedad de medios existen-
tes), haciendo que la oferta informativa y expresiva sca mas
completa.

6 Ibid.
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- aumenta la compctividad, en un esfucrzo por mantencr
las audiencias/compradores alcanzados ¢n la coyuntura plcbis-
citaria; en consecuencia, aumentan las exigencias de calidad y
profesionalismo en la produccion y circulacion de mensajes.

- los medios de comunicacion en manos de la oposicion sc¢
legitiman ante los ciudadanos y partidarios del gobicrno (¢l
precandidato a Presidente dcl oficialismo, Hernidn Buchi, con-
trata sus avisos en radios y diarios de oposicion asi como ¢n
estadios donde se juegan partidos de fatbol internacionalcs).

- el gobierno continia persiguicndo a los profesionales de
la prensa, pero intenta encubrir tal accion (asi, por ejemplo,
anuncia el fin a los juicios a periodistas, pero manticne los
existentes en los tribunales militares -que son la mayoria-).

- el unico mejoramiento juridico significativo es el levanta-
miento de toda restriccion a la edicion de nuevas publicaciones
(levantamiento del ‘cstado de emergencia’).

- €] gobierno intenta consolidar de facto su modelo institu-
cional y econémico; en este caso, privatiza Chile Films, estudia
un camino para la privatizacion de la Television universitaria y
estatal, amplia el campo de cobertura a la radio del Consejo
Nacional de Television y anuncia el fin de la gratuidad de la
franja politica en television (a la fecha, las dos ultimas medidas
no llegan a concretarse).

- las organizaciones y grupos sociales recogen “las leccio-
nes” de la campana por el NO aplicandolas a sus necesidades
actuales (democratizacién de las juntas de vecinos, participa-
cion en la gestion local. defensa derechos humanos...): prolife-
ra el uso de murales decorativos de gran envergadura, diarios
murales en las ferias libres, carnavales festivos y coloridos,
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exhibicidn publica de videos alternativos, etc...

En suma, ¢l sistema de comunicaciones contintia expresan-
do la creciente demanda por democratizar la sociedad, asi
como sus limites y los decisivos condicionantes -la herencia-
con que la dictadura busca traspasarlo al gobierno democriti-
CO que se avecina.

Asi se ha ido configurando el espacio democratico mas
reciente en el escenario nacional de las comunicaciones. El
caso de La Epoca y Fortin Mapocho, cuyos surgimientos como
diarios el Taller estudio en profundidad, es revelador del pro-
ceso de transformaciones vivido -el cual solemos pasar por
alto, ya que una vez ocurrido los cambios nos hemos acostum-
brado a ellos con facilidad-.

Asimismo, su cstudio es indicador de las caracteristicas que
asumen los actores sociales més constituidos de la comunica-
cion y los desafios maltiples y complejos (fascinantes a la vez)
que implica el querer democratizar la prensa en un contexto
tan adverso . ¢Quc podemos esperar de estos medios en ¢l ¢s-
cenario de la transicion a la democracia venidera? Es otra de
las interrogantes que anima csta exploracion investigativa y su
publicacion en estas paginas.

El Taller de Estudio dcl “Impacto de los dos nuevos diarios
en el escenario de las comunicaciones” fue convocado por
ECO, Educaciéon y Comunicacioncs y CEDAL -Centro de
Ascsoria Laboral- en agosto de 1987. El formaba parte de un
esfuerzo de elaboracion mas amplio, realizado por la Coordi-
nadora de Instituciones Nucva Comunicacion que venia orga-
nizando seminarios, encucntros y talleres desde 1983 -espe-
cialmente en la localidad de El Tabo-. CENECA estuvo tam-
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bién en el origen de este taller, pero no llego a participar en €l
por razones de fuerza mayor.

El taller quedé integrado por un conjunto de comunicado-
res sociales, investigadores de la comunicacion, periodistas en
cjercicio, estudiantes de la comunicacion, dirigentes politicos y
un comunicador popular. Juntos, cada uno desde su especiali-
dad y en trabajo colectivo, recorricron un inusual proceso de
investigacion durante diez semanas. En la practica, se pudo
pesquizar los primeros seis meses de vida de los dos diarios.

La metodologia consistio en abordar un conjunto de pre-
guntas motivadoras, en base a recoleccion de datos y sistemati-
zacion de experiencias de los participantes. Los trabajos par-
ciales -individuales o de pequenos equipos- eran socializados,
debatidos y enriquecidos en las sesiones de taller. Este proce-
dimiento permitié a menudo volver sobre lo investigado para
corroborar una hipdtesis o rechazarla.” De este modo, a lo
largo del proceso nos fuimos apertrechando de un rico mate-
rial investigativo: encuestas de opinién sobre consumo de medios
de comunicacion; entrevistas colectivas a personeros de los
diarios, dirigentes del Colegio de Periodistas y dirigentes poli-
ticos; analisis de contenidos hechos por miembros del taller;
entrevistas semiestructuradas a dirigentes sociales; documen-
tos y articulos acerca de los dos diarios; material grifico diver-
so y un abundante debate interno para procesar e interpretar
todos los datos.

Esta propuesta de investigacion -que denominamos ‘taller
de estudio’- tuvo la gran ventaja de ser viable, actual y posible
de realizar sin recursos monetarios especiales. Demandd un

7 Alfinal del libro se incluye un anexo con el listado completo delas sesiones realizadas
por el Taller de Estudios - y sus temas -,
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csfuerzo extraordinario de personas normalmente muy ocupa-
das, pero con gran disposicion para el trabajo en equipo. Su
principal desventaja, sin duda, lo represento la dificultad que
¢l taller tenia para abordar “temas” que se escapaban de la cs-
pecialidad de los participantes. Este problema se pudo amorti-
guar -no eliminar-con bucna voluntad y animo para indagar
otras fuentes de informacion conliabies.

El texto que ustedes tienen en sus manos no ¢s exactamern-
te ¢l “Informe Final de Investigacion™ del Taller de Estudio
(realizado como se dijo, a fines de 1987). Razonces de oportu-
nidad, otras urgencias en el trabajo y la escasez de recursos,
impidieron difundirlo oportunamente por escrito. Solo se co-
nocieron versiones orales del mismo (charlas) a cargo de los
dos coordinadores dcl taller. El trabajo pudo ser retomado y
practicamente re-escrito por los autores, solo ¢n junio de 1989.

Dispensamos a los demas integrantes del taller de toda res-
ponsabilidad para con este texto, a la vez que reiteramos aca
nuestro total deuda y reconocimicnto al trabajo investigativo
de este colectivo humano tan rico.

Nuestros sinceros agradecimientos al personal de los dos
diarios, en especial a Ascanio Cavallo, Oscar Sepulveda, Ra-
facl Fuentealba y Pedro Castillo de La Epoca, a Fclipe Pozo,
Jaime Manuchevich y Tito Palacios de Fortin Mapocho, por su
enorme disponibilidad y acogida. A Silvia Rivera y Manucl
Mercado, por su interés en compartir con nosotros las impor-
tantes reflexiones del Consejo Metropolitano del Colegio de
Periodistas en torno a la realidad laboral de su gremio. A la
empresa Diagnos, por su colaboracion en prestarnos sus ¢n-
cuestas de opinion sin otra restriccién que hacer un buen uso
de sus datos -esperamos no defraudarlos-. A los dirigentes
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politicos Claudio Huepe y Raul Diaz, por su especial compro-
miso y pacicncia con el largo proceso investigativo al que los
tuvimos sometidos. A Susana Mena, periodista y compancra
de trabajo, por su gran participacion en el estudio del impacto
en los sectores sociales. Finalmente, a los colegas de ECO,
CEDAL, la Red de Prensa Popular y de la Coordinadora de
Instituciones Nucva Comunicacion, que sicmpre nos brinda-
ron su estimulo y abrigaron esperanzas en la pronta publica-
cion de este libro. A todos, muchas gracias.

Los Autorcs.
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EXPECTATIVAS

Y PROYECTOS




eses antes de la aparicion de La Epoca y Fortin

Mapocho -a partir de sospechas, rumores o conoci-
miento directo- se sabia que “dos diarios nuevos venian en ca-
mino”. Cundia la expectaciony con ello crecia la necesidad pu-
blica de contar con mas y mejor informacion.

¢Como era esc publico que esperaba estos diarios? (Qué
tipo de informaciones requeria? ¢Cudles eran sus expectativas
hacia los diarios que venian?. Algunas encuestas y estudios
privados de mercado realizados en ese periodo, arrojaban las
primeras pistas al respecto. Por su parte, los equipos profesio-
nales de cada diario terminaban sus disenos y comenzaban la
marcha blanca (periodo de prueba, sin salida a kiosco) en cada
caso. Se trataba de un desafio formidable: introducirse con
¢xito en el mercado comercial de los diarios, captar a un publi-
co que habia perdido la costumbre de leer diarios de oposicion
y sortear las dificultades represivas y econdmicas impuestas
por el régimen militar a los proyectos de comunicaciones que
no le eran incondicionales. Sin duda, todos desafios muy exi-
gentes.

En este capitulo presentamos algunas caracteristicas del
publico que esperaba los dos diarios a comienzos de 1987 y las
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cstrategias periodisticas que esos medios habian discnado para
captar scctores especilicos de ese publico.

1.- EXPECTATIVAS DEL PUBLICO

Se define al “publico” como la gran masa de lectores y
potenciales lectores de diarios, de distintos sectores socio-cco-
nomicos, diferentes edades y sexo; en €l conviven diversas
visiones politicas, ideoldgicas y religiosas. (A menudo se con-
cibe el publico al revés, viéndolo como pre-constituido ¢n
torno a las opciones ideologicas que sustenta cada medio. En
realidad, el mercado se comporta de un modo mas complejo:
las opciones de compra y lectura responden a multiples deter-
minaciones, siendo las razones culturales y practicas mas im-
portantes que las de afinidad doctrinaria.)

La ‘masa de lectores’, por lo menos en Santiago, cra bastan-
te significativa. Del total de encucstados por Diagnos, ¢n di-
ciembre de 1986 (F 6), mas del 50% leia los diarios habitual-
mente. Los compradores ocasionales o no compradores, en su
conjunto, sélo constituian el 24.4% 8,

Por su parte, los hdbitos y ‘preferencias de lectura’ del
publico estaban bien definidos:

La Tercera era el diario mas leido en los sectores sociales

8 Estos datos refuerzan la idea de que la masa habitual de lectores es bastante alta y el
poder de compra, significativo.

Otras fuentes indican lo contrario: segtn estudios de la UNESCO, en America Latina
se dispone sélo de 80 ejemplares de diario por cada mil habitantes - 1984 -, mientras se
dispone de 138 televisores por igual cantidad de personas. Ver Valerio Fuenzalida y
Marfa Elena Hermosilla, Visiones y Ambiciones del Televidente, CENECA, Santiago de
Chile, 1989, p. 26.-
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medios y bajos de Santiago (37.5 %). Lo prelerian porque cra

DIARIO LEIDO DE PREFERENCIA EN SANTIAGO ]

1.- El Mercurio 217 %
2.- Las Ultimas Noticias 18.6 %
3.- La Segunda 1.8 %
4.- LaTercera 34.7 %
5.- La Cuanta 95 %
6.- La Nacion 1.2 %
7.- Fortin Mapocho-semanario 6.0 %

.- Ninguno 35%
9.- No responde 22%

(Fuente: Diagnos, diciembre 1986)

“ameno”, por la “utilidad de los suplementos™ que trae, por su
“informacion deportiva” y porque ya era una “costumbre”
comprarlo. En los sectores altos, El Mercurio era lejos el diario
mas leido (65 %) porque se le consideraba “atil”, “objetivo en
sus informaciones”, interesante en su “‘seccion internacional”
y porque ya era una “‘costumbre” comprarlo.

Por otra parte, observando las preferencias de lectura por
sexo, se destacan tres comportamientos: La Cuarta es preferi-
da por los hombres (11.8 % vs. 7.3 %), mientras que E/
Mercurio y La Segunda son mas leidos por mujeres (25.2 % vs.
18.0 %) y ( 2.7 % vs. 0.8 %) respectivamente.

Segin otro estudio, realizado por la empresa McCann Enck-
son Chile, las mujeres de sectores econémicos altos son lecto-
ras mas habituales de diarios y €l consumo de periddicos entre
ellas aumenta los domingos. (F 8)
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No habia mucho donde elegir

Si bien el pablico tenia claras sus preferencias entre los
diarios en circulacion, les hacia sin embargo fuertes criticas.
Creia que las publicaciones existentes no interpretaban a la
opinién publica. Se les criticaba no ser objetivos ni indepen-
dientes respecto de intereses econdmicos y politicos, cualcs-
quiera ¢éstos fueran. Advertia que en la entrega de informa-
cién habia autocensura, por lo que las noticias de actualidad
nacional eran limitadas (F 6). Desde el periodo de las primeras
protestas, 1983 en adelante, fue quedando en evidencia la
censura y la autocensura que se aplicaba en la mayoria de los
medios de comunicacion.

¢Qué esperaba el publico de los diarios en ese entonces?

En la encuesta de Diagnos se solicité a los entrevistados ca-
racterizar el diario “ideal” a tener (F 6). Para ellos dicho
diario debia tener una linea editorial definida y excelentes co-
lumnistas. Ademads, debia tener un buen nivel de informacion
en los temas internacionales, econdmia, politica, deportes, arte
y espectdculos. La economia era mas importantc para las mu-
jeres, asi como la politica lo era para los jovenes y los sectores
socioecondmicos altos. El deporte era requerido por los hom-
bres y los sectores socioeconémicos bajos. La publicacion de
suplementos era valorada por todos los sectores.

Para el piblico femenino (F 8), eran importantes temas
como el alcoholismo, las drogas, la falta de trabajo y la infla-
cion. Asi también, para las mujeres eran poco relevantes temas
como la falta de libertad de opinidn, los problemas de gobier-
no o la agresividad policial.
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Todos estos requerimientos hacian evidente la convenien-
cia de contar con un diario nuevo. Mas alla de las diferentes
preferencias, el pablico tenia una opinién en comun: se nece-
sita un nuevo diario! En esta opinion coincidieron el 81% de
los entrevistados por Diagnos. Solo el 19% restante estuvo en
desacuerdo con esta idea.

- Qué se le demandaba al nuevo diario?

Segin la misma encuesta, éste deberia dar cabida a “todas
las corrientes de opinion”. La mayoria de los entrevistados
también estuvo de acuerdo en que era necesario “‘tuviera una
orientacion politica clara™. Esta opinion es la principal en el
sector bajo. Sin embargo, al momento de contestar cual debe-
ria ser esa orientacion, la mayoria contestd que fuera “inde-
pendiente”. Esta opcion neutral también esta presente cuando
la mayoria de los encuestados senala que el diario no debia
apoyar al gobierno y tampoco hacer oposicién. (F 6y F 18)

Las explicaciones para esta necesidad de independencia o
neutralidad periodistica pueden tener su origen en la tradi-
cion de la prensa chilena que valora la “objetividad profesio-
nal” como la forma de acercarse a la realidad para desentranar
“la verdad”. También ha influido la campana de despretigio
de la politica y de los politicos, que desarrollara el régimen
militar durante esos catorce anos. Para la gran masa de lecto-
res menores de 30 anos, que nunca leyé otro tipo de diarios y
solo ha conocido los periddicos de esta €poca, la independen-
cia era sindnimo de veracidad.

La fuerza de la critica no era puramente una reaccion ver-
bal. Frente a la posibilidad de dejar de comprar el diario
habitual para sustituirlo por el nuevo, el 51% de los encuesta-
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dos respondié afirmativamente, pero un 10,3% rcchazo esta
posibilidad. El resto no sabe o no contesta (F 6).

Expectacion entre los opositores

Los sectores politicos, sociales, intelectuales y profesiona-
les de oposicion sabian que pronto aparcceria La Epoca
Fortin Mapocho y los esperaban ansiosamente. Para cllos, la
posibilidad de contar con dos medios de comunicacion no
oficialistas era una excelente noticia, un avance politico.

Segun pudimos reconstruir en el Taller de Estudio, para los
partidos politicos de oposicion era “la oportunidad de rescatar
el didlogo politico honesto, no manipulado con los medios de
comunicacion” y de establecer *“una relacion de cooperacion
mutua, con reglas claras”. Muchos los esperaban como los
“espacios nuestros” donde querian verse representados. Los
diarios eran percibidos como los sucesores de los diarios libres,
que vendrian a ocupar el lugar dejado por El Clarin, La Ulti:na
Hora y La Prensa, entre otros.

Los dirigentes sociales sentian que sc abria la posibilidad dc
expresar publica y masivamente sus demandas ante ¢l escena-
rio nacional, el cual raramente los acogia -las mas de las veces
sOlo para desprestigiarlos-.

Para los periodistas de oposicion, La Epoca y Fortin Mapo-
cho creaban dos nuevos espacios desde los cuales s¢ podia dar
la batalla por la libertad de expresion. Y, aunque no lo senala-
ban, sabian que serian un paliativo importante para la alta
cesantia existente en el sector.

Para el mundo académico, investigadores e intelectuales,
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los nuevos diarios también eran importantes, en la medida que
producirian cambios cualitativos en el escenario nacional de
las comunicaciones, hasta entonces tan reducido y tan golpca-
do. Entre otras cosas, se esperaba que estos medios mostraran
nucvas representaciones de pais y evitaran las visiones polari-
zadas entre un ““caos marxista” y la “proyeccion del régimen™,
asi como la end¢mica exclusion-tergiversacion de ciertos sce-
tores socialcs.

Grandes exigencias

Los sectores de la oposicion, junto con esperar inquicta-
mente la aparicion de los diarios, imaginaban sus propias de-
mandas hacia ellos. Estas eran distintas para cada medio. (F
17)

A Fortin Mapocho se le pedia:

a) Ser unitario y pluralista. No sélo en la incorporacion de
representantes de distintos partidos en su directorio. Tambi¢n
en el enfoque de los temas, que tendria que considerar no s6lo
a los partidos sino ademas a todas aquellas personas y organi-
zaciones independientes comprometidas con un proyecto
democratico.

b) No ser puramente contestatario. No agotarse en la pelea
contra el régimen y mostrar alternativas positivas frente a los
hechos denunciados.

¢) Ser un diario de verdad para el pueblo. No dirigirse ex-
clusivamente a la clase politica, que tiene mds recursos con
que formarse, sino a sectores desposeidos que necesitan infor-
macion politica, cultural, laboral y deportiva.
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d) Ser un diario de calidad en términos periodisticos. Su
proyecto comunicativo no debia rendirse ante los eventuales
problemas econdémicos o politicos, ni ante las exigentes de-
mandas por activismo (panfletario) en cada coyuntura.

A La Epoca se le pedia:

a) Ser una seria competencia a EI Mercurio, capaz de hacer
tambalear a esa fortaleza periodistica de la derecha politica. Se
le pedia una alta calidad en sus informaciones y no scr una
trinchera de la oposicion, sino mas bien un espacio de interlo-
cucién respetuosa entre los diferentes actores politicos.

b) Ser “el diario” de la oposicion. Se advierte que no se deje
atraer por un sector politico (Democracia Cristiana) y que no
se venda a la publicidad, para no olvidar su proyecto propio.

c) Ser un espacio creativo en lo cultural. Como se sabia que
La Epoca se inspiraba en modelos periodisticos europeos, como
“El Pais” de Espania, se pensaba imitaria de ellos un buen nivel
cultural; serviria para renovar el periodismo y elevar sus apor-
tes a la cultura.

En gran medida éstas eran las expectativas que sectores or-
ganizados de la oposicion le hacian a los diarios en nacimiento.
Como se puede ver, se trataba de exigencias de todo tipo, lo
que expresaba la ansiedad colectiva por asistir pronto a cam-
bios cualitativos en este campo -inalterado por afos- de la
prensa escrita.

Sin decirlo abiertamente, la oposicion le pedia a los diarios
que fueran coherentes con las estrategias politicas y comunica-
cionales que en sus discursos anunciaban. Junto con ello aspi-
raba a que resolvieran algunos de sus vacios o deficiencias, por
ejemplo, la dificil llegada masiva a los sectores populares y
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medios, la legitimacion de sus discursos ante la opinion publi-
ca, la politizacion de las gentes de provincias, etc.

Como se requerian transformaciones con urgencia, con re-
sultados rdpidos y al corto plazo, se esperaba mucho de cllos.
Larevista Kritica (marzo-abril de 1987) fue quien mejor sinteti-
z6 ¢l animo cxistente en la oposicion ante la aparicion de los
dos nuevos diarios: “No nos olviden, no nos traicionen la espe-
ranza”. (F 17)

2.-LAS ESTRATEGIAS DE LOS DIARIOS

La Epoca y Fortin Mapocho, mas alla de las expectativas
que existian en ¢l pablico, habian elaborado sus proyectos
como diarios y habian rccorrido un camino para realizarlos. Es
lo que llamamos cstrategias comunicativas. Es decir, el conjun-
to de objetivos y definiciones politicas, periodisticas y cmpre-
sariales que, combinadas entre si, le dan un perfil propio al
medio. Son definiciones y acciones practicas que ubican al
periodico dentro del cuadro politico nacional, le dan una iden-
tidad y una funcion en ¢l escenario de las comunicaciones y 1o
sitdan dentro del mercado de la informacion.

Como veremos mas adclante, las definiciones en estos tres
ambitos (politico, periodistico y de mercado) puedcn sufrir
tensiones entre si, especialmente cuando el comportamicnto
del mercado no es ¢l esperado.

A continuacion presentamos una descripcion en paralelo
de los proyectos de Fortin Mapocho y La Epoca, vistos por ¢l
taller.
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Los caminos recorridos

Es importante recordar la trayectoria de estos medios antes
dc su aparicion publica para entender sus estrategias de lanza-
miento como diarios.

Desde 1984 hasta 1987 Fortin Mapocho era un secmanario
tamano tabloide que aparccia todos los lunes, junto al resto de
las revistas semanales. Su primer director fue el abogado Jorge
Donoso y luego el periodista Felipe Pozo. Con un precio mo-
desto ($30), captaba su publico preferentemente en los secto-
res populares. Contenia principalmente informacion nacional,
en relacion con las acciones emprendidas por diversos scctores
de la oposicion. Sus mayores “éxitos periodisticos™ se produ-
cian con la denuncia politica del régimen y la informacion ‘sin
censura’ de las movilizaciones opositoras. Su presentacion en
los kioskos como semanario (el 6 de marzo del 84) fue con ¢l
siguiente titular: "CNI DETUVO A DOS PERIODISTAS DE FOR-
TIN MAPOCHO".

Pero ésta no era la primera aparicion del periddico, sino
que correspondia a su edicion N° 286. Este medio se habia
fundado el 24 de febrero de 1947 como vocero oficial del Club
Deportivo Fortin Mapocho, formado por trabajadores de la
Vega Central de Santiago. Con el tiempo y bajo la direccion de
su fundador Hernan Pinto Uribe, el periddico paso a ser el
vocero no solo de los triunfos deportivos del Club, sino de los
problemas y de la vida de los trabajadores de La Vega. Pero,
durante los ultimos anos, €l Fortin Mapocho comenzo a tener
problemas econémicos y dej6 de publicarse, hasta que el diri-
gente demdcratacristiano Jorge Lavandero lo compré y orga-
nizo su reedicion como semanario de actualidad nacional.
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El gobicrno trato de impedir este traspaso, acusiandolo de
ser un “‘scmanario nucvo” y procediendo a requisar sus ejem-
plarcs. La empresa acudio a los Tribunales de Justicia, que
fallaron a su favor, sancionando un precedente importante
para la cdicion de publicaciones en este periodo.

En ¢l primer nimero de esta “segunda ¢poca”, aparecio
una entrevista a Hernan Pinto, ¢l antiguo propietario, quicn
alirmaba que su periddico de antano debia asumir ahora la
defensa y las preocupaciones de todos los chilenos.(F 19)

Asi, Fortin Mapocho se fue convirtiendo en un semanario
de batalla que asumia las convocatorias amplias de la oposi-
cion. En sus paginas dio vida al personaje de “La Margarita™
que lanzaba certeros dardos al régimen, desde algan rincon de
la portada.

Por sus ataques al gobicerno, ¢l semanario fue censurado en
varias ocasiones. En una de esas, desde septiembre a noviem-
bre de 1984, el semanario enfrentd -como los demas medios- la
prohibicion de publicar fotografias de caracter politico, de
acuerdo a los bandos N° 19y 21. Fortin aparecio con sendos
rectangulos negros para simbolizar las fotografias censuradas.

Por su experiencia previa como semanario, podria aventu-
rarse que Fortin Mapocho diario tenia ascgurada una parte de
su publico; el éxito dcl semanario hacia prever una bucna
acogida para ¢l diario. Segan Jorge Lavandero, ¢l semanario
vendia alrededor de 40 mil ejemplares. (F 20)

La marcha blanca de Fortin Mapocho comenzo el 16 de
febrero de 1987 y durd hasta el 14 de abril.

La aparicion del diario fue publicitada de manera algo tar-
dia, en ese momento, a través de avisos radiales y en revistas

35



semanales, con los lemas ** El cambio llegd™y * Todos los dias,
la verdad tal cual es”. Era una publicidad modcsta, sin duda dc
ba)o costo.

La campana del Fortin busco comprometer las solidarida-
des de aquellos que apoyaban al diario incondicionalmente, en
¢l mundo social y politico. Se hizo, por ejemplo, una campana
de formacion de “Grupos de amigos de Fortin™. Estos grupos
cran los encargados de incentivar la compra del diario en los
scctores populares. El objetivo era “comprometer a los futu-
ros lectores del diario, como personas y como organizacion’.
Dentro de esta campana se destaco la actuacion del “Grupo de
amigos” de la poblacion Yungay. (F 20)

La Epoca comenzo a tramitar su permiso oficial de circula-
cion en diciembre de 1983, casi cuatro anos antes de su apari-
cion publica. La autorizacién judicial demoré tanto que final-
mente hubo que recurrir a los Tribunales de Justicia. Curiosa-
mente, como relata Ascanio Cavallo, editor general de La
Epoca, el gobierno nunca se nego al permiso, mas bien optd
por evadir y postergar la decision. (F 3)

A fines del 83 se pensaba que, junto a las protestas, sc
iniciaria un periodo de apertura. Aparecio la revista Cauce y
La Epoca presentd su solicitud para circular. Pero paso el
tiempo y el Ministerio del Interior, por entonces a cargo de
Sergio Onofre Jarpa, no respondid. Meses después, La Epoca
volvié a presentar su proyecto ante un nuevo ministro del
interior, Ricardo Garcia. Como tampoco esta vez hubo res-
puesta, se llevo el problema a los Tribunales de Justicia. Estos
se pronunciaron a favor del diario. Consideraron que el articu-

36



lo 24 transitorio de la Constitucién sélo tenia facultad para
“restringir” la circulacién de medios, pero no podia “impedir”
su aparicion. Asi, el 13 de junio del 86 el gobierno se vio
obligado a autorizar la salida de La Epoca; lo hizo fijando
fccha para el Il de marzo de 1987, insistiendo asi en expresar su
poder para restringir publicaciones.

El proyecto periodistico del diario se habia comenzado a
trabajar en diciembre de 1983. Al afio siguiente, ya se habian
realizado las primeras maquetas, ain cuando no eran disefios
acabados. Durante esta etapa, La Epoca revisé las experien-
cias de diarios similares que existian en otros paises. Se toma-
ron los modelos de “El Pais” de Espana -el més cercano-,
“Tiempo’, de Argentina y “La Republica’”, de Italia, entre
otros. (F 2)

En 1986 se empezo a preparar el proyecto empresarial, con
estudios de marcketing, trabajo con promotores y encuestas.
La autorizacion legal acelerd la labor preparatoria. Asi, en di-
ciembre ya estaba contratado todo el equipo editor y comenza-
ba la seleccion del resto del personal.

Durante enero, febrero y hasta el I8 de marzo La Epoca
desarrollo su marcha blanca. La direccion del diario decidié no
salir el Il de marzo ya que se habrian visto en la obligacion de
llevar en su primera portada la informacidn del sexto aniversa-
rio de la Constitucion de 1980. (F 3)

La Epoca mont6 una cuidadosa campana publicitaria a tra-
v€s de avisos radiales. revistas semanales y en la televisién. En
la revista Hoy la publicidad comenzé varios meses antes que
en los demds semanarios. En radio, el aviso que anunciaba a
La Epoca como “el diario de la manana”, se mantuvo durante
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12 dias. Lo mismo durd la publicidad en television, para la cual
s¢ hicicron dos spots, uno que mostraba a la planta periodistica
¢n pleno trabajo y otro en el aparecia Emilio Filippi, director
del diario, explicando su proyecto.

Dentro de la campana publicitaria, tuvo gran importancia la
“oferta de suscripciones™ que se lanzo antes de la aparicion de
La Epoca. Por ¢l precio de una, los “suscriptores-fundadores™
tenian la oportunidad de obtener dos suscripciones. Se ofre-
cian ademas facilidades de pago, de varios meses. Se buscaba
comprometer asi al publico con capacidad de compra y con
intercs o curiosidad por conocer esta nueva experiencia perio-
distica.

Sc trabajo con detalle la imagen del diario. En una edicion
de promocion, La Epoca aparecia en la portada junto a otras
publicaciones mundialmente famosas como The New York Times,
Jornal do Brasil y Le Monde, entre otras. En la misma edicién
publicitaria se presentaban las opiniones de diversos persona-
jes nacionales que alababan su aparicion. Estas figuras eran
muy variadas en términos politicos: Rodolfo Seguel, Jaime
Guzman, Laura Soto y Ménica Madariaga, entre otros. (F 21)

Los proyectos politicos

Fortin Mapocho no vari6é fundamentalmente su definicién
politica al convertirse de semanario a diario. Sigui6 ofrecién-
dose como opositor, pluralista, popular y democratico.

Con su linea informativa ponia énfasis en seleccionar noti-
cias que destacaran “la unidad de los sectores de la oposicion
que estan por la movilizacion social”. Trataba de mostrar los
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¢xitos opositores, sus acucrdos y movilizaciones unitarias. El
diario mantenia ademas una linea permanante de denuncia de
las acciones del régimen. Algunos titulares ilustrativos:

‘OSAMENTAS FUERON CAMBIADAS DE LUGAR' (a raiz del
caso de los fusilados de Calama, 23 de abril de 1987)

‘ME QUEMARON Y SIGUEN MINTIENDO' (dice Carmen Glo-
ria Quintana, 21 de julio de 1987).

Las paginas de Fortin Mapocho estaban abiertas a las activi-
dades del mundo politico y social de oposicion. Este actuaba
también como su principal fuente informativa, junto al segui-
miento critico de las actuaciones del régimen.

Su caracter pluralista, respecto al arco de opciones vigentes
en la oposicion, era evidente en su linea editorial. Ello se
expresaba en sus comentarios editoriales de actualidad. Asi
por ejemplo, a proposito de la visita del Papa, se destacaba de
este modo la importancia de la reunion sostenida entre Juan
Pablo Il y los dirigentes opositores:

“Es necesario encontrar grados de concertacion suficientes
que permitan, por medios pacificos, conseguir la democracia(...)
Esos acuerdos naturales y espontdneos, surgidos al calor de la
alegria por la visita papal apuntan con meridiana claridad en un
sentido politico”. (F 22)

El diario ademas ofrecia sus paginas editoriales a un amplio
listado de personalidades de la oposicion, representativas de
los partidos y algunas organizaciones sociales, que se turnaban
ordenadamente en el uso de esos espacios.

La Epoca se definfa como un diario independiente y profe-
sional que contribuia de ese modo a la construccion de un-
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sistema politico mas democratico. El medio no sc hara “cn
[uncién de Pinochet, ni de su caida ni de su permancncia” (F
2).

A juicio de su fundador y director, la unica definicion politi-
ca del diario era ser “democratico” y “rechazar todo sistema
que impida el libre ejercicio de la soberania popular, cualquic-
ra sea el color del régimen que lo pretenda. La opinion de La
Epoca sera contraria a toda dictadura, autoritarismo o totalita-
rismo, sean €stos de la orientacion que fueren”. (F 14).

La Epoca buscaba ser ‘objetivo’ en el tratamiento de sus in-
formaciones. Pretendia cubrir una amplia gama de aconteci-
mientos, sin dejarse llevar por compromisos con alguna postu-
ra en particular. Se dirigia al conjunto de la poblacion (oposi-
tores y oficialistas), haciendo un aporte mas periodistico que
politico, ofreciendo una alternativa al monopolio informativo
de los diarios existentes, en particular de El Mercurio. Ofrecia
un diario novedoso en sus esquemas periodisticos, pensado
para trascender la contingencia y la coyuntura politica. La
Epoca se propuso ampliar la oferta tematica disponible, otor-
gando especial cuidado al aumento en calidad y cantidad de la
informacion internacional, cultura y ecologia.

En cuanto a su linea editorial, ésta aparecia mas ligada a las
posiciones propias de sus editores y colaboradores antes que a
compromisos contraidos con personeros de un partido o grupo
de partidos, lo cual era visto por sus autores como un “signo de
independencia” y supuesta neutralidad (F 2). A diferencia de
lo que se observaba en Fortin Mapocho, su cuerpo de colum-
nistas era seleccionado en su calidad de “expertos” en las
materias que les tocaba cubrir, junto a la evidente coincidencia

40



basica con las opciones idcologicas del diario o su estilo serio,
documentado, cuando se trataba de opiniones divergentes.

Los publicos

Fortin Mapocho definia su piblico como “masivo y popu-
lar”, lo que superaba la reducida €lite de dirigentes sociales y
politicos de oposicion. Se buscaba llegar a esos sectores “inde-
cisos” politicamente que se interesaban por temas como el
deporte, los casos policiales y el espectaculo artistico. Se trata-
ba de hacer un diario “ligado a los intereses de las grandes ma-
yorias”. (F 1)

Para ir mas alla del puablico de militantes de oposicion, se
pretendia hacer un diario popular, sin caer en el “amarillismo”
ni ¢l “sensacionalismo” propio de la prensa oficialista dirigida
a esos sectores. Un diario 4gil y atractivo y, al mismo tiempo,
politicamente orientador. (ibid)

La Epoca defini6 su publico entre aquellos sectores politica
y culturalmente ilustrados que “cruzan los distintos estratos
sociales en la sociedad chilena” (F 2). Se observaba que esos
grupos “pensantes” tenian grandes deficiencias informativas,
su unico “reflejo editorial” estaba en algunas revistas y se
veian obligados a leer EI Mercurio. Definia a un publico culto
interclases sociales, pero, en términos del mercado, se hablaba
de sectores pertenecientes al estrato alto y medio de la socie-
dad (en marketing: A, B, C 1y algo de C2).

Pensando en ese publico La Epoca tuvo una cuidadosa
“politica de suscripciones”, con la que llegé a convertirse en el
segundo diario con mas suscripciones (6 mil), después de El
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Mercurio (22 mil). Esc iector interesado en tener todos los dias
¢l periddico en sus manos cra el que buscaba La Epoca.

Para csc publico s¢ intentaba hacer un diario moderno, con
un alto nivel profesional, equipamiento y recursos. Obviamen-
te, aspiraba a captar un nivel de avisaje publicitario alto, dirigi-
do a sectores con capacidad de compra.

La competencia

Fortin Mapocho definia su competencia en los diarios La
Tercera, La Cuarta y Las Ultimas Noticias, a los que les dispu-
taba su publico popular y masivo. Esto significaba introducirse
en el mercado de la prensa popular con un tipo de periodismo
orientado a la entretencién, el servicio y el especticulo de
diverso tipo. Pero, como ya se dijo, Fortin Mapocho pretendia
ademas entregar informacion politicamente orientadora para
su publico. Dificil competencia.

La Epoca tenia su competencia en EI Mercurio, al que
pretendia disputarle una parte de su publico ilustrado. En esta
competencia, el diario que nacia tenia algunas ventajas para
mostrar las informaciones del mundo opositor, que habian
estado ausente de las paginas de los diarios. El desafio era
aparecer lo suficientemente serio y completo para poder cap-
tar a ese publico ilustrado, de hébitos de lectura y de compra
tan arraigados. Otra disputa complicada.

Los lenguajes

Su pasado de semanario de actualidad pesaba en el lengua-
je de Fortin Mapocho como diario. Sus titulos eran frecuente-
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mente de denuncia politica y con un estilo muy formal:

Caso Covema: ACUSACIONES CONTRA OCHO DETECTI-
VES

Los titulares de otros temas conseguian ser mas atractivos,
pero conservando sicmpre un estilo serio:

Panamericanos: ORO PARA GERT WEIL

Esta rigidez de lenguaje fue autocriticada desde sus inicios
como diario. Meses mas tarde se propuso “humanizar la noti-

cia” (F 1), haciéndola mas cercana al publico masivo, a través
de un lenguaje mas calido y creativo.

La Epoca buscaba un estilo propio de lenguaje serio, alta-
mente profesional y sin ningun sesgo politico. El contenido de
sus titulares era moderado y sin exageraciones. Los titulares no
debian “mostrar tendencias, ni reflejar simpatias o antipatias
de los redactores. Es el publico el que debe sacar sus propias
conclusiones”(F 14):

Fernando Volio: HACE FALTA ESFUERZO POR LOS DERE-
CHOS HUMANOS

La direccion presto atencion desde un comienzo a la homo-
geneidad estilistica del diario, elaborando un acabado “Ma-
nual de Estilo” para ese proposito.

LLos tratamientos

Fortin Mapocho se propueso dar un tratamiento distinto a
las informaciones. Su proyecto pretendia presentar las infor-
maciones de interés masivo, desde una perspectiva democrati-
cay popular.
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Segiin su director. los buenos resultados los conseguian en
el tratamiento de temas deportivos y policiales: ¢n ¢l caso del
proceso por el asesinato de Alice Meyer hubo investigacion
propia del diario y se consiguieron angulos novedosos; con
ocasion de la participacion de dos ex agentes de la CNI como
deportistas en los Juegos Panamericanos (realizados cn EEUU
ese ano), el Fortin hizo la denuncia que provoco cl retiro de
uno de ellos de la delegacidn y la cuasi expulsion del otro dcl
pais norteamericano. En ambos casos se combinaron los cle-
mentos deportivos y policiales con ingredientes politicos, con-
siguiendo tratamientos novedosos para esas informaciones.

El tratamiento de los temas en Fortin Mapocho era eminen-
temente informativo. S6lo el espacio reservado al reportaje en
las paginas centrales incorporaba elementos interpretativos.
Sin embargo esta seccién, que se publicaba desde el tiempo del
semanario, desaparecié en julio de 1987.

El tratamiento de los elementos gréaficos (diagramacion, fo-
tografia, uso del color, etc) era en Fortin Mapocho bastante
tradicional respecto de los demas diarios en circulacion.

Los primeros meses de La Epoca mostraban un diario evi-
dentemente distinto al resto. Gran cantidad de texto en porta-
da y titulares con letras de cuerpo pequeno rompian los esque-
mas tradicionales. Aparecia como mas denso, sobrio y disena-
do mas en funcién de la lectura que de su atraccion.

En su interior también tenia un orden distinto de secciones.
En las primeras péginas se ubicaba una amplia seccion Inter-
nacionai, en la que se buscaba entregar un enfoque nuevo a la
informacién, no tan marcado por “los modelos occidentales™.
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Para eso, utilizaban otras fuentes, combinaba los cables de
agencias ddndoles una redaccion de sintesis propia e informa-
ha sobre realidades desconocidas en nuestro medio (Centroa-
merica, Africa, Europa oriental...) (F 24). La scccion Politica
recibia un tratamiento especial, largo y documentado, abierto
a las informaciones emanadas de todos los sectores. La sec-
¢ion de Cultura también merecia una preocupacion esmerada,
con entrevistas diarias y temas del mundo artistico alternativo
(de oposicion). El cuerpo dominical semanal incorporaba los
temas politicos de actualidad junto a otros mas novedosos,
como la pagina sobre armamentos y asuntos militares.

Su revista La Epoca Semanal superaba en calidad de papel
y colores a su competidora de EIl Mercurio, incorporando ele-
mentos nuevos como las criticas de video, aunque obviamente
asociados a la captacion de recursos comerciales por vias indi-
rectas.

Al diseno sobrio y de tipo modular del diario, en blanco y
negro, se sumaba un tratamiento fotografico similar. Se busca-
ba una “belleza plastica y expresiva donde cada fotografia sera
una noticia en si misma”. (F 21)

Relacion con las fuentes

La relacion con las fuentes informativas también explica las
caracteristicas que tenian las estrategias periodisticas (en capi-
tulo aparte analizaremos la vinculacién de La Epoca y Fortin
Mapocho con las fuentes del mundo politico).

Fortin Mapocho mantenia una relacion bastante fluida con
los sectores sociales. Los protagonistas de las informaciones
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frecuentemente eran los sindicatos, sus dirigentes y los cole-
gios profesionales. A menudo los representantes de organiza-
ciones sociales acudian al diario a entregar sus declaraciones
publicas o denuncias. Fortin Mapocho se preocupaba de estar
también en el terreno donde ocurrian los hechos. Sus reporte-
ros -segun pudimos constatar- eran bicn recibidos en pobliacio-
nes, sindicatos y en las organizaciones ¢n gencral.

Esta buena relacion con el mundo social politizado y/o
organizado era sin duda una herencia de la ¢poca del semana-
rio, que inicid esta vinculacion privilegeada con sectores des-
considerados hasta entonces por los demas medios de comuni-
cacion.

La Epoca no tenia una relacion estable con ¢l mundo so-
cial. Para obtener informacion de ese scctor dependia de la
produccién de noticias de las organizaciones, no se contaba
con la capacidad de “crear” hechos noticiosos en este campo.
Al respecto se decia que “Si se quiere cubrir lo que pasa en las
poblaciones, hay dos opciones. O se hace un reportaje sobre
‘el hambre’, en el que los periodistas recorren las calles bus-
cando testimonios, o se busca un enfoque mas cientilico y se
recurre a los centros de estudio”. (F 2) Efectivamente, el
enfoque de los temas sociales en La Epoca a menudo tomaba
como fuente la informacion sistematizada de los centros de
estudio y sus opiniones.

La nocion de libertad de expresion

De Fortin Mapocho recogimos dos maneras de entender la
libertad de expresion, que convivian en su directorio. La pri-
mera vinculaba esta libertad con “el derecho del pueblo a estar
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verazmente informado” (F 1). Se entendia que ¢l aporte del
diario era decir lo que otros no decian y recuperar los espacios
informativos que se habian perdido. También en Fortin Mapo-
cho estaba la idea de que la libertad de expresion ticne que ver
con “el rescate de experiencias de comunicacion popular (y
no solo de informacion) que se han desarrollado cn los secto-
res sociales durante el régimen militar. Estas manifestacionces
han expresado al pueblo pero no han aparecido en la prensa
tradicional masiva™ De esta forma, “lo fundamental es comu-
nicarse y es posible combinar diferentes medios y niveles de la
comunicacion’. (1bid) En todo caso, Fortin Mapocho se veia a
si mismo como un espacio privilegeado para la expresion de
verdades silenciadas.

Para La Epoca, la libertad de expresion estaba directamen-
te ligada al establecimiento de una normativa propia de cual-
quier democracia representativa. Porque el ejercicio de esa
libertad requiere “ciertas condiciones: fundar y operar libre-
mente los medios de comunicacion, libertad para acceder a las
fuentes noticiosas y libertad para opinar e informar sin trabas”.
Por el contrario, “en un sistema dictatorial la prensa vive cen-
surada o autocensurada por temor, complacencia o por defen-
der intereses distintos a los del periodismo™. (F 23)

Por lo tanto, la libertad de expresion es posible en demo-
cracia donde existan libertades publicas, multiplicidad de me-
dios, posibilidades de informar libremente, estructuras infor-
mativas que coexistan y amplitud para acoger las diversas ver-
siones y opiniones. Asi, democracia y libertad de expresion se
necesitan mutuamente porque “no se puede elegir sin infor-
macion. Y si no hay informacion plural, no hay proceso electo-
ral libre. Eso es la esencia de la democracia representativa”.(ibid)
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Las empresas

En cuanto a su gestion global, ambos diarios optaron por ¢l
sistcma de funcionamiento tradicional en las empresas perio-
disticas. Es decir, marcaron la autonomia entre las estructuras
periodistica y empresarial. En La Epoca la separacion era
incluso fisicamente evidente, ya que el piso bajo de sus instala-
ciones se destinaba a “la empresa” y el de arriba a “los pcrio-
distas.

La empresa de Fortin Mapocho se concibio con el aporte de
un conjunto de socios. Uno de ellos, Jorge Lavandero era el
presidente de la empresa y su aporte al capital era mayoritario.
Otros aportes significativos los hacian Sergio Bitar, Jaime Ma-
nuschevich y Eduardo Trabucco, miembros del Comité Ejecu-
tivo.

Ademas, se contaba con un comité editorial integrado por:
Luis Barria, Manuel Bustos, Mario Farias, Mariano Fernan-
dez, Engelberto Frias, Rafacl A. Gumucio, César Gumucio,
Claudio Huepe, Armando Jaramillo, Ricardo Lagos, Carlos
Montes, Marcial Mora, Osiel Nunez, Manuel Rioseco, José
Ruiz di Giorgio, Ricardo Solari, Jorge Schaulsson, Gonzalo
Taborga, Raimundo Valenzuela y Patricia Verdugo. Algunas
de éstas personas hacian aportes minoritarios de capital, pero,
lo principal era su amplia representatividad del arco de fucrzas
politicas opositoras. Su gerente general y representante legal
era César Gumucio.

El director periodistico era Felipe Pozo y el subdirector
Ismael Llona. La estructura periodistica estaba formada por
un jefe de informaciones, un jefe de crénica y cuatro editores.
Existian coordinadores de fotografia, de diagramacion y pro-
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duccion.

Para salir como diario, la empresa se aprovisiono de medios
(¢cnicos baratos, entre ¢llos, una rotativa en desuso adquirida
para garantizar la indispensable autonomia de este vital ele-
mento de produccion. Traslado sus oficinas de un departa-
mento céntrico a una vicja casona en calle Agustinas. La
cmpresa original se asocid con otras empresas existentes y por
csa via llegé a contar con servicios de composicion computari-
sada y una imprenta capaz de otorgar servicios a terceros,
ayudando asi -en teoria- a su sostenimiento financiero.

Se contratd una planta de 36 periodistas y 5 fotografos, au-
mentando significativamente la que operd antes para sacar el
scmanario. La seleccion del personal adicional estuvo inspira-
da en el afan de contar con gente profesional e idénea. Sin
embargo, dada la composicion pluralista y politizada del direc-
torio, jugé un rol importante el sistema de “recomendaciones”
y las muestras o promesas de lealtad al proyecto. En igualdad
de méritos es probable que se haya seleccionado al periodista
militante o con respaldo partidario, dejando fuera al indepen-
dicnte. Un ofrecimiento salarial relativamente bajo y una evi-
dente sensacion de inestabilidad laboral futura -dado el inten-
50 historial represivo del régimen hacia el semananario Fortin-
desalentaron por su parte a algunos profesionales invitados a
postular. El equipo quedd conformado mayoritariamente por
gente joven.

En La Epoca cl aporte empresarial se definioé con aportes
sustanciales de dos socios, Emilio Filippi y Juan Hamilton, que
no concentraban mas del 50 por ciento de las acciones. Junto a
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otros socios minoritarios formaban una sociedad an6nima ce-
rrada llamada “Impresiones y Comunicaciones Ltda”. El comi-
té de accionistas estaba integrado por socios de diversos secto-
res politicos ligados al centro politico de oposicién, sin embar-
go actuaban a titulo personal y no representando a sus parti-
dos.

A diferencia del Fortin, la sociedad no tenia ingerencia en
la marcha periodistica del diario, cuyo modelo de organizacion
era mas jerarquizado. El diario lo encabezaba su director y
fundador Emilio Filippi, quien gozaba de gran autonomia en la
gestion de su cargo. Le seguia el editor general, Ascanio Cava-
llo, quien, junto a un amplio cuerpo de 15 editores dirigian el
equipo periodistico.

La Epoca inici6 sus labores con una planta de 65 periodis-
tas, 10 reporteros graficos y modernos medios de trabajo como
el uso de terminales de computador para los periodistas, ofici-
nas espaciosas y alhajadas. Al personal descrito se suma el
personal administrativo y encargado de la gestién empresarial,
asi como el de imprenta.

Un hecho significativo lo constituye el procedimiento con
que se selecciond el personal periodistico inicial. Tenemos
razones fundadas para creer que, efectivamente, el personal
fue seleccionado segin su idoneidad profesional y méritos an-
teriores. Es probable que ante un postulante de reconocida
militancia partidaria y otro independiente, en igualdad de con-
diciones, se haya elegido a este ultimo. Por eso, no era casual
encontrar en La Epoca periodistas que antes trabajaron en El
Mercurio o La Segunda, incluso entre su cuerpo de editores.
También en este caso el equipo qued6 mayoritariamente for-
mado por gente joven.
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A nivel de salarios, el proyecto contemplé ofrecer remune-
raciones acordes con sus pretenciones de modernidad y efi-
ciencia. Segin Manuel Mercado, dirigente del Consejo Metro-
politano del Colegio de Periodistas “..La Epoca empez6 re-
munerando bien a su gente, incluso pagaba sueldos un poco
mayor que los de El Mercurio”. (F 5)
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a entrada en escena de Fortin Mapocho y La Epoca

fue poco ruidosa pero significativa. No sdlo se enri-
queci6 la oferta informativa escrita con dos nuevos productos,
elaborados por empresas vinculadas a la oposicion, sino que el
conjunto de medios informativos se remeciO en su quehacer.

Las primeras reacciones de las empresas y actores sociales
de la comunicacién fueron diversas. Comenzaron, obviamen-
te, antes de la aparicién misma de los diarios y se desencadena-
ron después. El gobierno militar, los diarios oficialistas, las
revistas, las radios, hasta la televisidon, acusaron el desafio.
Algunos lo evaluaron como un acontecimiento de ruptura, una
amenaza al equilibrio informativo y comercial establecido, otros,
como un incentivo para emprender nuevas aventuras en favor
de la democracia. De cualquier forma, un hito en la democrati-
zacion de las comunicaciones, como deciamos anteriormente.

Gobierno: golpe al mentén

La apariciéon de La Epoca y Fortin Mapocho no fuc desta-
cada publicamente por los medios oficialistas. Al més “puro”
estilo de un desenfrenado capitalismo liberal, se prefirié hacer
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como si “el nuevo producto competidor™ no existicra, mientras
se invertian ingentes recursos destinados a evitar su penctra-
cion en el mercado.

El gobierno, rendido ante su derrota por querer obstaculi-
zar el surgimiento de los dos diarios, también prefirio callar y
no intentd ninguna accion represiva de Gltima hora ni discno
una politica ‘ad hoc’ para enfrentarlos. Es claro que estas pu-
blicaciones nacieron a pesar del régimen, a contrapelo suyo.

Asi es como los voceros gubernamentales poco a poco de-
bieron acostumbrarse a tener a los periodistas de La Epoca 'y
Fortin Mapocho en sus conlerencias de prensa. El mas resisti-
do en estos circulos fue Fortin Mapocho pero, a la larga, se¢
termind por aceptar su existencia.

La respuesta mas agresiva del gobierno vino despucés, en
julio de 1987. Ese mes cl régimen inicid, a nucstro juicio, una
nueva estrategia global hacia los medios de comunicacion ma-
siva, que ponia el énfasis en disciplinar a periodistas y empre-
sarios, obligdndolos a aceptar altos niveles de autocensura o
someterse a sanciones pecunarias y carcel. Para aplicarla conto
con los Tribunales Militares, una nueva legislacion, represion
policial y de la otra.

La arremetida comenzdé con la aplicacion de la ley 18.015,
complementaria del articulo 8° en contra de cuatro érganos
de prensa -La Epoca, Fortin Mapocho, Apsi y Andlisis- por la
publicacion (20 de julio) de una insercion del “proscrito Parti-
do Comunista”. Le siguieron una secucla de quercllas y jui-
cios, la mayoria de las veces entablados en Tribunales Milita-
res, por parte de las diferentes instituciones armadas contra
periodistas y medios opositores. El delito mas imputado fue
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“olensas a las Fucrzas Armadas™, establecido en el articulo
284 del Codigo de Justicia Militar. El director y subdirector de
Apsi fucron perseguidos con inusual persistencia por editar un
suplemento de humor que empanaba la imagen del “Coman-
dante en Jefe de la Fuerzas Armadas”, el general Pinochet.
Tambicn en este periodo, periodistas y fotégrafos nacionales y
extranjeros sulricron maltrato en el desempeno de sus labores.
Pcro, la persccucion no solo se valio de medios reconocida-
mente estatales. Tambi¢n hubo un decidido aumento en las
acciones de amedrentamiento contra conocidos profesionales
de la prensa, por parte de fuerzas organizadas y amparadas en
¢l anonimato. Y las amenazas eran de temer. Todavia no se
cumplia un ano del asesinato del periodista José Carrasco.

La coronacion de la nueva estrategia del gobierno fue la
dictacion, en octubre de 1987, de la ley 18.662 que regulaba la
aplicacion del articulo 8° de la Constitucion. Esta contempla
cnormes multas a los medios informativos que difunden la
opinion de las personas u organismos proscritos, trasladando
a ¢stos la responsabilidad por sus ideas -en calidad de compli-
ces-.

Scgun el informe dado por el director de La Epoca, Emilio
Filippi, a la Sociedad Interamericana de Prensa -SIP- (noviem-
bre 1987), en Chile habia “34 cuerpos legales vigentes” que
restringian la libertad de informar y opinar tanto en la prensa
como en la radio (F 23). Era una compleja bateria de instru-
mentos juridicos y acciones ilegales: juicios para imponer una
suerte de “inmaculada concepcién” en la imagen publica de las
Fuerzas Armadas y de su Comandante en Jefe, rigurosos casti-
gos a periodistas y medios, aplicados incluso por difundir las
opiniones de otros, la amenazay la violencia fisica en contra de
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los profesionales. TcZos estos eran elementos constitutivos de
una accion que estaba destinada a re-disciplinar a los medios
informativos en la coyuntura pre-plebiscitaria. Se trataba de
proyectar por largos anos una institucionalidad excluyente,
para lo cual la colaboracién (voluntaria u obligada) de los
medios de informacion era indispensable.

El gobierno actuaba conciente del incremento de la capaci-
dad informativa independiente y auténoma de sus particulares
propdsitos. Ante ella reaccionaba redefiniendo los limites per-
mitidos al trabajo informativo.

En el periodo del plebiscito, sin embargo, quedaria en evi-
dencia el fracaso de esta estrategia.

Remez6n en la prensa grande

En el campo de la gran prensa diaria por lo menos La
Tercera, El Mercurio y La Nacién acusaron de hecho el golpe
competitivo, desde semanas antes que se produjera.

La Tercera, tabloide matutino, emprendié una campafa
publicitaria (especialmente en TV) destinada a reforzar su
imagen de neutralidad, independencia y objetividad -"el unico
medio que le informa sin anteojeras”, decia su aviso-. En enero
el diario remoz4 el diseno de su portada, incorporando férmu-
las m4s modernas, que realzaban su caricter informativo con
un titular centrado, atractivo y de menor tamano que el acos-
tumbrado. No hubo, sin embargo, cambios significativos en la
linea informativa.

La Nacién, el 6rgano oficial del gobierno, de escaso interés
en el mercado pero de obligatoria presencia en las reparticio-
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nes publicas y ministerios, habia sufrido variadas transforma-
ciones debido a sus bajas ventas (llegdé hasta a cambiar de
nombre, sin éxito -El Cronista-). Desde mediados de 1986 los
cambios pretendieron convertirlo en un diario ‘interesante’
para su publico cautivo. Mejor6 su calidad informativa -siem-
pre dentro de un marcado anticomunismo-, ofrecié columnas
de opinién més abiertas y destaco la informacién deportiva.

También se instrumentalizd su venta para aumentar la cir-
culacion y captar nuevos publicos. Por ejemplo, se le asigné
exclusividad en la difusién de los resultados de la Prueba de
Aptitud Académica. A comienzos de 1987 La Nacion remoz6
su portada, haciéndola mas seria e informativa, propia de un
vocero ofical no panfletario. Todos estos cambios se reforza-
ron con publicidad en otros medios como la TV.

Es posible aventurar que esta evolucién correspondia al
proceso de acelerada politizacién que vivian las reparticiones
publicas desde 1986, para ponerlas al servicio de la “proyec-
cién del régimen” y bajo la égida conductora del Plan Civico
Nacional dictado por el Ministerio del Interior.

El Mercurio recargé baterias

El Mercurio, principal diario de la cadena empresarial del
mismo nombre, fue quien reaccioné mas decididamente en el
plano periodistico propiamente tal.

Si bien sus campaiias de reforzamiento publicitario estuvie-
ron dedicadas a persuadir acerca de la utilidad del diario (difu-
sién de sus suplementos especializados y avisos), lo cierto es
que los cambios mas significatrivos operaron en el campo pe-
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riodistico.

El Mercurio vio en La Epoca -no sin razon- un competidor
inédito, principalmente en ¢l mercado de lectores mas estratc-
gico para sus pretenciones ideologicas y politicas (lideres de
opinién entre empresarios, profesionales, técnicos, dirigentcs
politicos y sociales, servicios publicos, etc).

En particular, a este diario parecid preocuparle llegar a
perder sus lectores de oposicion y su imagen de diario ‘mejor
informado’ en acontecimientos politicos y economicos. Temia
perder su caracter de diario ‘serio’, lo que en la coyuntura de
ese momento significaba aceptar a la oposicion como una fucn-
te generadora real de noticias, incluida la izquicrda.

Estas busquedas dieron pie a una liberalizacion de las tradi-
cionales trabas al trabajo de los periodistas, que se veian inhi-
bidos ante la frecuente sugerencia: “no pierdas ¢l tiempo cs-
cribiendo cosas que después no te podremos publicar”. Ahora,
en cambio, a EIl Mercurio le interesaba todo el material politi-
co. Se contrataron nuevos periodistas para reforzar la seccion
politica y se asigndé uno de ellos exclusivamente a cubrir los
partidos de izquierda (F 5). Este giro, por supuesto, fuc un
problema para La Epoca: “El Mercurio se volvid exhaustivo,
publicaba todo, hasta lo mas irrelevante™ (F 2).

El resultado inmediato de estas medidas fue un significativo
aumento de la informacién referida a politica, oposicion, dere-
chos humanos. Los distintos puntos de vista concernicntes a
una noticia comenzaron a aparecer por primera vez en EI Mer-
curio. Se observaron comportamientos informativos insolitos
respecto de su ponderada y restrictiva linea tradicional. Asi
por ejemplo, el IS de marzo se publicé en la primera pagina del
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cuerpo C, con titulo destacado, un parrafo noticioso con ¢l lla-
mado a protesta del Comando Nacional de Trabajadores (CNT)
para ese dia. Hasta entonces, las jornadas de protesta siempre
se destacaron una vez ocurridas; se lo hacia a prop6sito del
‘vandalismo’ y la ‘violencia’ en que -a su juicio y el de las
autoridades- las protestas habian consistido.

En suma, si pedimos prestado un concepto a la economia,
se puede afirmar que E! Mercurio aplico una politica de “dum-
ping periodistico™ como reaccion. Empez6 a dar mas informa-
cion democritica que cualquier otro medio de orientacion
democratica, para ascgurarse un lugar privilegiado entre los
lcctores de oposicion y, al mismo tiempo, no perder su caracter
de “diario mejor informado™ ante sus lectores incondicionales

Mas revistas ... menos tiraje?

Desde lucgo. ¢l campo mas remecido -junto al de los dia-
rios- fue ¢l de las revistas de actualidad.

El incremento de la iniciativa periodistica en esta materia
fuc notable. S¢ pensd que habia llegado la hora de editar
nucvos medios y revitalizar los existentes. Esto parece contra-
dictorio sis¢ picnsa que por las limitaciones en el poder adqui-
sitivo de la gente, se recindiria la compra de una revista en
favor del nuevo diario. (De hecho, algo de esto ocurrid. Aun-
que no hemos conseguido cifras de tiraje confiables, se sabe
que las revistas pasaron por un mal momento en lo que queda-
ba de 1987. Como se vera mas adelante, los diarios nuevos
tampoco vendieron lo esperado). Los propietarios de las revis-
tas optaron por el incremento de las ofertas informativas, tal
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vez reviviendo con nostalgia un pasado democratico “bien
informado”, en el que era comin ver a alguien leyendo el
diario con un semanario bajo el brazo. Sin embargo, las cir-
cunstancias del presente eran distintas, menos favorables.

Apsi (antes quincenal) se volvi6 semanal y sus propietarios
iniciaron la solicitud de permiso legal para editar un diario
vespertino, El Ciudadano. La revista Hoy, de la cual nacio La
Epoca, reorganizd su equipo periodistico y mont6 una campa-
fia publicitaria para dejar en claro que no se disolveria. La
revista Pluma y Pincel, de caracter cultural, reaparecié com-
prada por un equipo de periodistas mujeres con el afin de
perfilarse como revista cultural femenina.

Entre las filas gobiernistas también se reevalu el significa-
do de este escenario. Se confié en proyectos periodisticos de
confrontacién, apelando al disefio de 6rganos escritos agresi-
vos, que hacen de la informacién apenas un argumento al
servicio de objetivos politicos muy precisos, en los que predo-
mina la descalificacién de personas e instituciones evaluadas
como “enemigos que hay que desenmascarar”.

Asi como en septiembre de 1983 los partidarios de Pinochet
se rindieron ante la evidencia de que ya no podian mostrar una
ciudad “limpia” y se lanzaron a rayar muros y panderetas con
consignas pro-gobiernistas, asi también ahora editaron varios
“pasquines” en respuesta al incremento de la oferta informati-
va opositora. Estas publicaciones contaron con el beneplacito
de las autoridades, dispuestas a tramitar sin dilacién los permi-
sos correspondientes. Nacieron conspicuas revistas como A
Fondo, Ultimo Minuto y revivi6 Sepa. La principal de éstas,
Negro en el Blanco -que se publicaba desde 1986- se convirtié
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en ‘“‘diario” a mediados de octubre, pero sin alcanzar un au-
mento significativo en su circulacién.

Antes de la aparicién de La Epoca y Fortin Mapocho, las
revistas jugaban otro rol importante: sus portadas colgadas en
los kioskos eran verdaderas pizarras de denuncia o de sensibili-
zacién masiva de temas negados por el oficialismo. El nada
despreciable (por lo masivo) publico lector de kioskos, que se
detiene un rato ante €l y lee las portadas, ahora podia fijar su
atencion cotidiana en los titulares de los diarios. Asi, las revis-
tas se tornaron menos ‘actuales’ y por ende, menos ‘atractivas’
en su rol de suplencia informativa contingente. La silenciosa
batalla ideolégica de los kioskos se vio agilizada con las porta-
das de los diarios La Epoca, Fortin Mapocho y el tabloide
Negro en el Blanco.

A lo largo del afio también se incrementé la oferta de
revistas especializada. Surgieron nuevas publicaciones como
Minuto 90, de deportes y Muy Interesante, revista internacional
cientifica. También otras revistas que habian circulado entre
publicos restringidos y sin mediacién comercial, se abrieron a
la atrayente aventura de ampliar su impacto incorporandose a
los kioskos. Fue el caso de la revista educativa popular Qué
Hacemos y de Pastoral Popular, publicada por el Centro Ecu-
ménico Diego de Medellin. Ambas publicaciones tenian una
reconocida trayectoria en circulos sociales alternativos.

En resumen, las revistas de actualidad se vieron obligadas a
redisponer su funcién publica y a acercarse més a un rol técni-
co-comercial especializado. A medida que aument6 la oferta
informativa, sus proyectos se perfeccionaron para satisfacer
determinadas demandas de piblicos restringidos.
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Todo esto ocurria en el marco de una gran competencia por
el estrecho mercado consumidor, pero, mediatizado por toda
suerte de subvenciones al financiamiento, hechas por fuentes
interesadas en mantener viva una presencia ideolégica deter-
minada.

La radio: buen complemento

Al surgir La Epoca y Fortin Mapocho, nada asombroso
ocurrié en el campo de la radio, salvo el enriquecimicento de
los principales “noticieros™ vinculados a la oposicion (radios
democratacristianas) o distantes del oficialismo (radios de Igle-
sia) con titulares y noticias frescas que recogian de ambos pe-
riodicos. Los diarios hicicron las veces de ‘agencia de noticias’
en la medida que “anadian™ informacion y dinamizaban los
enfoques habituales del periodismo opositor.

Buena parte de la publicidad destinada a promover la venta
de los nuevos medios se hizo por radio. Ello debido no séle al
nivel de costos y a la censura en television, sino a que cicrtas
radios eran muy escuchadas por ¢l publico potencial compra-
dor de los periddicos.

De esta manera, la radio no aparccia como una competido-
ra de los diarios. Es mas, los dos medios fueron un refuerzo
informativo para las emisoras.

La mayor novedad democratizadora del medio radial (de la
capital) se produjo con posterioridad a la venida dcl Papa Juan
Pablo II y a la aparicion de los nuevos diarios: ¢l cambio dc
programacion de Radio Umbral (95.3 del dial FM).

Esta estacion, de propicdad de la Iglesia Metodista de Chi-
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le, era conocida solo ¢n esleras colindantes a esta Iglesia o por
ocacionales radiocscuchas desprevenidos. Su nueva programa-
cion dio cuenta de un cambio de linea en su gestion, que
buscaba desarrollar un trabajo consecuente de compromiso
con los oprimidos, de defensa y promocion de los derechos
humanos y de prosclitismo religioso metodista (especialmente
cn las mananas). Con abundante musica latinoamericana y de
la “nucva cancion” chilena, con noticicros abiertos al queha-
cer de las organizaciones de base y de la izquicrda, anadido a
una modcesta pero efectiva campana publicitaria en la prensa,
Umbral comenzé a rodearse de un publico oyente nuevo. En
cierto modo, se hizo cargo de un vacio dejado por Radio Chile-
na algunos anos atras, cuando su ¢xito cn las generaciones
jovenes y politizadas lo debia al programa musical “Nuestro
Canto” y otros programas coOnexos.

El hueso mas duro de roer, la television

En television, pequenas y sutiles aperturas informativas se
venian produciendo en los canales mas pequenos -Canal 5
UCVy Canal 11 Uch-. Mas claramente en el segundo caso, se
intentaba entregar una ofcrta televisiva de “alta cultura” para
competir en segmentos de publicos exigentes y restarselos a
los gigantes de la television comercializada -Canal 7 TVN y
Canal I3 UC. En Canal 5y Canal 11 también puede haber
influido el deseo de recuperar una “imagen universitaria” con-
sccuente, en el marco del alineamiento oficialista que estran-
gulaba a toda la television.

En todo caso, esta opcion se tradujo en la incorporacion de
foros noticiosos, donde podian expresarse algunas voces disi-
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dentes -normalmente de derecha o independientes-. Canal 11
transmitia las noticias internacionales dejando mas cabida a la
senal original del satélite (incluido el audio), lo que daba por
resultado un producto necesariamente mas liberal o, al menos,
con matices, producto del trabajo original de las agencias en
otros paises.

A lo anterior se sumaron, a lo largo del 87, cambios en ¢l
estilo informativo de Canal 13 y ocasionalmente en sus conte-
nidos. Algunos personeros del centro politico pudieron apare-
cer a veces en pantalla y las declaraciones del Arzobispado de
Santiago fueron transmitidas sin tanta censura. Estos incipien-
tes signos de apertura se expresaron por ejemplo, a propdsito
de las clecciones de dirigentes estudiantiles de la FEUC. El
tema se cubri6 con interés y se entrevisto en pantalla a los can-
didatos de las dos listas opositoras, incluida la de la izquierda.
Otro ejemplo fue un reportaje del periodista-estrella Claudio
Sénchez denominado “El Muro de Berlin”, que constituy6 una
pieza de antologia por su equilibrio y “objetividad”, que en
nada se compadecia con las practicas habituales de este profe-
sional durante los ultimos catorce afos.

Este tipo de tratamiento de temas no significé un cambio
profundo del enfoque informativo en el Canal 13. Durante el
87 se volvib a recurrir con insistencia a comportamientos ma-
nipuladores y sectarios en el manejo de la informacion. Asi lo
demuestran estudios cientificos y acusiosos anélisis de conteni-
dos elaborados por ILET y por profesores de la Universidad
Catdlica.” Tuvo que llegar 1988, “el afio del plebiscito”, para

9 Ver la serie de boletines “ Ojo con la TV *, publicados por ILET desde 1988 y los
informes de investigacién realizados por el mismo equipo: La televisién contra la
civilidad, junio de 1986, La Televisi6n contra el paro de la civilidad, julio de 1986, La
Democracia Cristiana como noticia, 1987, entre otros.
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que la television mostrara una mayor apertura informativa,
fundamentalmente a través de los foros politicos que se inau-
guraron en todos los canales, salvo en Television Nacional.

Pero, en el periodo en que aparecieron La Epoca y Fortin
Mapocho por lo menos quedd en evidencia algo muy impor-
tante para los televidentes: el tratamiento informativo exclu-
yente que hacian los canales de TV. Como lo anotiramos
antes, asi lo comprobaron los chilenos cuando asisticron a una
vasta transmision de la visita papal sin censura, en las pantallas
de Canal 13.

Se estaba ante un juego de imédgenes, pero que podia llegar
aser también el inicio de un proceso democratizador del hueso
mas duro de roer en las comunicaciones chilenas: la television.
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acer un diario s dificil, qué duda cabe. Pcro hacer un
diario de oposicion durante un régimen autoritario y
cn ¢l periodo en que ¢ste echa mano a todos sus recursos para
proyectarse al futuro cs algo mas, es parte del esfucrzo nacio-
nal por construir espacios democraticos.
Esa fue la posta que recogicron Fortin Mapocho y La Epo-
ca, cuyos primeros relevos los corricron las revistas “alternati-
vas”, algunas radios y gremios de profesionalcs.

Volver a montar un diario que sustentara un proyecto de-
mocratico y pluralista no cra tan simple como llegar y retomar
¢l hilo roto de la tradicional prensa democratica en cste pais.
Eran 14 anos de distancia y una historia llecna de censuras y
micdos que habian transformado Chile.

Por lo demas, los diarios querian hacer nucevos y particula-
res aportes a la prensa chilena. Fortin Mapocho, ¢n ¢l campo
de lo popular y La Epoca en el de la modernidad y el profesio-
nalismo.

Salvo el interés del puablico en general, y de la oposicion ¢n
particular, nada mas cra favorable para los dos diarios: un
mercado altamente competitivo; bajo poder adquisitivo ¢n la
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poblacion; renuencias de los publicistas privados + un uso dis-
crecional y sectario de la publicidad estatal: falta de libertad
de expresion con trabas legales y solapadas, junto a una pricti-
ca profesional de periodistas “mal acostumbrados™ a la auto-
censura; tensiones al intenior de la oposicion ... En suma, un
pais que, por mas que no guste, s¢ habia transformado bastan-
te en los afios de régimen autoritario.

Estos eran algunos clementos de “la porfiada realidad™ a
los que se enfrentaron La Epoca y Fortin Mapocho. En gran
medida, esas fueron tambi¢n razones para que variaran sus
estrategias periodisticas a los pocos mesces.

Los obstaculos y los desafios surgidos en ¢l camino, forma-
ban parte del esfuerzo de los medios (esfucrzo compartido y
competitivo a la vez) por abrir espacios de expresion mis
democraticos.

El esquivo y renuente mercado

La avidez del puablico por tener un medio de prensa inde-
pendiente. que dicra espacio a todas las corrientes de opinion
-como vimos en el capitulo I- no se vio reflejada en una actitud
de compra de los dos periddicos. Se produjo entonces una
contradiccion entre el comportamiento que se esperaba de los
lectores y el que efectivamente se logrd. La entrada en el
mercado comercial de la prensa escrita fue esquivo, mientras
el impacto que producian a nivel politico, social y en el sentido
comun de la “gente de la calle™ era mucho mayor.

Segun la encuesta de Diagnos de agosto de 1987 (F 7), los
diarios nuevos se ubicaban en el tercer lugar de preferencias
del publico. Mientras La Tercera era leida por un 32,5 por

72



ciento de los lectores y El Mercurio por un 13,1 por ciento,
Fortin Mapocho y La Epoca tenian un 11,8 por ciento de
lectores cada uno.

(Fuente: Diagnos, agosto 1987)

rDIARIO DE LECTURA MAS HABITUAL EN SANTIAGO
1.- LaTercera 32.5%
2.- El Mercurio 131 %
3.- LaEpoca 11.8%
4.- Fortin Mapocho 11.8%
5.- Las Ultimas Noticias 9.1%
6.- La Cuarta 53%
7- LaSegunda 29%
8.- Ninguno 7.5%
9.- Cualquiera 22%

10.- No responde 22%

Estos porcentajes revelan el nivel de lectura alcanzado por
los dos diarios. Sus porcentajes de ventas, sin embargo, eran
mas bajos. Se afirmaba en ese entonces que La Epoca y Fortin
Mapocho no superaban el 15 por ciento de las ventas en ¢l
mercado!?.

10 Las cifras de venta son muy dificiles de conseguir y las que circulan en medios
especializados poco confiables. Sin embargo, a modo ilustrativo anotamos lo siguiente:
al comenzar La Epoca y Fortin Mapocho sus ventas oscilaban entre 8 y 10 mil ejempla-
res, excepto el dia del lanzamiento de la Epoca, en que por lo menos triplicé esa cifra.
El panorama mejor6 para ambos diarios durante 1988. El llamado a Plebiscito e
iniciativas como el concurso Raspe y Gane de La Epoca y el cambio de direccién en
Fortin hicieron que las ventas se elevaran hasta alcanzar en los dias anteriores al 5 de
octubre una cifra cercana a 80 mil ejemplares. Después de esa fecha las ventas bajaron,
mostrando un nivel, en todo caso, superior a los promedios de ventas del primer afio.
Por otra parte, es un hecho que las ventas de La Epoca, han sido -en promedio-
superiores a las de Fortin Mapocho.
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La diferencia estriba en que la cantidad de lectores por
ejemplar comprado variaba: Fortin Mapocho exhibia el indice
mas alto ( casi 5 lectores por ejemplar).(ibid)

La Epoca logro hacerse un espacio dentro de los lectores
del sector socio-econémico alto. En ese estrato, el primero era
El Mercurio (33,5 %), luego estaba La Epoca (20,8 %), La
Tercera (15,6 %) y el Fortin Mapocho (10,6 %).

Fortin Mapocho se ubicé preferentemente en el sector medio
donde el liderazgo lo ocupaba La Tercera (29,2 %), luego El
Mercurio (15,3 %), en tercer lugar el Fortin Mapocho (14,6 %)
y La Epoca (14,1 %).

En el sector socio-econdmico bajo La Tercera seguia sicn-
do la mas leida (39,9 %), le seguia Las Ultimas Noticias (11,5%),
La Cuarta (10,1 %) y Fortin Mapocho (9,8 % solamente).

Curiosamente, Fortin Mapocho tenia algo mas de lectores
en el sector alto que en el bajo. La Epoca no tenia ninguna
presencia importante en el sector bajo.

La incorporacion de los dos diarios en el mercado se vio
acompanada de otro fenémeno: una baja generalizada en los
niveles de lectura de todos los diarios, salvo de La Tercera que
era el mas leido. La disminucion respecto de la medicion ante-
rior -siete meses antes- se produjo en El Mercurio, Las Ultimas
Noticias y La Cuarta (en un 8,6%, 9,5% y 4,2% respectiva-
mente).

Esta baja en los niveles de lectura agudizo las dificultades
de iniciacién en el mercado de La Epoca y Fortin Mapocho. Al
parecer, estos diarios no previeron el fendmeno ya que se
basaban en estudios de mercado encargados por ellos antes de
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su aparicion, que arrojaban prondsticos mas auspiciosos.

De esta manera, las grandes expectativas que existian sobre
Jos dos nuevos diarios no se reflejaron en el nimero de lecto-
res captados por ellos. Evidentemente, no lograron un name-
ro significativo de lectores durante los primeros meses de cir-
culacion, al menos acorde con sus pretensiones de sobrevi-
viencia y desarrollo econémico.

Los lectores eran otros

El publico lector de los dos diarios pertenecia preferente-
mente a los sectores socio-econdmicos alto y medio. Esto, para
Fortin Mapocho no correspondia al piblico “masivo y popu-
lar” al que pretendia llegar. Podemos afirmar que quienes lo
leian pertenecian a una elite politica y social: era un publico de
“militantes” que exigia siempre mas compromiso politico.

Para este diario fue dificil captar publico mas alla de la clase
politica o socialmente comprometida con la oposicion. Los
responsables de su manejo debatian esta realidad y evaluaban
como negativo el criterio exclusivamente politico con que se-
leccionaban sus informaciones. Por ejemplo, se discutia lo
oportuno del titular “TENCHA RETORNA" (que aludia al per-
miso de regreso otorgado por la Corte de Apelaciones a 104
mujeres exiliadas, entre ellas Hortensia Bussi, viuda de Allen-
de), publicado el 27 de mayo del 87. Ese mismo dia todos los
demés diarios titularon con el triunfo de Cecilia Bolocco como
Miss Universo. En esa ocasion, se prefirid un titular que clara-
mente satisfacia las demandas de la oposicion y no las de ese
publico masivo que la noche anterior celebré en las calles el
triunfo de “la Bolocco™. (F 1)
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Después de seis meses de circulacion, Fortin Mapocho cva-
luaba seriamente su falta de llegada masiva y sc¢ plantcaba cl
cémo hacer un diario popular que satisfaciera las nccesidades
de la mayoria, entregandole servicios, avisos, informacioncs
amenas (deportes, policia) y suplementos.

El pablico que La Epoca logré captar tambi€n cra restringi-
do. Pertenecia a las capas medias y altas de la socicdad. No sc
llegaba a aquel publico “politica y culturalmente ilustrado quc
cruza los distintos sectores socio-economicos de la sociedad
chilena”.(F 2)

Las caracteristicas de La Epoca, especialmente las de tipo
formal (titulares pequenos, blanco y negro, elevado porcentaje
de textos escritos), desde luego lo convertian en un diario dc
escasa llegada para un publico acostumbrado a “ser atraido”™
sensorialmente. Ademas, introducir el diario en los scctores
medios y altos suponia que €stos debian “aventurarse’ a com-
prar un “producto periodistico atipico”. Utilizaba critcrios bicn
distintos a los de otros diarios para seleccionar sus noticias.
Por ejemplo, el 21 de marzo de 1987 encabez6 su portada con
informaciones solo internacionales: ‘BRIGADAS ROJAS ASESI-
NAN A DESTACADO GENERAL ITALIANO' y 'ENTREVISTA A
MITTERRAND'.

Respecto de los publicos, cabe sefalar también que ni La
Epoca ni Fortin Mapocho parecieron esforzarse por captar
particularmente al sector de lectoras femeninas que, segun las
encuestas previas a la aparicion de ambos diarios, no eran nada
despreciables en nimero. Los periddicos no publicaron suple-
mentos o secciones especialmente dedicadas a ellas.
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Las razones en juego

Es dificil explicarse con exactitud qué fue lo que determiné
el bajo impacto en el mercado que tuvieron La Epoca y Fortin
Mapocho. El fenébmeno social, politico y comunicacional que
protagonizaron ambos diarios es sin duda complejo. Es posi-
ble, sin cmbargo, senalar algunos de los elementos que estaban
cn jucgo durante los primeros meses de circulacion de estos
medios. Y no solo entonces, es posible que sigan estando
presentes.

El impacto en ¢l mercado de los dos medios se vio influido,
cn general, por la erisis del poder de compra del publico. Espe-
cialmente en los sectores socio-econdmicos mas bajos, el pre-
supuesto familiar no resistia la compra de una publicacion a
diario. De hecho, entre marzo y agosto de 1987, como ya
dijimos, bajaron los niveles de compra de casi todos los diarios.
Es posible afirmar, por lo tanto, que -incluso por esta sola
razon- los sectores sociales de mas bajos ingresos interesados
en informarse, recurrieron principalmente a la radio. Aquellos
grupos identificados con la oposicidn, contaban con radioemi-
soras legitimadas y de alto nivel profesional: la lectura de dia-
rios podia reducirse entonces a los que llegaran ocasionalmen-
te a las manos. A la vez, aquel piblico menos avido de informa-
cion podia evitar la compra o supeditarla a otros criterios, prin-
cipalmente de utilidad.

El peso de la costumbre fue otro elemento importante. En
los primeros meses de circulacién de La Epoca y Fortin Mapo-
cho la mayoria de los lectores no cambi6 su diario habitual de
lectura (F 7). Esta conducta es contradictoria con la que anun-
ciaban las encuestas previas, en las que un 51 por ciento de los
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entrevistados se manifestaba dispuesto a dejar de comprar su
diario habitual para sustituirlo por uno nuevo que satisfaciera
mejor sus necesidades de informacién. Pero, la “costumbre”
de leer siempre un mismo periédico era un motivo de compra
explicito en los publicos encuestados. La gente reconocia que,
al momento de elegir un diario, pesaba el habito de leer siem-
pre el mismo tipo de periddico. Algo asi como: “mas vale
diablo conocido que diablo por conocer”. {Cuanto tardaria en
introducirse un nuevo patrén de conducta en estas circunstan-
cias?

Las necesidades del publico que satisfacian eran distintas a
las de otros medios. La gente compraba estos dos diarios por
motivos diferentes (F 7): quienes leian La Epoca lo hacian
porque era “objetiva”, “informa lo que otros no dicen” y por-
que los “interpreta politicamente”. Los que lefan Fortin Ma-
pocho lo hacian por su “abundante informacion politica”, por-
que “informa lo que otros no dicen” y porque los “interpreta
politicamente”.

Sin embargo, los demis diarios se leian por su “amenidad”,
su “objetividad”, por “costumbre”, por su “utilidad” y por sus
“suplementos”. Estas cualidades no eran asignadas a los dos
diarios de la oposicion por los encuestados.

O sea, los diarios en general cumplen diversas funciones
para sus lectores, Fortin Mapocho y La Epoca satisfacian sélo
algunas.

La necesidad de un periodismo independiente también fue
un factor importante. El piblico pedia un diario “neutro”, en
el sentido que diera cabida a todos los sectores politicos y que
no fuera ni de gobierno ni de oposicién. La Epoca buscaba dar
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una imagen de diario independiente pero su opcién politica
estaba al lado de la oposicién y el publico lo identificaba con la
democracia cristiana. Fortin Mapocho era evidentemente opo-
sitor y su pasado de “semanario de batalla” marcaba ain mas
esta caracteristica.

En los meses que siguieron a la aparicion de estos dos
diarios, las voces opositoras -por lo menos en lo que a gran
prensa se refiere- ain no estaban suficientemente legitimadas
como para que el publico “creyera” en un periédico que abier-
tamente se situaba del lado de los disidentes del régimen. Con
posterioridad al Plebiscito de octubre de 1988, dado sus resul-
tados, esta situacion cambio radicalmente.

El momento politico creemos que también influyé en suS
dcbiles inserciones en el mercado. Se vivia una aparente “aper-
tura” que en los meses posteriores a la visita del Papa se de-
mostrd cada vez mas aparente. Aun latia el ambiente represi-
vo vivido durante el dltimo estado de sitio (septiembre de
1986). Y, como ya vimos, el régimen insistié en sus ataques a la
prensa opositora con recursos nuevos. En tal situacion, las
actitudes de los lectores se resienten, afloran los temores y las
desconfianzas. Asi, los diarios eran parte de un proceso de
apertura que apenas comenzaba y que, como todo proceso, no
era lineal, sufria avances y retrocesos.

La Epoca y Fortin Mapocho se enfrentaban entonces a
lectores timidos, desacostumbrados a tener la libertad de ele-
gir entre diarios de distinta posicién politica. Més dn, a un
publico que habia olvidado que en un diario se podia represen-
lar una parte del pais hasta entonces marginada y en cierto
modo, “prohibida”. Estos sentimientos disminuirian a fines de
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1987 y durante el ano siguiente, debido a la brusca politizacion
que supuso el llamado a inscribirse en los registros electorales
y votar en el Plebiscito. En este nuevo contexto, hallarian un
terreno mas propicio para crecer.

Los problemas de caracter econémico y t€enico cn las em-
presas que sc iniciaban, fue otra dificultad significativa. Fortin
Mapocho tuvo que cnirentar serios desajustes en la produc-
cion del diario, particularmente con su anticuado sistcma de
impresion y tambi¢n en el equipo periodistico. Para ambos
diarios la llegada a provincias fue un “dolor de cabeza™: La
Epoca no pudo sotener por mucho tiempo su distribucion
oportuna lanzada a nivel casi nacional y ¢l Fortin demoro ¢n
capitalizar lo suficiente para conseguirlo. Es ilustrativo senalar
que, mientras realizabamos el taller de estudio, ambos diarios
no circulaban -salvo los domingos- en ciudades tan importan-
tes como Concepcion y Valparaiso. El monopolio de la distri-
bucion de la prensa no era cosa de quebrar en unos meses.

Por ultimo, las leyes del mercado en las que reina la libre
competencia no fueron nada favorables para los dos diarios.
Basta recordar la resistencia que tuvieron la mayoria de las
empresas comerciales para publicar sus avisos en los dos uni-
cos diarios de oposicion, después de 14 anos. Nada les asegura-
ba que ganarian algo avisando en esos medios y que no se
verian sometidos a presiones indebidas del Estado. Esta claro
que, en temas de avisaje y de mercado, la solidaridad no corre.
El primer aviso contratado en La Epoca fue de Piano Service,
un taller musical dedicado a la venta, compra, arriendo y afina-
miento de pianos. (F 21)

Resumiendo todo lo anterior en breves palabras: los prime-
ros seis meses de vida de ambos diarios fueron dificiles, espe-
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cialmente desde el punto de vista de los resultados cconomi-
cos. Hubo que reacomodar entonces la estrategia de ambos
medios. Obviamente, no se trataba solo de ajustar las variablcs
econdmicas, se requeria revisar también el proyecto periodisti-
co a la luz de la porfiada realidad.

Habia que estar en los kioskos

En agosto de 1987, La Epoca ya habia variado algunos
rasgos que la caracterizaron en un comienzo, especialmente
notorios en la presentacion de la primera pagina.

Efectivamente, su portada fue incorporando poco a poco
mas fotografias y disminuyendo la cantidad de texto (los pri-
meros ejemplares tenian alrededor de un 50 por ciento mas de
texto). La inclusion de color en las fotografias de portada -dc
manera sutil y sobria- también fue una modificacion importan-
te. El tamano de los titulares fue creciendo. Al comienzo, la
portada exhibia varios titulares destacados, lo que era una
novedad en Chile, donde la prensa tradicional se juega por “cl
titular del dia”. En cuanto a sus contenidos, los titulares s¢
fueron poniendo cada vez mas “competitivos” y “noticiosos”,
dentro de los mérgenes del ponderado modelo de La Epoca.
Se empezaron a tratar temas que otros diarios tocaban, pero
desde un particular enfoque, incluyendo el seguimiento siste-
matico de algunas informaciones.

Los cambios formales y de contenido introducidos en la
primera pagina obedecieron a la necesidad de aparecer y dis-
tinguirse en los kioskos de venta. Se argumentaba que “en
Chile hay un problema real, si no te ves en los kioskos y si
ademés eres diario nuevo, nadie compra” (F 2). Asi, la necesi-
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dad de destacar visualmente el diario se impuso sobre la so-
briedad inicial expresada, por ejemplo, en la eleccion del “blan-
co-negro”. Al respecto, su director sostuvo antes de la apari-
cién del diario:  “En el concepto de periodismo moderno los
diarios no deben ser adornados, todo lo que aparezca en sus
péaginas debe entregar informacion completa e interesante...
Con el blanco y negro se busca mas sensacion de sobriedad, de
rigor, mayor ponderacion y credibilidad” (F 21).

Otra variacién importante de La Epoca fue la suspension,
aparentemente por razones economicas, del suplemento do-
minical que durante los primeros meses fue publicado a todo
color, con una excelente calidad de impresion y de papel.
Algunos de sus temas fueron incorporados al cuerpo domini-
cal en las paginas centrales del diario.

En cuanto a secciones, la mayor variacion se noté en la
seccion Internacional: disminuy6 por lo menos en un tercio el
espacio que ocupaba su texto, se acortaron los reportajes ex-
tensos y se redujo la publicacién de articulos completos proce-
dentes de fuentes europeas ( mas adelante se contrataria dos
servicios norteamericanos: las columnas de Jane Kirkpatrick,
embajadora del gobierno de Reagan ante las Naciones Unidas
y la del conocido periodista norteamericano Jack Anderson).
Se reforzd el uso de una o dos foto-noticias de gran calidad
expresiva, normalmente tomadas de agencias transnacionales
de la noticia. Es decir, junto con “alivianar” la seccion, se
sacrifico buena parte del novedoso enfoque que habia introdu-
cido al periodismo chileno en esta materia.

Esta flexibilizacion del proyecto inicial de La Epoca no fue
evaluada como una transformacién profunda de su estrategia
periodistica, segin los profesionales que la dirigian. Por el
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contrario, periodistas y editores del diario tenian un balance
positivo de su trabajo en los primeros meses.(F 2) Afirmaban
haber logrado “marcar la pauta politica” en la prensa, es decir,
imponer que sus informaciones de este sector mas tarde fue-
ran seguidas por otros diarios.

Sin embargo, reconocian que “el peso del proyecto empre-
sarial es muy fuerte”. Tan fuerte que la primera crisis financie-
ra del diario, en los primeros dias de noviembre, puso en
cuestion el proyecto periodistico. En ese trance, se barajaron
distintas alternativas de solucidn, algunas de ellas ponian el
acento en los cambios de estrategia y de director, otras en las
acciones de estricto caracter financiero. Como una manera de
superar la crisis, editores y periodistas propusieron comprar
parte de las acciones, a cuenta de sus sueldos, para continuar
con el proyecto periodistico. Esta proposicion finalmente no
llego a realizarse.

Asi, los editores de La Epoca reconocian que mas alld de la
estkategia periodistica, era importante ver al diario “como un
producto que hay que vender”.

Menos politico y mas popular

A diferencia de La Epoca, el equipo editor de Fortin Mapo-
cho hacia autocriticas a su proyecto periodistico. Evaluaba que
para introducirse en el mercado habian utilizado un perfil
netamente politico, con lo que conseguian captar a un publico
militante sin ser ain un diario popular. Otra fendencia del
directorio valoraba la incidencia politica contingente del diario
como fundamental y preferia adecuaciones mas instrumenta-
les a sus dificultades administrativas y de “penetracion del
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mercado”.

En todo caso, los problemas se fueron presentando con
agudeza practica, obligando a actuar rapido para sortearlos.
Asi por ejemplo, al cuarto mes se presentaron serias dificulta-
des de impresion, que obligaron a reducir sus paginas de 24 a
16 ¢ incluso a publicarlo monocolor. Se eliminaron asi buena
parte de sus densas paginas editoriales y el amplio listado de
columnistas representativos de toda la oposicion. Otra seccion
sacrificada fue el reportaje central, legado del antiguo semana-
rio y que era muy apreciado por los lectores que buscaban ma-
teriales interpretativos en sus paginas.

La crisis tuvo ribetes econdmicos y periodisticos. Se obser-
varon variadas adecuaciones en la planta periodistica, inclusi-
ve el despido, por razones econdmicas, de once periodistas y
de otros cinco funcionarios de otros departamentos a fines de
ano. La direccion tambi€n se resintié debiendo renunciar el
director Felipe Pozo y el subdirector Ismael LLona en no-
viembre de 1987. Asumi6 de manera interina Eduardo Tra-
bucco, miembro del Comité Ejecutivo.

Mientras se hallaba un modelo periodistico mas definitivo
(¢l cual se consolid6 con posterioridad a los limites en el tiem-
po de este estudio), Fortin Mapocho vivié un intenso proceso
de busqueda. Producto de una profunda evaluacién de su pro-
yecto, se planteaba que era necesario dar una nueva imagen al
diario, con mayor soltura y menos rigidez en su presentacion y
contenidos. Se buscaba romper con el pasado de semanario
politico e inaugurar un nuevo periodo de su existencia.

Para esta nueva ctapa, el diario se propuso mantener la
cobertura de las noticias politicas de manera pluralista pero sin
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reducir la especialidad del medio a ese tipo de informacion. El
deporte, los hechos policiales y el espectaculo eran los temas
en los que habia que insistir con mas fuerza, dando a conocer
denuncias o hechos desconocidos que otros medios no podian
publicar. Se afirmaba que el Fortin no tenia los compromisos
(con empresas o entidades financieras) que “amarraban’” a
otros diarios y por lo tanto, debia mostrar lo que cstaba “tras
las bambalinas de los hechos”. Se opt6, ademas, por articulos
cortos, breves.

El objetivo era mantener un perfil popular pero ganar en
masividad. Expresamente, se decia no querer repetir las expe-
riencias de diarios populares del pasado que, en ciertas opor-
tunidades, recurrian a la exageracion de los hechos, hasta el
punto de la tergiversacion, para captar al piblico masivo.

Estas redefiniciones del proyecto del diario buscaban, en
definitiva, captar al publico de los sectores socio-eccondmicos
medioyy bajo, particularmente a los lectores masculinos de csos
sectores, que eran considerados mas “conquistables” y con
poder de compra.

El diario simbolizé estas modificaiones en un cambio de
nombre y de logo, acompariado de un refuerzo publicitario. El
20 de octubre pasé a llamarse FORTIN DIARIO.

En términos de lenguaje, poco a poco y en el transcurso de
los meses siguientes, Fortin Diario fue optando por titulares
mas “sueltos”, con ironfa, humor y, en algunos casos, irreve-
rencia. Hacia recordar los tiempos del Clarin. Pero el piblico,
14 afos después de su desaparicion, era distinto y ciertamente
se sorprendié al comienzo con estos titulares mds agresivos.

La politica siguié siendo la materia informativa de interés
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central para Fortin Diario, pero siempre asociada a un trata-
miento incisivo y agil. El diario comenzd también a otorgar
espacio a otras tematicas en sus titulares y portada, siempre
vinculadas al “gusto” y “picardia” populares, incluyendo las
controvertidas noticias de cronica roja.
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4

LA EPOCA

Y FORTIN MAPOCHO,

ACTORES

DE LA POLITICA




| impacto politico de los dos diarios es un hecho indes-

mentible, a la vez que complejo de estudiar. Capturd la
atencion de los miembros del taller desde un comienzo, dado
los desplazamientos que sus apariciones produjeron en ¢l cau-
dal informativo y el manejo de “imédgenes” que hacen a ‘la po-
litica’.

Si bien ‘la politica’ ha vuelto a reaparecer como un queha-
cer especifico, separado de otro tipo de relaciones humanas, lo
cierto es que los medios de comunicacion -en especial los
medios de prensa- alimentan esa vision estructurando sus limi-
tes: sus personajes, las acciones politicas, los temas de la politi-
ca. Acdse postula que los medios de prensa no son reflejo sino
actores de la politica. En este capitulo se pretende contribuir a
hacer el balance del accionar periodistico-politico de ambos
medios, durante los primeros seis meses de su existencia.

En €l se incluyen, ademas, los resultados obtenidos acerca
del impacto de ambos diarios en el mundo social popular, en
particular sus dirigentes sociales.

¢Diario independiente o vocero politico?

Hay quienes piensan que el impacto de los diarios en politi-
ca es algo obvio que no requiere de mayor anélisis. Se trataria
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de verdaderos “vocercs oficiosos” al servicio de uno u otro
partido, de una u otra corriente de opinién al interior de algtin
partido. En esta l6gica simplista y reductiva, las reuniones de
pauta de los diarios se realizarian, poco menos, en las oficinas
de los dirigentes maximos del partido y bastaria una llamada
telefonica al director -o su representante de turno- para mon-
tar una determinada campana noticiosa o destacar algin acon-
tecimiento puntual. Por extension, estos juicios se aplican a
las autoridades gubernamentales (DINACOS por ejemplo) en
su accionar sobre los periddicos bajo su control e influencia.

A esta imagen politicista y puramente propagandistica del
quehacer periodistico profesional se opone otra tendencia,
también simplista. Al verse encasillados dentro de alguna ten-
dencia politica en particular, los directores de medios respon-
den con una autoafirmacion tajante: somos “independientes y
objetivos”. Sostienen que el diario se pronuncia sélo en sus
paginas editoriales. El resto del material constituiria un servi-
cio informativo y publicitario, desprovisto de connotaciones
capaces de repercutir en las esferas de poder. Estos principios,
de tanto repetirlos, a veces terminan por creerse en un sentido
literal.

En consecuencia, écudl es el rol politico que cumple un
medio de comunicacion?

Afirmamos que un medio de comunicacién (un diario en
este caso) es por si mismo un actor en el escenario politico e
ideolégico del pais: proporciona informacion de actualidad,
un componente indispensable de la politica.

En politica los sujetos calculan, ponderan, estudian, a la vez
que se apasionan, sugieren, presionan. Los medios informati-
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vos les proporcionan buena parte del “conocimiento de la
realidad” que necesitan para accionar. Si bien los politicos
suclen tomar contacto con la realidad a través de sus redes
partidarias, circulos de colegas, estudios de opinion y otros,
cllos necesitan “saber lo que pasa’ a través de la informacion
periodistica. Desde alli perciben el grueso del sentir de las
gentes, el contenido de las leyes, etc. En este proceso, los
medios contribuyen a seleccionar los elementos visibles de la
realidad, los procesan, les “ponen nombre” -a través del len-
guaje- y difunden. En jerga periodistica, ayudan a elaborar “la
apenda” de la politica. Sancionan, en gran medida, qué es lo
publico y qué no es.

A su vez, los dirigentes politicos necesitan de los medios de
informacion para dar a conocer sus puntos de vista y actuacio-
nes. Desde alli *hacen politica ante el pais’. Al hacerlo, en
cierto modo se incorporan al medio, ya que se ven legitimados
por €l. Sus palabras pasan a formar parte del mosaico de vida
‘construida’por el medio para sus audiencias o lectores. Este
fenomeno ha sido particularmente significativo en el caso chi-
leno, signado por dieciseis anos de exclusiones en politica y en
los medios de informacién masivos.

Es relevante el caracter escritode la prensa diaria. Ella deja
huellas indelebles, un testimonio historico en sus titulares,
textos e ilustraciones, que serdn leidos mas de una vez y con-
sultados cuantas veces sea necesario. El periodismo se encar-
gard, cada cierto tiempo, de devolver este conocimiento social
acumulado a la esfera de la politica. ( En la actual confronta-
cion preelectoral de 1989, por ejemplo, se hace uso y abuso de
una practica periodistica “nueva” en los foros politicos televi-
sivos, que consiste en interrogar a los politicos por sus opinio-
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nes de otrora mostran”o a la camara una seleccion de recortes
de prensa ). Con otros ritmos y tiempos, el historiador recurri-
ra a la prensa escrita para recomponer sus visiones sobre ¢po-
cas ya vividas.

Por altimo, es necesario anotar el peso de la imagen que cl
publico conserva de cada medio. La practica periodistica sc
enfrenta a las expectativas, prejuicios y costumbres de sus
lectores y no-lectores, viéndose capturada en parte por la pro-
pia imagen de realidad que ella ha contribuido a crear. En
comunicaciones, no caben los cambios abruptos ni las propa-
gandas sin sutento minimo de realidad. Cuando se adquiere o
lee un periddico o ve un canal de TV, “se sabe” de antemano
que €l es un medio ‘copuchento’, ‘amarillo’, ‘elitista’, ‘demo-
cratacristiano’ o ‘nuestro’ y sus mensajes seran descifrados en
esa clave.

La Epoca y Fortin en la iniciativa politica

Tales anotaciones preliminares sirven para anteceder la
siguiente afirmacién: tanto La Epoca como Fortin Mapocho
han sido parte, actores relevantes, del conjunto de operacio-
nes politicas con que las fuerzas democraticas han tratado de
influir en el acontecer politico chileno de los dltimos afios.
Incluso desde antes de nacer, sus cuerpos directivos y propie-
tarios estaban presentes en el diseno y puesta en practica de
muchas iniciativas politicas opositoras. Operaban desde otros
medios y también desde variadas organizaciones.

Eldirector -y sus colaboradores mas cercanos- de La Epoca
lo hacia desde la influyente revista Hoy, independiente pero de
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orientacion demdocratacristiana. El equipo de El Fortin lo ha-
cia desde el semanario del mismo nombre, que fue reeditado
por el dirigente demdcratacristiano, Jorge Lavandero, que ini-
¢i6 sus actuaciones publicas bajo la dictadura creando el PRO-
DEN -Proyecto Democrético Nacional- (una suerte de plata-
forma de unidad para todas las fuerzas opositoras, principal-
mente las de centro e izquierda).

A continuacién analizaremos las actuacion periodistica-po-
litica de los dos diarios, recurriendo a las principales formas de
hacer politica que pudimos detectar en ellos: la “creacion de
hechos politicos”, sus consonancias y disonancias con las estra-
tegias de la oposicion, sus impactos en el mundo de los politi-
cos y aquel que tuvieron en los sectores sociales organizados.

Hacer politica creando hechos

En primer lugar decimos que existe evidencia de que un
hecho politico ha sido creado por un medio de prensa, cuando
¢ste influye en los comportamientos de los demds sujetos poli-
ticos y desplaza otros temas de sus debates y decisiones.

Hay, al menos, dos maneras de “crear hechos politicos”.
Una, la mas desarrollada y dificil de lograr es cuando el medio
genera una noticia (via entrevista, investigacion documentada
u otra forma) y tiene capacidad para ponerla rapidamente en
¢l centro de la opinidn especializada, haciéndole un segui-
miento periédico de reforzamiento. La otra -menos espectacu-
lar pero no menos efectiva- es cuando el medio detecta ciertos
hechos noticiosos y los proyecta en toda su magnitud en el
tiempo, configurando asi también un “tema” influyente en las
posiciones de liderazgo. (Con ocasién del plebiscito, los chile-
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nos asistimos a una tercera forma inusitada de intervencién en
politica, que podemos denominar de “refuerzo escrito”: el
Fortin dedico casi todos sus titulares de portada a apoyar la
franja electoral del NO en TV, comentando o anticipando sus
contenidos e investigando -para desmentir- las imputaciones
que se le hacian desde la franja del SI. Inusitada concertacion
de television con un diario, a iniciativa de éste ultimo).

El Mercurio ha demostrado ser un 6rgano creador de he-
chos politicos por excelencia, especialmente del primer tipo.
Su larga trayectoria, peso y credibilidad en las esferas de po-
der, le permitieron por ejemplo, levantar en 1976 el tema de la
“extrema pobreza” hasta conseguir incentivar su estudio espe-
cializado y el diseno de las conocidas politicas oficiales de
subsidiaridad estatal, con que el gobierno militar enfrenté las
“distorsiones” de su economia librecambista. El cuerpo D
dominical de El Mercurio, practica un “periodismo de opinién”
que, en ocasiones, le ha significado provocar acidas polémicas
en torno a algin personaje (Monsenor Camus), algin tema
(los jovenes y la politica, violencia en las poblaciones) e inclu-
so ha significado relegacion y carcel para personeros de parti-
dos proscritos (José Sanfuentes y Jaime Inzunza, dirigentes
del Partido Comunista).

La creacion de hechos politicos por parte de EI Mercurio
exhibe €xitos en el pasado y especialmente durante el régimen
militar. En ausencia de hechos politicos reales, o mds bien,
debido a la inexistencia de un parlamento, comisiones investi-
gadoras, instituciones contraloras, debates municipales y de-
mas maneras tradicionales de tomar decisiones en democracia,
los medios de comunicacion oficialistas han podido actuar sin
contrapeso en esta materia.
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El caso de La Epoca

La Epoca se demostr6 como un buen exponente de la
capacidad de proyectar hechos politicos existentes. El segui-
miento a lo largo de los dias de ciertas noticias, le permitié
ubicarse como un actor periodistico-ideoldgico relevante vin-
culado a la oposicion.

Preguntamos a dos de sus editores jefes -Ascanio Cavallo y
Oscar Sepulveda- por los principales aciertos noticiosos soste-
nidos por el diario en los meses transcurridos desde su apari-
cion hasta noviembre del 87 (F 2).

Mencionaron varios “anuncios” que a la larga se demostra-
ron ciertos: “La imposicion del Plebiscito con sus fechas pro-
bables de realizacion”; esta informacion fue reiterada seis meses
antes de que ocurriera y cuando las fuerzas opositoras presio-
naban adn por reformar la Constitucién y exigian elecciones
libres. “La discusion interna de la linea del PC”, en torno a la
cual se entregd importante informacion del debate interno.
“La separacion del Frente Patritico Manuel Rodriguez
(F.P.M.R.) en dos orgéanicas”. “La existencia de una campana
de candidatura de Pinochet” -‘fuimos los primeros en hablar
de campana y en publicar los afiches de Pinochet que se repar-
tian en las entregas de casas’-. “La creacién de la Izquierda
Unida” fue otro de los hechos que anunci6 este diario, mucho
antes de que se concretara.

Entre los sucesos proyectados mas riesgosos para La Epoca
s¢ hayan tal vez los dos en los cuales éste influyé mas especta-
cularmente: el caso de los jévenes inculpados de causar los
desmanes del Parque O Higgins (abril 87) y el caso de la recto-
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ria de Federici en la Universidad de Chile (septiembre, octu-
bre y noviembre del 87).

"(En el caso de los jovenes) arriesgdbamos credibilidad y
mas también, por sus repercusiones juridicas (...) Nosotros ex-
plicitamos que EI Mercurio estaba detrés, creo que hasta fui-
mos majaderos en eso. Ahora la pista se ha revelado como mas
pesada todavia, pues estaba el aparato de comunicaciones del
gobierno detras (...) El origen de esta accion informativa al
final es algo bastante aleatorio. Claro, nosotros comparamos
las fotos, estudiamos los datos, qué certezas tenia la CNI. Ha-
blamos con los padres y, al final, quedd la conviccion. Yo me
quedé desarmado un dia en que aparecio el papa de Jafia (uno
de los jovenes acusados), un sefor que pedia por favor lo
llevaran preso a €l ...”” (Ascanio Cavallo).

“A veces hemos apostado a una opcion, arriesgando un
costo alto, pero la experiencia nos ha favorecido en varios
casos. Desde luego, el de la Universidad de Chile (en el que el
diario se las jugd por la salida del rector Federici). Nos iderdifi-
camos con la discusion al interior de la Universidad y eso se
tradujo, incluso, en un aumento de las ventas: la comunidad
universitaria vio este diario como suyo”. (Oscar Sepulveda)

Pero no siempre las apuestas informativas se tradujeron en
trayectorias de éxito. Cavallo recuerda con desazdn el anuncio
que hicieron de un “encuentro entre los generales Mathei y
Stange en un restordn de Alemania”, hecho que ocurria en
circunstancias de notorias divergencias entre los miembros de
la Junta de Gobierno y el Ejecutivo. “Esa vez no pudimos
replicar -sostiene el editor- quedamos con las manos amarra-
das. La Junta lo desmintié, fue muy tajante. Uno o dos dirigen-
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tes de partido nos increparon también: ‘para qué esta el perio-
dismo, se van a dedicar a destruir todas las probables solucio-
nes, las operaciones para arribar a la democracia’. También se
pronunciaron las embajadas. El propio ex diputado democra-
tacristiano Carlos Dupré, quien fuera testigo y fuente de la
noticia, no insisti¢ publicamente™.

A nuestro juicio, la creacion de hechos politicos no supone
pues s6lo buen olfato y fuentes fidedignas. Al informar, el
periodico actiia como una especie de ‘partido’ cuyas acciones
seran valorizadas como tales, independientemente de si son
veridicas o no, en los circulos correspondientes. Si la informa-
cion goza de credibilidad, por la existencia de un entorno
capaz de acogerla o por el respaldo que recibe de otros me-
dios, entonces puede que llegue a “prender una hoguera”.
Pero, si se la percibe como un hecho aislado, descontextualiza-
do, entonces caerd en descrédito y engrosard las listas de “fal-
sas imagenes” atribuidas a los periodistas.

Un ejemplo de situacion delicada resuelta favorablemente
para La Epoca fue la imputacion a Federici de una mala ges-
tion gerencial en COPEC, ENACAR y Ferrocarriles del Esta-
do antes de asumir la rectoria de la Universidad. La credibili-
dad de esta grave acusacion se pudo asegurar, porque los
afectados saltaron a la palestra publica con sus propias decla-
raciones y actuaciones de respaldo.

El caso de Fortin

La capacidad de “crear hechos politicos” era una tarea mas
circunscrita para el Fortin Mapocho. Desde luego, nadie le
pedia a este diario que le hiciera contrapeso ideoldgico a El
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Mercurio ni que estableciera debates con gran altura de len-
guaje. Estamos ante un ‘partido’ -para continuar empleando la
expresion- de otro tipo, con otra mision.

Sabemos que Fortin se comportdé en los primeros meses
como un 6rgano liviano, de lectura facil, para la clase politica,
pese a sus descos de trascender esa esfera de influencia hacia
el mundo de los indecisos, de la gente que no toma posicion.
Liviandad, en este caso, debe asociarse con rapidez, con inci-
dencia politica inmediata, directa. Este diario s¢ comporto,
ante sus lectores, como un 6rgano de denuncias, un organo de
accion. En este sentido, un dirigente politico de izquicrda nos
acotaba: “El Fortin es agil, puntudo, golpea bien. Pero, si s6lo
leo este diario definitivamente quedo mal informado”.

Tal como lo hemos dicho en capitulos anteriores, la plana
directiva de Fortin Mapocho estaba conciente de haber hecho
algunas contribuciones en el plano de las denuncias. Felipe
Pozo, su director, afirmaba que en cierto tipo de situaciones
“‘es importante estar ahi, para poder situar las cosas en su justa
dimension. El caso de las doce personas asesinadas en dia de
Corpus Cristi (junio de 1987), por organismos de seguridad, es
decidor. La version oficial dijo: ‘enfrentamientos’ y asi lo co-
rearon juntos todos los medios oficialistas. Pero, los primeros
relatos de testigos, luego de los familiares y la exhaustiva inves-
tigacion propia de la Comisién Chilena de Derechos Humanos
recibieron cobertura répida en Fortin Mapocho, La Epoca y
las revistas opositoras. Al menos esa vez circularon ‘dos versio-
nes’, ganando credibilidad la segunda en muchos circulos de
Iglesia, del Departamento de Estado de los EEUU, en la Co-
mision Investigadora de Derechos Humanos de la ONU, ¢n
los partidos politicos, etc”.(F 1)
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Otros golpes periodisticos de Fortin, a juicio de Pozo, fue-
ron “el caso Meyer” y “el conflicto Federici” en el que se
produjo una concertacion de hecho con La Epoca.

“Nuestra estrategia -recalcaba el director- ha sido mostrar
‘los éxitos opositores’, rescatarlos de su anonimato y darles ¢l
rcalce que se merccen. Tambicn, en el plano politico, hemos
puesto énfasis en cicrtas opciones. Por ejemplo, el diario se ha
jugado por apoyar una salida politica (v.gr. no militarista) a la
actual situacion”.

Sin embargo, Pozo tambi€n tenia criticas a la actuacion
politica del diario que dirigia. “Hay estrategias periodisticas
equivocadas que no debemos alimentar. Una es la denuncia
ncgra persistente. La otra es la de ‘todos contra Pinochet’.
Siguiendo estos caminos, lo mas probable es que a los lectores
les digamos siempre la verdad, pero, les diremos siempre lo
mismo y por ende, terminaran por no creernos. La gente no
vive asi (...) Tenemos que dar a la gente lo que ella quiere. Por
eso se necesita un diario mas comercial, mas vendedor”.

Es claro que el principal impacto politico de Fortin Mapo-
cho durante los primeros meses de su vida, estuvo en las filas
de la oposicion. Mds que por la creacion de hechos, el diario se
destaco por reforzar al militante en sus convicciones, a los que
apertrechd de informacion actualizada y comprometida. Las
organizaciones sociales y politicas que participaban del queha-
cer opositor pudieron verse a menudo representadas en sus
paginas (“el diario nuestro”). Esta vision del taller coincide
con las tendencias de lectura detectadas en el mercado por la
empresa Diagnos, informadas en el capitulo III.
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Estrategias opositoras: “ni tan cerca que te quemes...”

Las actuaciones informativas recién analizadas, entre otras,
pusieron en contacto a los dos medios con los demas actores
sociales y politicos, los que disefiaban sus propias “estrategias”
para encarar cada situacion, la que incluia por cierto un calcu-
lo sobre la actuacién de los medios informativos al respecto.

Al hacer una evaluacion global del periodo, se impone la
certeza de que los diarios fueron un gran aporte a las luchas
por la democracia. En palabras de un miembro del taller “los
nuevos diarios forman parte del gran proceso que significa ir
ganando espacios mas democréticos para el pais. Hay una
ligazn con los dos diarios que va mas allé de lo periodistico.
Su presencia no es s6lo un esfuerzo de ellos, sino que es parte
del hacer politica democraticamente. Dan lo mismo sus postu-
ras politicas, son instrumentos de construccién democratica y
ese sello los compromete hacia adelante”.

Sin embargo, el contacto de los medios con el mundo oposi-
tor no estuvo excento de fricciones y conflictos. Observemos
este fenémeno mas de cerca a continuacion.

Tensiones con La Epoca

En la prictica, y segin pudimos comprobar, las pretensio-
nes de La Epoca por comportarse de manera “independien-
te”, le significaron una relacién tensionada incluso con los
sectores politicos mas afines, o sea, con los que comparte de
hecho sus estrategias de oposicién. Hay que recordar que este
diario reconoce que su “unica definicion politica explicita es el
compromiso del diario con la democracia”.(F 14)
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La intencién de La Epoca era, entre otras, entregar una
informacién completa a los distintos sectores politicos que
requiriera de noticias de “alta calidad”. Los temas de politica
contingente mejor documentados por este diario fueron, sin
duda, “la Campana de las Elecciones Libres”, con sus diferen-
tes versiones y matices, y el caso de la crisis en la Universidad
de Chile.

En la primera situacion, dicha estrategia de “elecciones
libres” no llegd nunca a plasmar del todo como estrategia de
unidad de la oposicién y del mundo social vinculado a ésta. Al
empujar La Epoca tan decididamente la opcion levantada por
¢l personero de la DC Sergio Molina y otras personalidades a
titulo personal, el diario cargo sus apuestas a que €sta se im-
pondria finalmente, en detrimento de quienes insistian en un
camino de presiones al régimen hasta conseguir su ingoberna-
bilidad. En todo caso, el diario acogio informacion de los
diferentes comités por elecciones libres que llegaron a actuar -
CEL, CIEL, MIEL-.

En el caso de la Universidad de Chile, La Epoca se las jugo
junto a las fuerzas universitarias que se rebelaron en contra de
Federici, el cuerpo de decanos, la Asociacion de Académicos,
los estudiantes y el personal administrativo. Desde temprano,
junto a Fortin Mapocho, se aposto a la salida de Federici como
la solucion positiva mas probable a la crisis. Se informé diaria-
mente, con abundancia de titulares de primera plana, de todo
el quehacer conducente a la bisqueda de una solucién.

El testiminio de los editores de La Epoca revela que lo
anterior no fue nada facil, sino materia de fuertes conflictos.
(F2) Ascanio Cavallo sostuvo al respecto: “Hubo coincidencia
genérica con la estrategia de los involucrados. Cuando publi-
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camos que habia un convenio con la Junta de Gobierno para
negociar una solucién (que involucraba la salida de Federici),
todos lo sabian pero dijeron que les habiamos echado a perder
la movida. A mi me lo dijo Mario Mosquera (uno de los deca-
nos exonerados) muy molesto. Monckeberg (el decano mas
antiguo) estaba muy enojado con la periodista y la Junta lc
quito su acreditacion en el edificio Diego Portales (tal prohibi-
cion se prolongé por mas de un ano). Ha sido todo asi (...) Las
fuentes informativas a veces nos daban noticias, a veces no.
Los académicos protestaban porque le daibamos demasiada
cabida a los decanos (...) la FECH dijo que el movimiento era
estudiantil y no de los académicos. Después cambiaron. Si nos
poniamos en la estrategia de los actores involucrados, creo que
no habriamos podido sacar el diario. Hay que acordarse que
los distintos estamentos entraron en una misma estrategia solo
al final, no al comienzo. Entonces, todo fue mas claro: todos
contra Federici”.

Un problema parecido tuvo La Epoca en su relacion con el
Partido Demdcrata Cristiano. Pudimos comprobar que el tra-
tamiento del diario a las elecciones internas en este partido,
realizadas ese ano 1987, en las que hubo dos candidaturas en
pugna ( Patricio Aylwin y Ricardo Hormazabal), resulté parti-
cularmente conflictivo para sus dirigentes y miembros de base.

Se podria postular que a mayor cercania afectiva, ideolégi-
ca y militante entre un medio de comunicacion y una organiza-
cion social o politica, mayores son las mutuas exigencias entre
los periodistas y los involucrados. Los primeros, deseosos de
contar con buena informacién e independencia para juzgarlas,
los segundos, deseosos de ver publicadas sus noticias en la
cantidad y calidad que juzgan convenientes.
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Respecto de este acontecimicnto, Oscar Scpulveda soste-
nia que “la intencion del diario era mostrar todas las posicio-
nes y no identificarnos con una linea. Pienso que finalmente
no tuvimos buenos resultados por los prejuicios que existen
con ¢l diario (al que sc liga al sector mas moderado del parti-
do). Habia candidaturas que no entregaban sus documentos
pero alegaban si salia méas informacion del otro candidato.
Fucron muchos los esfuerzos para ser imparciales”™.

Al interior de la DC, segan comprobamos en el Taller,
muchos militantes quedaron con la impresion que El Mercurio
informé mas detallada y equilibradamente de las candidaturas.
Los partidarios de Hormazabal pensaban que su postura fuc
mejor difundida por ese diario, mientras La Epoca favorecio a
Aylwin.

Otro caso conflictivo relevante ocurrié con la publicacion
de los nombres de cuatro “posibles candidatos a la Presidencia
de la oposicién”, todos militantes de la DC. Esa vez la disonan-
cia de estrategias se hizo sentir con fuerza y asi lo recucrda
Oscar Scpilveda: “Toda la gente de la scecion politica fue
testigo. La noticia cumplio con todos los requisitos: fue obteni-
da en una fuente fuera del diario, se constato, se chequeo su
solidez, se discutid en la seccion, luego pasd a tres o cuatro edi-
tores y finalmente se vio con el director. Después de publicar-
la, lo primero que pasoé fue una lluvia de desmentidos ..."

El conflicto con ¢l mundo politico se generé porque las
fucrzas opositoras Icyeron en este comportamicnto informati-
vo de La Epoca una maniobra, una actuacion al servicio de de-
terminados intereses dentro de la DC, particularmente los del
dirigente democratacristiano Juan Hamilton.
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El revuelo de este caso llevé a La Epoca a editorializar
sobre el tema en los siguientes términos: ‘“Debe saberse de
una vez: no nos prestamos para ser voceros oficiosos de na-
die”. Mas adelante afiade: “lo importante es que el tema ha
gustado a la gente comin, a esa que no tiene compromisos
partidarios o a la que, teniéndolos, quiere una pronta resolu-
cion de la situacion politica (...) es decir, por vez primera en
mucho tiempo, la oposicion politica toma el primer lugar de las
discusiones. Si esto no les gusta a los dirigentes, es harina de
otro costal ...” (4 de octubre).

Fortin: politicos en columnas

La principal relacién de Fortin Mapocho con los partidos
politicos se dio a través de sus columnas de opinion. Durante
los primeros meses de vida, el diario mantuvo una pégina
editorial donde pudieron escribir muchas personas, dirigentes
politicos y sociales de variadas posiciones dentro del espectro
opositor. La seccion transpiraba “unidad en la diversidad”, es
decir, se producia en ella un efecto de tribuna al servicio de las
posiciones ideoldgicas actuantes, dentro de algunos limites
claros pero bien amplios. Los principales columnistas fueron,
en todo caso, los propietarios del periédico y los miembros de
su Comité Editorial.

Para algunos miembros del taller, este manejo de la pagina
editorial representd un avance respecto de otras experiencias
periodisticas, en cuanto a garantizar una adecuada y real re-
presentatividad de las posiciones opositoras existentes. Util
también para orientar el debate politico entre los militantes de
base. Eso, pese a la baja calidad comunicativa de varios de los
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columnistas que aparecian.

Los miembros del Comité Editorial del diario con los que se
conversd eran en cambio criticos del tratamiento que tenia
hasta entonces esa seccién. Claudio Huepe, uno de los inte-
grantes del Comité, lo resumia asi: “Las columnas han sido
muy de batalla, influyen poco. Se las estd disminuyendo en
cantidad, es lo congruente con una opcién por ser mas infor-
mativo. Pensamos que es una pagina poco leida porque a los
dirigentes politicos no les entrega mayor novedad. La idea es
respaldar més al director en materias de opinién”.(F 25)

Pero las mayores tensiones con los partidos politicos las
vivié Fortin Mapocho al interior de su Comité Editorial, entre
los representantes de las distintas corrientes de opinion. Allise
dieron las principales discusiones respecto de las formas de
enfrentar la coyuntura y en torno a la manera en que se dirigia
el diario. Los debates que se daban al interior del diario no se
reflejaban en las columnas ni en sus materiales informativos.
En cambio, ellos eran bien conocidos en los ambientes perio-
distico y politico, ya que el Fortin se caracterizaba por tener
una gestion bastante abierta.

Impacto en los “senores” politicos

Quisimos profundizar en el estudio del impacto que tuvie-
ron los diarios en “los politicos”, durante los primeros seis
meses de circulacion.

Nos encontramos mds bien con una tendencia global a la

continuidad y tan s6lo con algunos sintomas definidos de cam-
bio.
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Desde luego, ante ia pregunta ¢qué leen ahora los politi-
cos?, descubrimos que seguian leyendo EI Mercurio y ocasio-
nalmente también se dejaban influenciar por La Epoca. No sc
interesaban mayormente por el Fortin Mapocho, salvo la mili-
tancia de base de la izquierda y los dirigentes socialcs, que lo
lefan echando de menos el Semanario Fortin Mapocho para
ellos mas formativo.

Las causas de este comportamicnto pensamos que crar
varias y se entremezclaban:

Cierto éxito de EI Mercurio en su operacion de ‘dumping
informativo’, junto a sus ventajas comparativas en cuanto a
recursos y mayor numero de paginas. Desconfianza hacia ‘lo
nuevo’, lo que provocaba comentarios como “La Epoca cs
muy intelectual” o “El Fortin se equivoca a menudo™. El des-
contento de capas intermedias y militancia de base democrata-
cristiana hacia las conductas parciales del diario que considera-
ba “suyo”. La percepcion -a ratos acertada- de una insuficicn-
cia informativa en el Fortin Mapocho.

Otro impacto significativo fue la dinamizacion del debate y
de la informacién politica en general, al alcanzar esta dltima
mayor espacio y legitimidad en la prensa y kioscos. Asi fuc que
se pusieron con mayor rapidez y por escrito, muchos de los
“temas no reconocidos” por el autoritarismo y los medios de
comunicacion oficialistas, los cuales s6lo las revistas de oposi-
cién y radios ligadas a ella venian ventilando con insistencia
desde hacia tiempo.

Nuevas caras, nuevos rostros

La transformacién més significativa entre “los politicos™ la
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vivieron sin duda aquellos que durante afos habian sufrido la
marginacion de los medios, acompanada de anatemas descali-
ficatorios de grueso calibre. Para ellos, los diarios nuevos re-
presentaban una seria oportunidad para salir del arrincona-
miento informativo en que se hallaban, ain cuando no fueran
de todo su agrado o su acceso a ellos se perfilara como parcial.

Raul Diaz, dirigente nacional del Partido Socialista (Al-
meyda) compartié in extenso en el taller su experiencia.

El dirigente socialista dijo cudl era la vision de los diarios
que existia en su partido: “Sin duda, existe una alta expectati-
va de nuestra gente por aparecer en los diarios (..) Pensamos
que La Epoca y Fortin Mapocho son actores por si mismos. La
clase politica en su conjunto debe estar bastante contenta con
su aparicion. Ambos medios han sido abiertos a recibir colum-
nas y opiniones, siempre que estén bien estructuradas. Pero la
izquierda ha tenido poca gente que trabaje mds sistematica-
mente”.

Respecto de la relacion entre los diarios y su partido, sefia-
l6: “La relacién con los medios es bastante profesional y leal,
hay confianza y respeto. El diario La Tercera la verdad es que
no nos toma en cuenta, no le interesamos. Si les interesa lo
sindical y por alli los dirigentes de izquierda se expresan en lo
suyo. A El Mercurio si le interesamos, pero nos distorsionan.
Hemos rehusado aceptar de nuevo las entrevistas del cuerpo
Dominical. En general, yo creo que van mas dirigidas a compli-
carnos la vida que a informar. Al Partido Comunista, por ejem-
plo, cuando pueden le tiran con todo. Lo que pasa es que estas
entrevistas y opiniones forman parte de una estrategia politica
mas amplia, no son inocentes”.
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Para Diaz, la relac.5n con los dos diarios de oposicion re-
presentaba una experiencia distinta. “Con La Epoca hemos
aprendido a colaborar, a entendernos. El desayuno que se
realizaba cada semana en la revista Hoy, con personeros de
distintos partidos, ha sido un antecedente muy positivo (...) Al
comienzo, La Epoca y Fortin Mapocho nos invitaron a una
reunion para informar de sus proyectos. La Epoca sostuvo
interés en nuestra informacion y opinién, pero nos pusieron
algunas exigencias que, la verdad, nos han servido mucho. Se
nos pidié cierta mesura en el lenguaje, no abusar de los califi-
cativos. Han sido explicitos en decirnos sobre qué pueden
informar y sobre qué no. A los dos diarios tambi€n les hemos
pedido reuniones para discutir ciertos temas y las han acepta-
do. La Epoca ha sido muy ordenada en este sentido”.

Lo que maés recalcaba el dirigente era que “Nuestras opi-
niones se respetan mas. Sabemos que se nos discrimina respec-
to del PS-Nuiez ( hoy, PS-Arrate). No nos gusta, pero lo
entendemos (...) Para nosotros el camino de las inserciones
estd vedado porque en general son caras. Los costos son prohi-
bitivos”. De alli la importancia de poder aparecer sin distor-
sion en los medios, ser reconocidos como fuente informativa.

El diario que cada uno queria tener

Para otros sectores, como los democratacristianos, acceder
al escenario de la informacién piblica en si no significaba
mayor cambio. Estos sectores ya contaban con espacios en
varias radios, incluso propias. Las revistas y los diarios oficialis-
tas también difundian las informaciones y opiniones de la De-
mocracia Cristiana.
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Entre La Epoca, Fortin Mapocho y los sectores de la DCse
daba otro fenémeno: este partido se sentia ligado muy estre-
chamente al manejo de los medios, de alli que tuviera grandes
expectativas en el tratamiento de sus asuntos partidarios.

Dentro del taller, el testimonio del dirigente nacional de
este partido Claudio Huepe, ayudé a despejar el fenémeno:
“La relaci6n de la DC con los diarios es mas complicada. Hay
personas del partido involucradas en la direccion de ambos
medios”.

Huepe hizo una descripcion general de la relacion de su
partido con cada uno de los diarios. “Con La Epoca hay una
relacion de simpatia-aversion. Los militantes piensan que es
‘su’ diario, ‘el diario de la DC’ y les molesta si no aparecen en
¢l las posiciones que a ellos les gustaria ver. A nivel de los
dirigentes, La Epoca es un tema sensible. Se siente que el
diario se mete sutilmente en los problemas internos del parti-
do”. Al respecto, Huepe puso un ejemplo: “A pesar de ser un
diario con tendencia a ser muy profesional, para las elecciones
internas de la DC La Epoca se las jugé més en lo interno”.

A propésito de Fortin Mapocho, Huepe sostuvo: “A dife-
rencia de La Epoca que es un diario de informacién, mas pro-
fesional, Fortin es més anarquico. En él meten mano el direc-
tor y el Comité Ejecutivo. Alli predomina un estilo mas impul-
sivo. Los militantes lo evalian como ‘diario independiente’ del
partido, en todo caso, como ‘de Lavandero’. Esta diferencia de
imégenes entre los dos diarios que tienen los militantes radica
en que La Epoca es dirigida por una sola persona, mientras
que Fortin tiene una direccién compartida (...) Para los diri-
gentes de la DC lo que pasa en Fortin les es més 0 menos
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indiferente”.

Veamos a continuacién como se observa esta relacion des-
de los propios medios.

Los partidos vistos desde La Epoca

El testimonio de Rafael Fuentealba, uno de los redactores
de politica desde sus inicios en La Epoca, nos entregd una
particular visién de la relacién diario-partido politico, desde el
oficio cotidiano del profesional de la noticia.

El periodista afirmaba que “los politicos han seguido privi-
legiando informar a EI Mercurio”’. Y citaba ejemplos: “cuando
este diario lanzo el tema del dinero extranjero que recibian los
partidos politicos de oposicion, los partidos corrieron a darle
informacién a EIl Mercurio, pese a que la intencion de desacre-
ditarlos era obvia. La clase politica, a mi juicio, sigue unida a
este diario. Mide su prestigio en centimetro-columna, o sea,
segun el espacio que ocupan en El Mercurio”.

Fuentealba revelaba la preocupacién de La Epoca por los
partidos politicos: “Al comienzo tuvimos una ronda de conver-
saciones con todos los partidos, uno por uno. Se hizo con
todos, demoré hacerlo con Renovacién Nacional que se esta-
ba armando. Esto ha ayudado: la relacion con los partidos
politicos es buena. La mas dificil ha sido con la Democracia
Cristiana porque se atraviesan las tensiones internas”.

“Con la derecha la relacion ha sido externay buena. Con la
izquierda la relacién ha sido més cuidadosa. La m4s problema-
tica ha sido con el Partido Comunista (particularmente debido
a las cortapisas impuestas por el articulo 8°)”.
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Parccicra que mas all de las buenas disposiciones, siempre
habra algin nivel de desencuentro, entre los medios y los
politicos. Como decia Fuentealba, “a menudo, de uno u otro
partido s¢ quejan cuando no salen publicados. Eso si, el feno-
meno ocurre en todos los diarios”.

La vision de Fortin Mapocho

A juicio de Felipe Pozo, primer director de Fortin Mapo-
cho, la relacion de este diario con los partidos politicos tuvo un
caracter de “pololeo”. “Ellos se enojan, nos llaman, nos pi-
den... Todos se quejan y se alegran de la existencia del Fortin”
(F1).

Pozo indicaba que “obviamente, el trato es mas facil con los
partidos opositores. Pero, no se privilegia a ninguno en parti-
cular. Esto porque se busca entablar una relacion profesional
con ellos”. Coincidiendo con el periodista de La Epoca, agre-
gaba que “es dificil el trato con los partidos politicos porque
ellos conciben lo suyo como lo mas importante”.

En esta relacién con el mundo de los politicos, hay una
cuestion muy cierta y compartida: los periodistas de los medios
aspiran a tener una vinculacién lo mas profesional posible con
los partidos, con todos ellos. Hacia los organismos de gobierno
se plantea una expectativa similar, o sea, tenerlos abiertos
como fuentes informativas y ojala no ser discriminados en este
quchacer. Lamentablemente, y en particular en los primeros
meses de existencia de los dos diarios, las conquistas en este
terreno eran insuficientes.

En el caso de Fortin, como afirmaba Felipe Pozo, no existia
una represion restrictiva, como llamados por teléfono y esas
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cosas. Como diario no tenemos ninguna interlocucién con
DINACOS, aunque si con Carabineros. Eso es una carencia
nuestra. Lo mas complicado es que siempre nos han negado el
acceso a ciertas fuentes informativas oficiales, Moneda, Rela-
ciones Exteriores. Otras fuentes no hacen diferencias”.

Sectores sociales organizados: ésatisfechos?

Asi como los dos nuevos diarios tuvieron un fuerte impacto
en el mundo de los politicos, también lo tuvieron en los secto-
res sociales organizados, es decir, particularmente en los diri-
gentes sociales de base o intermedios € integrantes de organi-
zaciones populares (comunidades cristianas, sindicatos, fede-
raciones, confederaciones y organizaciones poblacionales vin-
culadas a los derechos humanos).

Nos preguntamos, {como fue el impacto en estos sectores?
¢Satisfacieron los dos diarios las necesidades informativas de
los lectores organizados? {Qué percepcién se hicieron de ambos
medios, durante los primeros meses de circulacién?

Para averiguarlo, realizamos una serie de veintiun entrevis-
tas semi-estrucuturadas a dirigentes y personeros de los secto-
res sociales mencionados, de la regién Metropolitana, Rinco-
nadade los Andes, VIIIregiény Osorno (F 4). Sus respuestas
fueron procesadas en conjunto, detectando muchas similitu-
des y pocas variaciones. Algunos entrevistados correspondie-
ron a comunicadores populares de sus organizaciones; €n €sos
casos, se ailadieron mas preguntas, cuyo andlisis y resultados se
informan en el capitulo V.

Lo primero a destacar es que la compra de diarios no es
para nada una costumbre en los sectores populares. El hdbito
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de lectura es en cambio mas frecuente, pero “solo cuando
licgan a las manos, sin tener que pagar por eso”. El domingo
es ¢l Gnico dia en que “a veces” se compra algun diario de su
predileccién. Al momento de comprar, si bien se valora la
calidad informativa de El Mercurio -"porque mal que mal es
un buen diario”- se opta finalmente por llevar el Fortin Mapo-
cho o La Epoca. Estas preferencias evidentemente correspon-
den a los sectores populares organizados. Recordemos quc los
estudios de mercado demuestran que el diario mas leido por
los scctores socio-eccondmicos bajos es La Tercera.

La informacion es una nccesidad importante dentro de las
organizaciones sociales, a pesar de las dificultades econdmicas
y de costumbres que existen para satisfaccrla. Para supcrar
esta carcencia, pudimos comprobar que la radio ¢s una bucna
alternativa barata. “En la manana antes de salir, uno escucha
los titulares y queda mas o menos enterado de lo que va a
pasar. Y es gratis”. En provincias, el consumo de noticicros
radiales (la mayoria de los cuales son parte de cadenas radiales
de Santiago) a veces también se combina con la lectura de
algin diario local.

La television es, sin duda, un medio a través del cual tam-
bién se informan los dirigentes y miembros de organizacioncs
sociales. Sin embargo, el consumo de noticicros de television
no se reconoce abiertamente. La version telesiva de los hechos
no tenia ninguna legitimidad para los dingentes sociales. (Nuevos
estudios corroboran lo mismo para otros sectores especificos:
mujeres pobladoras; j6venes, adultos y animadores de comuni-
dades rurales).!!

11 Ver Valerio Fuenzalida y Maria Elena Hermasilla, op cit.
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Altas expectativas

Al igual que en los sectores politicos de oposicion, el anun-
cio de la aparicién de los dos nuevos diarios fue una buena
noticia para los sectores sociales organizados. También se ha-
cian distintas demandas a cada diano.

A Fortin Mapocho se le veia como el diario de oposicion
que faltaba. Un espacio donde se representara a los sectorcs
verdaderamente populares, con sus demandas y aspiracioncs.
Se esperaba que este diario mantuviera el mismo nivel de com-
promiso que habia demostrado durante su vida como semana-
rio. Se le hacia, eso si, una advertencia: “que no sea ni La
Cuarta ni El Clarin™ y que no cayera en el tradicional sensacio-
nalismo con el que se ha pretendido atraer al pablico masivo y
popular. A los sectores sociales organizados les interesaba
mucho el espacio que se abria para ellos (sus vivencias, sus
luchas, sus denuncias) en este diario.

Las expectativas frente a La Epoca estaban bastante cruza-
das por la percepcion de su adscripcién politica. Se le pedia
que no fuera politicamente tan definido (con respecto a la
DC), que fuera imparcial y auténomo. Una demanda muy
generalizada en este sector era que “sea més abierto a la
oposicién”.

Ma4s compromiso, méis informaci6n '

Después de la aparicién de los dos diarios, las opiniones
respecto a cada uno de los medios se distanciaron ain més.

Respecto de Fortin Mapocho, se consideraba que habia
demostrado poder mantener su compromiso social, ain cuan-
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do los dirigentes le sugerian aumentarlo. Algunos entrevista-
dos reconocian que “no se le puede pedir mas tampoco, ticnen
que cuidarse; es mejor tenerlo como un diario que circula a
que lo anden requisando™. A Fortin sc le valoraba su plurali-
dad para cubrir informaciones politicas, dando cabida a todos
los sectores. Se destacaba su preocupacion por los problemas
scctoriales y su intercs por estar sicmpre presente en las conle-
rencias de prensa de las organizaciones, a las que raramente
asistian otros medios.

Un aspecto importante que se destacaba era la alta credibi-
lidad que despertaba ¢l Fortin respecto de los hechos protago-
nizados por la oposicion. Se senalaba que dentro del hogar, en
la familia, las mujeres se preocupaban mucho de leer este
diario despucs de las jornadas de protesta.

Mas alla de esta primera buena acogida, los scctores organi-
zados insisticron en ciertas demandas que no veian satisfechas.
Los dirigentes scctoriales le scguian pidiendo que incluyera
mas noticias de su sector ¢ informaciones mas populares, con
las cuales pudicran llegar a grupos no organizados que les inte-
resaba captar. Otra critica a Fortin Mapocho, que sc hacia a
modo de demanda, es que incluycra mas informacion ¢n gene-
ral, aumentara ¢l nimero de paginas, para satisfacer las necesi-
dades informativas de los sectores populares, que son los que
menos acceso tienen a otros medios. Los dirigentes pedian
contar con suficiente informacion escrita para acceder a una
visién del pais ¢n su conjunto...a bajo precio.

Una constatacion sorprendente fue que los dirigentes y
animadores sociales entrevistados echaban bastante de menos
¢l Semanario Fortin Mapocho. Algunos aducian falta de ticm-
po para leer y otros, escascz de dinero. Bajo ambas motivacio-
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nes, el semanario les proporcionaba mejor una informacion
“semanal”, pre-procesada, sobre los temas de su interés.

Un sector importante de entrevistados concebia “la infor-
macion” como necesaria para trabajar con ella; en otras pala-
bras, requerian de materiales para usar en sus trabajos formati-
vos. Ver reporteada su realidad, para devolverla al sector de la
cual provicne, es una aspiracién extendida entre todos los
dirigentes. El reportaje central, las informaciones de denuncia
sobre violaciones a los derechos humanos, y todo lo concer-
nicnte a como defender lo propio con éxito ( negociaciones
colectivas, huelgas, acciones culturales y expresivas) eran las
informaciones mejor recibidas por estas personas.

El diario, a diferencia del semanario que se puede mante-
ncr e inclusive coleccionar, resulta ser un matenal efimero, no
duradero; toparse en €l con materiales “formativos” utiles pasa
a scr casi una cuestion de casualidad, sobretodo cuando es un
hecho de que no se accede a su lectura diariamente.

Un Mercurnio chico

De acuerdo a las opiniones que recogimos, La Epoca no
tuvo la misma buena acogida, en un primer momento, en los
scctores populares.

La primera imagen que se tenia de La Epoca correspondia
a la de “una empresa con plata y por eso més lejana, distante
de nuestra realidad™. Se le criticaba su caracter elitista, por el
cual no le es posible llegar a las poblaciones. Algunos opina-
ban que era “un Mercurio chico”.

Eso si, se reconocia en este diario su seriedad informativa y
su especializacion para tratar especialmente los temas politi-
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cos. Se valoraba ademas el esfuerzo informativo realizado en
la seccion internacional, cultural y en el suplemento dominical.

En términos politicos, se le veia como un diario “de parti-
do" (DC), muy marcado hacia el centro. Por lo tanto, “no se le
pucde pedir que cambie porque ya tiene una oricntacion bicn
definida™.

Un diario que nos sirva

En el comportamiento de los sectores sociales organizados
frente a los dos diarios, esta muy presente la necesidad de
contar con diarios “utiles” para los dirigentes y su labor ¢n la
organizacion. En ese sentido, Fortin Mapocho se acercaba mis
a sus requerimientos, permitiéndoles sentirse representados y
mostrandolos a través de sus paginas.

La Epoca en ese sentido “'sirve menos™ porque se le perci-
be como dirigido a otra gama de sectores sociales y aparcce
como menos pluralista en lo ideoldgico.

Cabe reiterar las diferencias que existen entre los lectores
de los sectores sociales organizados y los lectores de los niveles
socio-econOmicos bajos que aparecen en las encucstas de mer-
cado. En los dirigentes, por ejemplo, no existe la necesidad de
contar con un diario “neutro”, imparcial respecto de la reali-
dad politica. Tampoco se busca “entretencion™ ¢n los diarios.
La funcion de scrvicio, en cambio, es una necesidad comparti-
da, al parecer, por todos.
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Y qué pasé en el medio periodistico con la aparicién de
los dos diarios?

A nivel del sentido comun, podria afirmarse de antemano
que La Epoca y Fortin Mapocho representaron una alternativa
ocupacional interesante para los trabajadores de la prensa. La
sola existencia de estas nucvas fuentes laborales no cra poca
cosa, en un gremio cuyos afiliados sufrian tasas dc ccsantia
relativamente altas. Pero, los nuevos diarios resultaban parti-
cularmente intercsante para los periodistas desde la perspecti-
va de su rcalizacién profesional: sc les veia como la posibilidad
de participar en un proyecto periodistico méas democratico, sin
censuras y, al mismo tiempo, como un espacio en ¢l cual csta-
blecer relaciones laborales difcrentes, mas igualitarias y justas.

Averiguamos entonces cuéles de estas expectativas se cum-
plieron efectivamente, después de los primeros scis meses de
circulacion de ambos medios. Consultamos a dos dirigentes
conocedores del tema, miembros del Consejo Metropolitano
del Colegio de Periodistas, Silvia Rivera y Manuel Mercado.
(F5)

Lo primero que debemos dejar establecido es que, por lo
menos a nivel subjetivo, La Epoca y Fortin Mapocho fueron
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muy bien recibidos nor los trabajadores de la prensa chilena.
Como afirmaba Silvia Rivera, “cuando nacieron el Fortiny La
Epoca nos alegramos mucho. Por supucsto, hiamos llegar nucstras
felicitaciones a los dos inmediatamente. Su aparicion nos alegro
no tanto porque iba a haber mas trabajo, sino porque eran parte
de una lucha por tencr mas medios. Eran diarios donde la gente
tendria derecho a expresarse y no necesariamente para despo-
tricar a cada rato en contra del gobierno™.

Revistas opositoras: experiencias pioneras

En ¢l mundo de los periodistas, las revistas opositoras fue-
ron las primeras expericncias laborales que rompicron la logi-
ca “estrictamente empresarial”™ que habia regido ¢l quchacer
de los medios periodisticos en estos anos.

Una de las caracteristicas importantes en estas revistas s
que entre los periodistas y el medio (sus propictarios y la plana
dircctiva) se establecid una relacién que iba mas alla de lo
laboral. Estaba en jucgo el compromiso politico (o moral) y
cmocional compartido, como elemento central de motivacion
para cl trabajo periodistico.

La fidclidad al proyecto periodistico o politico era un cle-
mcnto que cstaba ausente en otras empresas de corte mas
tradicional. No obstante, las revistas opositoras no estaban
excentas de conflictos laborales.

Es mas, este tipo de relacion que se daba en las revistas
también provocaba roces. Manuel Mercado sostenia una posi-
cién bastante critica, espccialmente en cuanto a la situacion
econdmica que afectaba a los periodistas de estos medios opo-
sitores. El dirigente pensaba que en estos medios se aprove-
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chaban de los profesionales “en nombre de la causa”, a los
cuales se les respondia con remuneraciones muy bajas. “La
falta de fondos que aducen es més bien un juicio subjctivo
porque todas estas revistas opositoras -por lo menos Apsi y
Andlisis- reciben un apoyo del exterior”.

En este sentido, los dos diarios mejoraron, a juicio de Merca-
do, los niveles de sueldos de los periodistas contratados en
medios opositores. *“‘La aparicion de los diarios -especialmente
de La Epoca, en un comicnzo- vino a scmbrar una vozde alicnto
ante la preocupacion gremial por defender salarios justos™.

El “factor compromiso” de todos modos fue heredado por
los dos diarios. Por parte de las planas dircctivas de ambos
medios, hubo intencion explicita de crear equipos de trabajo
mas cercanos y gratificantes. Como dice Silvia Rivera “durante
los primeros meses se¢ pudo obscrvar las larguisimas jornadas
de trabajo que debian cumplir los redactores. Se vivicron las
naturales dificultades de sacar adclante cualquier cmpresa nucva.
A esto se sumaban otros problemas técnicos, producto de las
limitaciones tecnoldgicas de la rotativa (en el caso del Fortln) y
del sistema de distribucién (en La Epoca la edicién de provin-
cias se cerraba tan temprano que en la practica los periodistas
llegaban a escribir ‘dos’ diarios cada jornada). La mayoria de
los periodistas que se quedaron en ambos medios lo hicieron
por ‘el amor a la camiseta’, o sea, hubo gran complicidad de
intereses entre los periodistas y los ejecutivos de cada diario
por sacar adelante el proyecto”.

Inestabilidad versus compromiso

A la larga, el “factor compromiso” entre los periodistas y el
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medio también sufrié tensiones en La Epoca y Fortin Mapo-
cho. Estas se manifcstaron durante las crisis economicas de
ambos medios, en las que se vivi6 el fantasma de la cesantia y
sc puso en cuestion la mejor forma de salir de tales crisis.

Recuérdese que Fortin Mapocho vivié una sucesion de pe-
qucnas crisis técnicas, administrativas y economicas, que sc
agudizaron hacia fines de octubre. Uno de sus costos mas
dolorosos para ¢l personal fue ¢l despido de funcionarios, me-
dida que la direccion juzg6 como obligada para abaratar costos.

La Epoca, que tuvo una gestion inicial sin mayores contra-
tiempos, evidencié una aguda crisis de recursos econémicos
durante noviembre. El problema llegé a nivel del Directorio,
¢l cual le pidi6 la renuncia al director para ensayar otra formu-
la empresarial y periodistica; el equipo periodistico complcto
solidarizd con las posiciones del director y estuvo incluso dis-
pucsto a soportar una drastica rebaja temporal de sucldos -in-
virti¢éndola en acciones de la empresa- por dos mescs, para
ayudar a capear cl temporal. La crisis se resolvio finalmente
sin que se concrctara esa formula y bajo la conduccion dcl
dircctor que continud en su puesto.

Hablamos de tension porque el compromiso con la causa
cra un clemento que mediaba sin duda los conflictos laborales
cn cstas empresas. De un lado, los ejecutivos de los diarios
pedian a los trabajadores que no presionaran ni exigicran
aumentos salariales y que hicicran el sacrificio por “clbicn a la
causa”. Por la misma “causa”, los trabajadores pedian a su vez
que los ejecutivos fucran consecuentes y demostraran cn los
hechos lo que pedian para el pais en sus editoriales.

Estos sentimientos se expresan bien en una declaracion

124



publica del Sindicato Interempresa de Trabajadores Gréficos,
quc agrupaba al personal de Fortin Mapocho, a raiz dc la
situacién que enfrentaban en noviembre de 1987. En uno de
los parrafos se manifestaba: “En aras de la noble causa sc nos
ha exigido enormes sacrificios, los que hemos asumido respon-
sablemente... A pesar de haber soportado por un largo ticmpo
una situacioén angustiosa con amenazas de despido de perso-
nal, cierre del diario y una serie de medidas que hacen cada dia
més riesgosa e insegura nuestra fuente de trabajo, nosotros
queremos dejar en claro que no es ni seré culpa de los trabaja-
dores el que este medio de comunicacién deje de circular, con
el enorme perjuicio que ello significa para los sectores que alli
encuentran un espacio donde expresarse”. (F 16)

Al estar los periodistas y demés trabajadores tan involucrados
con el proyecto, las relaciones laborales se hacian poco fluidas,
al contrario de lo que pudiera pensarse.

Particularmente en Fortin Mapocho, los conflictos a nivel
del Dircectorio recorrian directamente las oficinas del perso-
nal. Asi, los trabajadores se permeaban ideol6gicamente, aban-
derizdndose con las distintas posiciones internas.

Si bien en La Epoca los conflictos de direccién no alcanza-
ban al personal subordinado, el anuncio de tensiones adquiria
un doble significado para los trabajadores: por un lado, el
drama de una posible cesantia y por otro, el dolor que implica-
ba el cuestionamiento a un proyecto que consideraban propio.

Un drama cotidiano
Otro tipo de impacto que produjeron los dos diarios en el
mundo periodistico fue a nivel del quehacer cotidiano de los
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reporteros. Su influencia consistié en seguir doblandole la mano
a la practica de la “autocensura” que ha anquilosado el desa-
rrollo periodistico de estos anos.

El aporte de ambos diarios en este terreno parece indes-
mentible. Ellos profundizaron los primeros pasos “en contra
dc la autocensura™ que ya habian dado las revistas disidentes,
algunas radios y ¢l Colegio de Periodistas como gremio. Para
Silvia Rivera y Manuel Mcercado, la autocensura ha sido, junto
al efecto de las transformaciones cconomicas del sistema de
comunicaciones, ¢l principal cambio que han vivido estos pro-
fesionales durante los anos del régimen militar. “Primero cam-
bio la realidad desde un punto de vista ccondmico” puntualiza
Silvia Rivera. "Se modernizo el sistema de los medios informa-
tivos, lo que trajo grandes bencficios para algunos y pérdidas
para otros. El beneficio fue para los grandes medios escritos,
dondc hubo mas rapidez, trajeron nucva maquinaria, mejoro
la calidad del material impreso, ete. En lo negativo, estos avan-
ces trajeron la cesantia para muchas personas™.

Las imposiciones politicas del régimen militar fucron tam-
bién un condicionante clave. Para Silvia Rivera ¢l trato que ¢l
gobicrno le ha dado a la prensa cn estos anos “tal vez ha sido
lo més importante. Mcdiante una scrie de leyes, dictacion de
estados de sitio y estado de emergencia permanente, el gobier-
no ha tenido todas las atribuciones para influir en los diarios. Y
scria injusto scparar ¢n csto a los diarios partidarios del go-
bicrno, culpando a los que trabajan ¢n csos medios™.

Para ilustrar la tendencia a la autocensura en los periodis-
tas, los dirigentes dicron a conocer un estudio que realizé cl
Colegio del gremio con los profesionales de distintos medios:

126



“En la cadena E! Mercurio, senala Silvia Rivera, los perio-
distas manifestaron que si bien ellos no eran controlados en lo
que preguntan o informan, se autocensuran solos. Y por su-
puesto, esto significa eludir noticias o les resulta més facil
copiar el boletin que entrega el gobierno o evitar hacer ciertas
preguntas... Incluso cn el diario La Segunda, que pecnsabamos
era mas problematico, no hay tantos problemas si el periodista
quiere ir a indagar, otra cosa es si ese maltcrial salc 0 no
publicado™.

“Con el diario La Tercera, agrega la dirigente, pasa cxacta-
mente lo mismo, porque, al igual que El Mercurio, csta tam-
bién presionado econ6micamente por el gobierno. Si bicn ¢l
ambiente de trabajo que rcina en La Tercera es mucho mas
agradable que el que pudimos comprobar en El Mercurio, sus
directivos son méis cuidadosos y no publican casi nada que
pueda ser considerado como oposicién al gobierno. Tampoco
los periodistas son presionados directamente, lo son indirecta-
mente y se autocensuran solos...”

Frente a éstas y otras constataciones, los dirigentes del
gremio concluyen que “el periodista se ha vuelto cdmodo. No
quiere comprometerse, €ntonces no pregunta, aunque éstasca
su herramienta de trabajo principal. Teme a la respuesta que
le den y a la posibilidad de perder la pega”.

Esta realidad es la que fue sacudida por La Epoca y Fortin
Mapocho y, antes, por las revistas opositoras y ¢l periodismo
alternativo en general. Desde luego, los periodistas en estos
diarios no debieron aplicarse autocensura en su préctica pro-
fesional. Debieron, eso sf, enmarcarse dentro de los limites
que imponian los estilos y objetivos de cada diario, los que en
el caso de La Epoca parecian ser mis explicitos.
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Impacto en la prensa popular

Tal como las revistas opositoras hicieron su aporte a nivel
nacional, para acabar con la censura y la autocensura en el
mundo periodistico, también la prensa popular puso su grano
de arcna, a nivel de los actores y las organizaciones sociales
que la impulsaron, especialmente de carécter local y scctorial.
Incluso en los momentos de més dura represion cn contra de
los medios de comunicacién nacional, alli estuvieron los micro-
medios populares (generalmente, boletines y hojas informati-
vas) para informar lo que nadie decia o se atrevia a decir.

Las expericncias de prensa popular y los comunicadores
populares que las realizaban, se vieron impactadas por la pre-
scncia de La Epoca y Fortin Mapocho. La existencia de ambos
diarios influyé en ellos, a lo menos en cuatro sentidos.

En primer lugar, los comunicadores populares se beneficia-
ron del ensanchamiento informativo que significd su apari-
cion. Y no porque fueran diarios susceptibles de ser compra-
dos o lcidos individualmente (ya hemos visto las dificultades
quec existian para “comprar’), sino porque ambos medios eran
“fucntes informativas actualizadas” para sus trabajos de co-
municacién propios. Estos diarios pusieron en sus manos in-
formacion nacional relevante, susceptible de ser complemen-
tada con sus propios materiales locales y scctoriales. Enrique-
cicron sus fuentes con materiales frescos que hasta entonces
habian sido de lento, dificil y engorroso acceso.

Otro aspecto importante es el hecho de que estos diarios
sirvieron como “fuente de legitimacién”. Si una situacién vivi-
da, de carécter delicado y amenazante (un denuncia por ejem-
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plo) aparecia informada o comentada en un ‘diario grande’,
entonces, su sola difusion por los comunicadores populares
entre los afectados traia a éstos cierta calma y la sensacién de
que valia la pena jugérselas. Es asi que surgieron formas de
comunicacién barrial o laboral inéditas hasta entonces: seccio-
nes del boletin alimentadas sélo con recortes de prensa, volan-
tes con fotografias sacadas por alguno de los dos medios como
“prueba” de una agresion negada por las autoridades, conver-
saciones informales entre vecinos avaladas con un “lo dijo el
Fortin™, etc.

Una interesante experiencia concreta de este tipo la inau-
gurd el comunicador popular Osvaldo Cifuentes en un sector
de la poblacion La Bandera, quien para informar a sus vecinos
que no podian comprar diarios, escogia las noticias més rele-
vantes del Fortin y confeccionaba un diario mural periédico
colgado de un poste en la calle. Este medio era mejor recibido
que el boletin EI Unitario en el cual le tocaba participar, por
tratarse -para los vecinos- de una experiencia “legal” (F 26).

En tercer lugar, con la aparicion de estos diarios se abria la
posibilidad de realizar un trabajo complementario entre perio-
distas y comunicadores populares, que hasta entonces habia
sido ocasional y asistemético. Asi como La Epoca y Fortin
Mapocho podian servir a los micromedios, éstos ultimos tam-
bién podian entregar informacién sobre el mundo popular que
interesara a los diarios. De hecho, comenzaron a extenderse
algunas practicas que antes se subvaloraban: envio regular de
boletines a los diarios, visita de los comunicadores a los medios
para dar a conocer su experiencia. Por parte de los diarios, sin
embargo, se evidenica mayor lentitud para reconocer la impor-
tancia de la prensa popular de base y su posible aporte al

129



periodismo nacional.!?

Finalmente, la existencia de La Epoca y Fortin Mapocho,
sin duda redispuso la funcidn que la prensa popular se asigna-
ba a si misma o, por lo menos, puso en discusion el rol que
hasta ese momento habian jugado los boletines. Hasta enton-
ces, las experiencias de comunicacién popular permitian “in-
formar de lo que otros callaban”. Este rol de “suplencia infor-
mativa” empezaba a tener menos importancia en la medida
que existian dos diarios y varias radios que lo hacian eficiente-
mente y a la manera de los grandes medios de comunicacion.

Para los comunicadores populares ya no bastaba entonces
con informar. {Cual era su rol ahora? (Cual era su especifici-
dad? Estas interrogantes adquirieron relieve primero en las
experiencias mas profesionalizadas, de caracter institucional
(boletines de iglesia, revistas alternativas, etc). Con el tiempo,
mas precisamente con el advenimiento de la situacion post-
plebiscitaria, el debate y la busqueda se extendio a todas las or-
ganizaciones sociales de base. El pais estaba cambiando, las
comunicaciones no eran la excepcion.

Los periodistas en sindicatos unicos

Tanto en Fortin Mapocho como en La Epoca los trabajado-
res se organizaron gremialmente en un sindicato Unico. Se

12En el Encuentro Anual de Prensa Popular, realizado enenero de 1988 en un local de
la zona sur de Santiago, se acordé seguir insistiendo - desde los comunicadores
populares - en estrechar los vinculos con los profesionales en torno a ideas concrelas.
* La comunicacién popular convive con la comunicacién que desarrollan los sectores
democréticos en los medios de comunicacién de masa (...). Nuestra aspiracién es que
entre ambos existan vinculos. Y sabemos que hay, aunque todavia muy precarios . Ver
Informe Final V Encuentro de Prensa Popular, Santiago, mayo 1988, p. 16.
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rompia asi la tradicional separacion entre periodistas y el resto
del personal profesional, técnico y administrativo de un diario.

El Fortin Mapocho nacié a la vida con la mayoria de su
personal ya sindicalizado, porque la organizacién se habia crea-
do en los tiempos del semanario.

En La Epoca el sindicato se formé mas o menos a los cinco
meses de existencia del diario. Luego de un intenso debate
acerca de la mejor forma de organizarse, los trabajadores deci-
dieron seguir la forma del sindicato Gnico, agrupando al perso-
nal periodistico y administrativo por igual. Los editores en la
practica no pertenecian al sindicato pues no tenian derecho a
voto ni a negociar colectivamente.

La existencia de sindicatos unicos en ambos diarios era vista
como un signo positivo por los dirigentes del Colegio de Perio-
distas. “Con ello se demuestra que hay un comportamiento
distinto de los ejecutivos de estos diarios. Si bien son empresa-
rios como en los demas diarios, hay una conducta diferente. Al
revés de lo que criticibamos en las revistas, hay en los empre-
sarios un comportamiento mas humano en la practica” (F 5).

Respecto de las diferencias sindicales entre estos dos dia-
rios y las demds empresas periodisticas, Manuel Mercado afir-
ma, “Hay una diferencia muy grande. Los sindicatos de La
Epoca y Fortin Mapocho recién estan levantando su platafor-
ma de reivindicaciones. Estdn a afios luz de los otros sindica-
tos, en cuanto a sus condiciones como periodistas. Ademas, la
empresa no se opone a que haya un sindicato, incluso se esti-
mulan reciprocamente. Al margen de la situaciéon econémica
que viven ambos diarios, la relacion entre periodistas y propie-
tarios, por decirlo de alguna manera, es un poco diferente”.
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Sin embargo, los dirigentes gremiales sostienen que hay
una situacion general de deterioro en los sindicatos de la pren-
sa. Como indica Mercado, “el problema del sindicato esta en
directa relacién con la situacién que vive el pais. No tienen
fuerza porque la unica herramienta que tienen al final es la
huelga. Pero hoy la huelga no es huelga. Eso también rebota
en los sindicatos por muy antiguos que sean. Son timoratos
porque estd el sueldo en contra de un mont6n de gente que
esta esperando afuera...No es un problema de cobardia o va-
lentia, sino de realidad”. Por eso, agrega Silvia Rivera, “los
sindicatos llegan a cierto tipo de conversaciones con la empre-
sa, pero yo diria que logran el minimo de beneficios, si los
comparamos con lo que se lograba antes”.
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anexo 1

ANALISIS
DE CASOS

analisis de¢ contenido:
EL MOVIMIENTO ESTUDIANTIL EN LA EPOCA
Y FORTIN MAPOCHO!

Este andlisis de contenido busca conocer cudl ¢s la imagen
del movimicnto estudiantil que proyectan La Epoca 'y Fortin
Mapocho. Dicha imagen resulta de la presencia que le otorgan
los diarios al movimiento y del tratamiento que le dan dentro
de las informaciones nacionales.

Se ha considerado movimiento estudiantil todo aqucllo que
acontece con las agrupaciones, movilizaciones, expresiones
colectivas y de los dirigentes de los estudiantes universitarios,
secundarios y de institutos profesionales o técnicos. En conse-
cuencia, no se analiza la presencia de otros sectores juveniles,
como el poblacional o el estrictamente politico. Ademas, cl
estudio se concentrd sélo en las manifestaciones explicitas del
movimiento estudiantil, como actor significativo de las luchas
por la democratizacion de la educacion y del pais.

1 Trabajo presentado al taller por los estudiantes de periodismo Jazmin Lolas y
Sebastidn Urbina y enriquecido por la discusién colectiva, en la sesi6én del 19-10-87.
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La muestra

En el estudio se analizaron los ejemplares de los primeros
14 dias de cada mes de La Epoca y Fortin Mapocho:

a) Del 4 al 17 de mayo
b) Del 6 al 19 de junio
c) Del 1 al 14 de septiembre

La muestra partia el primer lunes de cada mes, salvo en
septiembre donde el anélisis comenz6 el martes 1, hasta el
lunes 14. En total se analizaron 42 ejemplares de cada diario.

Etapas

1) Antes de revisar el material, se definieron una serie de
categorias con las cuales es posible cualificar el movimiento
estudiantil, tomando en cuenta el juego de asociaciones y con-
notaciones con que se informa y el lenguaje empleado que es
tan importante como la seleccién que se hace de la noticia.

2) Luego se hizo una revisién cuantitativa del material para
detectar la presencia del movimiento en los diarios. Si bien se
analizaron titulares, bajadas y fotografias, también hubo que
leer el contenido general de las informaciones para chequear
la validez del andlisis. La reivision cuantitativa arrojé datos
sobre la frecuencia de aparicion, ubicacion, cantidad de espa-

cioy uso de la fotografia en las informaciones sobre movimien-
to estudiantil.

3) Por iiltimo, se cotejaron las categorias cualitativas ya
previstas con el material de la muestra, lo que permitié descu-
brir el enfoque con que los diarios representaban ante sus
lectores al movimiento estudiantil.
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A continuacion se presentan los resultados del analisis, vis-
tos de manera comparativa entre La Epoca y Fortin Mapocho.

¢Cuinto aparece el movimiento estudiantil?

Fortin Mapocho, en términos generales, considera al movi-
miento estudiantil un actor importante de la vida nacional. Le
dedica presencia noticiosa casi diaria (34 dias de un total de
42). Mayoritariamente, las noticias van acompanadas de ima-
genes que muestran a las bases estudiantiles en accién, aunque
no tumultuosamente (aparecen 61 fotos para 78 noticias).

Las informaciones se ubican en el tercio superior de la
pagina (43 veces de un total de 78), lo que revela que se les
asigna una alta importancia. Esta buena ubicacion no es apro-
vechada del todo ya que la mayoria de las informaciones (53 de
78) se publica en péaginas pares.

El Fortin concede su portada al movimiento estudiantil en
12 oportunidades (de un total de 42), lo que disminuye la im-
portancia otorgada al tema. Cuando este tipo de informacién
aparece en portada, se alude a las bases estudiantiles, a los
acontecimientos que ellas ya han protagonizado o a ciertos
anuncios de movilizacién. Las autoridades aparecen siempre
de manera secundaria.

La Epoca, a pesar de tomar en cuenta al sector estudiantil
casi a diario (36 dias de un total de 42), propone una clara
supeditacion de este sector a otros que el diario considera de
mayor importancia, como académicos y decanos. Las propias
dirigencias estudiantiles aparecen mas que sus bases. Las noti-
cias llevan imégenes con relativa frecuencia (44 de 103), mos-
trando a dirigentes estudiantiles, académicos o decanos. En las
oportunidades en que aparecen las bases, éstas lo hacen en

151



grupos reducidos. Hay tendencia a las fotos simbdlicas.

La Epoca concede el tercio superior de sus paginas en 48
oportunidades (de 103). lo que mejora la importancia dada al
scctor estudiantil. Esta relevancia se potencia cuando se ocu-
pan paginas impares (54 1/2 de 103). En todo caso, es necesario
destacar que el movimiento estudiantil ¢s presentado mayori-
Lariamente como “acompanante”, sobre todo de los académi-
cos ¢ instancias superiores de la universidad. A veces, la apari-
c1on de los estudiantes se reduce a las tres altimas lineas de la
informacion.

La Epoca ocupa su portada con el movimiento estudiantil
en 10 oportunidades (de 42). Pero, en septiembre -con ocasion
de haberse iniciado el contlicto con el rector delegado José Fe-
derici- el tema “universitario” aparcce en portada con mayor
frecuencia. @

A diferencia del Fortin, La Epoca concede su portada a las
autoridades universitarias, muchas veces personificada en la
imagen del rector, del consejo superior o de la junta directiva.

¢COmo se califica al movimiento estudiantil?

Las categorias con que se intenta recomponer el como se
informa acerca del movimiento estudiantil son las siguientes:

Violento: se refiere a las acciones realizadas con el uso de
la fuerza, poniendo en peligro la integridad de terceros.

< El analisis de contenido en este punto se contradice con lo expresado por Ascanio
Cavallo y Oscar Sepulveda al taller ¢ informado en el Capitulo [V. Mientras ellos
sustienen que la Epoca concord6 con las estrategias universitanias "s6lo al final cuando
lodos estuvieron de acuerdo en la solucién: la salida de Fedenci®, el anilisis de
contenidos demuesira que el diano privilegia desde un comienzo a los académicos y
autondades, los considera como los aclores universilanos mis relevantes.,
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Pacifico: se refiere a las acciones en que no existe pehgro
para la integridad de terceros.

Activo: relacionado con hechos que emanan de los estu-
diantes y afectan su entorno.

Pasivo: relacionado con hechos que provienen del entorno.
afectando a los estudiantes.

Unido: relacionado con la accidon mancomunada de los es-
tudiantes, que segun el objetivo puede involucrar a una parte o
al total del universo estudiantil.

Quebrado: se refiere a la falta de unidad en la accion y o ¢n
los objetivos perseguidos por el movimiento estudiantil.

Efectivo: se refiere al movimiento estudiantil que logra los
objetivos que persigue.

Progresista: relacionado con el accionar en pos de la am-
pliacion y profundizacion de las libertades publicas ¢ indivi-
duales.

Critico: se relaciona con las acciones y/u opiniones que
conllevan un cuestionamiento o juicio respecto de un cierto
estado de cosas.

Constante: se refiere a la perseverancia en las acciones v
demandas de los estudiantes.

Solidario: referido a la adhesion que manifiestan los cstu-
diantes respecto de causas, opiniones 0 empresas que los atec-
tan a si mismos o a otros sectores de la sociedad.

Rebelde: se refiere a la oposicién en forma tenaz a lo quc
se percibe como arbitrariamente establecido.

Protagonista: se refiere al movimiento estudiantil cuando
aparece como el principal actor de los sucesos analizados.
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Acompaiante: cuando el movimiento estudiantil esta a la
espera y apoyando las acciones que realizan los sectores que
aparecen como protagonistas.

Al analizar el material con estas categorias, se descubrira
cémo el movimiento estudiantil figura asociado a una o a més
de ellas y sirven para representarlo de una determinada mane-
ra ante sus lectores.

Coincidencias y diferencias entre ambos diarios

La Epoca y Fortin Mapocho entregan una visioén del movi-
miento estudiantil caracterizado como “pacifico”, “activo”,
“unido” y “pasivo”, siendo éstos los rasgos de primera impor-
tancia.

Secundariamente, coinciden en que es un sector “rebelde”,
“solidario”, “critico” y “progresista”. Rara vez se presenta al
sector universitario como “ineficaz”, sélo lo hace una vez cada
diario.

Sin embargo, y aqui estdn las diferencias, ambos diarios
cualifican de manera distinta al movimiento estudiantil, en las
categorias que siguen:

La Epoca Fortin Mapocho
41 Protagonista 78
30 Acompanante 0
14 Efectivo 3
9 Constante 19
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Por otra parte, si se observan por separado, en el Fortin
Mapocho el movimiento estudiantil es caracterizado principal-

LL I 11 LE N 11

mente como “pacifico”, “activo”, “pasivo” y “unido”. En La

LI T LT}

Epoca el movimiento aparece como “pacifico”, “activo”, “pro-
LL N 1

tagonista”, “unido” y “acompanante”.

Universitarios, secundarios e institutos

Tanto en La Epoca como en Fortin Mapocho los principa-
les actores de las noticias que se entregan en torno al sector
estudiantil, son los universitarios. En el caso de La Epoca, el
segundo lugar es para los institutos profesionales, en tanto que
los jévenes secundarios aparecen como actores de menor im-
portancia.

En este sentido, se presenta una diferencia con Fortin que
presenta a los secundarios como los actores mds importantes
después de los universitarios. Luego estin los de institutos
profesionales.

Conclusiones

Después de conocer cudles son las categorias que més apa-
recieron en la informacién recopilada y analizada, podemos
decir que ambos diarios pretenden mejorar la imagen publica
del movimiento estudiantil. Este sector social aparecia a me-
nudo en otros medios de comunicacién caracterizado como

LL 11

“violento”, “mezquino”, o “perjudicial”, respecto del resto de
la sociedad.

En este sentido, La Epoca y Fortin Mapocho hay una ten-
dencia a explicar claramente cuéles son los problemas que
afectan a los estudiantes y las razones de su movilizacion,
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ponicndo bastante €nfasis en los factores de financiamicnto y
represion.

A partir del conflicto generado por la designacion del rec-
tor Federici, la cobertura en ambos medios aumenta significa-
tivamente. Aparecen entonces diferencias entre los dos dia-
rios. Es posible identificar en ellos cual es el sector de la
universidad considerado como el que debe llevar adelante ¢l
mancjo del conflicto.

En ¢l caso de Fortin Mapocho son las bases estudiantiles las
protagonistas de la mayor parte de los acontecimientos, tanto
cn los meses de mayo y julio, como durante todo el conflicto
con Fedcerici. En cambio, en La Epoca, a través de toda la
mucstra, y con mas razon en septiembre, son las autoridades
universitarias las encargadas de buscar una solucién a los pro-
blecmas unniversitarios, via conversaciones y negociaciones con
las autoridades del pais.

Los distintos enfoques de ambos diarios no s6lo se obser-
van durante ¢l conflicto en la Universidad de Chile, sino tam-
bicn a través de otras informaciones estudiantiles. Mientras
para Fortin las bases cran las protagonistas, en La Epoca ¢stas
aparccian en los Gltimos parrafos de la informacién cuando se
hablaba de “'los estudiantes”.

Estas diferencias estan respaldadas por argumentos mas de
fondo. Ambos medios representan proyectos distintos en rela-
cion con la busqueda de soluciones a la crisis que vive el pais.
Micntras ¢l Fortin Mapocho se las juega por la mayor partici-
pacion y movilizacion del conjunto de los sectores sociales y
politicos en la consecusion de sus demandas, La Epoca esta
evidentemente por respaldar una salida a través del didlogo y
la ncgociacion.
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DATOS TABULADOS

1.- Numero de noticias

-Mes La Epoca Fortin Mapocho
Mayo 21 21
Julio 26 21
Septiembre 56 36
Total 103 ?

Numero de ejemplares-dias analizados: 42

2.- Fotos

Mes La Epoca Fonin Mapocho
Mayo 4 18
Julio 8 15
Septiembre _32 28
Total 44 61

3.- Presencia en portada (primera plana)

Mes La Epoca Fortin Mapocho
Mayo 1 1
Julio 4 0
Septiembre 5 10
Total 10 ItH
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4.- Ubicacién en la superficie de la pagina (tercios)

Tercio La Epoca Fortin Mapocho
Superior 48 43
Medio 23 24
Inferior 33 "

5.- Ubicacién en péaginas pares e impares

Mes La Epoca Fortin Mapocho
Pares  Impares Pares Impares
Mayo 13 8 12 9
Julio 8,5 17,5 10 11
Septiembre 27 29 30 6
Total 48,5 54,5 52 26

6.- Tipo de actor: dirigentes/bases

Mes La Epoca Fortin _Mapocho
Dirigentes Bases Dirigentes Bases
Mayo 5 16 13 8
Julio 4 2 8 13
Septiembre 7 49 8 28
Total 16 87 29 49
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7.- Categorias con que se representa al sector estu-

diantil
La Epoca Categorfa Fortin Mapocho

58 pacffico 78
52 activo 50
41 protagonista 78
32 unido 27
30 acompanante 0
29 pasivo 28
23 rebelde 17
17 solidario 17
14 efectivo 3
14 critico 13

9 constante 19

7 progresista 12

1 inefectivo 1
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analisis descriptivo:
PRESENCIA DE LA MUJER EN LA EPOCAY
FORTIN MAPOCHO 3

En este andlisis se quiso averiguar cudl es el tratamiento
informativo y ¢l seguimiento que los dos diarios hacen -a lo
largo del tiempo- al tema de la mujer. Esta materia nos pare-
cid interesante por su importancia cn ¢l mundo contempora-
nco y por la relevancia que ha tenido la mujer chilena como
actor social, en cstos anos.

Hemos convenido en llamar “descriptivo™ a este tipo de
analisis, en la medida en que registra ¢l material noticioso
publicado y que alude, directa o indirectamente, a ciertos acon-
tecimientos ocurridos cuyo tratamicnto sc desca investigar.

Dicho registro luego fue objeto de una observacion infor-
mada, la que permitié formular algunos comentarios indicati-
vos sobre el comportamicnto de los diarios al respecto.. El
paso légico siguicnte habria sido analizar el material con los
procedimientos propios del andlisis de contenido, lo que des-
graciadamente no fue posible hacer en este caso por proble-
mas de tiempo de la autora.

3 Trabajo presentado por Marfa Teresa Larrain, periodista, y enriquecido con discu-
siones del taller, octubre de 1987,
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La indagacion consistio en el chequeo de los diarios en las
fechas previas, durante y posteriores a la generacion de las
noticias que aqui se analizan. Se estudi6 la trascendencia dada
a las informaciones por La Epoca y Fortin Mapocho. También
se verificaron las reiteraciones, las omisiones y los titulares. Se
tomo ¢n cucnta el ndmero de columnas, paginas y sccciones.

Antes de presentar este andlisis vale la pena senalar que
ambos diarios no tenian secciones especiales dedicadas al tema
de la mujer. No habia en ellos suplementos, como en los demas
medios en circulacion.

Para realizar este trabajo se tomaron cuatro acontecimicn-
tos ocurridos entre marzoy agosto de 1987, que decian relacion
con mujcres. A partir de ellos se observa el tratamiento infor-
mativo que ambos diarios dan al tema.

Las informaciones analizadas fueron las siguientes: Dia In-
ternacional de la Mujer (8 de marzo)/ Autorizacion de la Se-
gunda Sala de la Corte de Apelaciones para que 104 mujeres
exiliadas ingresen al pais (26-27 de marzo)/ Cecilia Bolocco es
clegida Miss Universo (26 de marzo)/ Congreso Internacional
de Literatura Femenina rcalizado en Santiago (17 al 23 de
agosto).

A continuacion presentamos los resultados del anilisis, de
acuerdo a cada tema.

Dia Internacional de la Mujer

Durante la semana en que se celebré el Dia Internacional
de la Mujer La Epoca alin no aparecia y Fortin Mapocho tenia
periodicidad semanal. En todo caso, vale la pena destacar el

161



tratamiento que el semanario Fortin dio al tema.

El 2 de marzo se anuncia la celebracién de este Dia con dos
notas destacadas que cubren toda la pagina 3, que van acom-
paiadas de dos fotografias. La primera crénica empieza con
una entrega de datos sobre como se gesté el Dia Internacional
de la Mujer, a través de las luchas de obreras textiles en Nueva
York en 1857 y 1908. En la misma informacién se indica que la
feminista Clara Zetnik, en 1910, pidi6 que el dia 8 de marzo
fuera conmemorativo de las luchas de las mujeres, ya que en
esa fecha 129 trabajadoras habian sido quemadas, al interior
de su fébrica, por luchar por sus derechos laborales.

La segunda crénica informa sobre los actos conmemorati-
vos que se iban a realizar en Chile para ese dia. Se mencionan
las actividades programadas y las organizaciones que las con-
vocan.

Respecto del 8 de marzo, Fortin Mapocho no publica nin-
gun reportaje, antes de la fecha.

El 9 de marzo, Fortin Mapocho informa de los actos coinme-
morativos realizados el dia anterior, en media pagina del sema-
nario. No hay material informativo especial.

Eso si, en la misma edicion del 9 de marzo se presenta un
reportaje denominado “los martes femeninos”. En dos paginas
completas (Il y 12), con fotografias, se trata el tema de la
distraccion para mujeres -”prostitucién masculina”-. Las fotos
muestran mujeres en la discoteque Fiesta observando a varo-
nes con tangas y desnudos. Opinan dos sociélogos y se entre-
vista a dos mujeres asistentes. El tratamiento del tema es su-
perficial y sensacionalista. Corte de Apelaciones autoriza
ingreso de 104 mujeres exiliadas.
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Cecilia Bolocco es elegida Miss Universo.

Estas dos informaciones y sus respectivos comentarios y
crénicas anexas coinciden en el tiempo, ambas ocurren entre
los dias 26, 27 y 28 de mayo. Por ello, es interesante comparar
el tratamiento que se les dio.

La Epoca

El ejemplar del 27 de mayo trae el siguiente titular principal
de portada: “CHILENA CECILIA BOLOCCO LA MAS HERMOSA
DEL MUNDO". La informacion se destaca con fotografias de la
nueva Miss Universo en traje de bano. La noticia continia en
las paginas 25 y 32.

El mismo dia aparece también en portada un recuadro a
dos columnas con el siguiente titulo: “JUSTICIA AUTORIZO EL
REGRESO DE EXILIADAS". La informacidn sigue en paginas 10
y ll. También a dos columnas en la portada aparece una infor-
macion titulada: “EMBAJADOR BARNES FUE CITADO A CAN-
CILLERIA”.

Analizando la portada de La Epoca en su conjunto, la
informacién sobre la Miss Universo chilena ocupa dos tercios
de la pagina y es la unica foto, lo que habla del destacado
tratamiento que se le otorgd.

La informacién respecto del virtual ingreso de las mujeres
exiliadas se desarrolla més al interior del diario. Ocupando
toda la pagina 10, aparece una entrevista a Tencha Bussi viuda
de Allende, realizada por Miguel Budnik en Paris. En la pagi-
na I2 se publica la noticia de la resolucién de la Segunda Sala
de la Corte de Apelacionesy ¢l listado de las mujeres autoriza-
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das. Aparccen fotografias de los jueces involucrados en el
fallo, Jos¢ Canovas y Carlos Cerda. No hay nuevas opinioncs
ni s¢ cditorializa sobre ¢l tema.

En La Epoca dcl mismo 27 de mayo no hay informacion
sobre ¢l acto de solidaridad con Fernando Castillo Velasco,
rcalizado ¢l dia anterior, en la comunidad cristiana Enrique
Alvear. El ex rector de la UC es el padre de Carmen Castillo
Echeverria, una de las mujeres autorizadas por la Corte a
volver. En la seceion “Cartas a la Direccion” se habian inclui-
do -cso si- cartas durante varios dias a proposito del llamado
*Apclo a Chile”, formulado por Castillo en favor del regreso
de sus hijos.

La informacién de la nueva Miss Universo se amplia en las
paginas interiores. En toda la pagina 25 se incluyen opiniones
de politicos y de empresarios en torno a la eleccion. También
opinan artistas y cl Cardenal Fresno. En la pagina 32 aparecen
tres fotos y una cronica titulada: "MIS UNIVERSO: JUBILO EN
LAS CALLES", donde apareccn las manifestaciones esponta-
ncas lucgo del triunfo de la chilena.

Al dia siguicnte, el 28 de mayo, La Epoca publica ¢n su
portada un importante recuadro con foto titulado: “ISABEL
PARRA RETORNO AL PAIS AMPARANDOSE EN EL FALLO JU-
DICIAL". En la pidgina 8 se amplia la noticia con tres informa-
ciones dedicadas a la situacion de las mujeres exiliadas. Opinan
Tencha Bussi y Carmen Castillo. Se dan mas detalles del retor-
no de Isabel Parra. No hay editorial sobre el tema #

4 Recordemos que la Corte Suprema finalmente rechazé la autonzacion de la Corte de
Apclaciones. Isabel Parra fue la dnica persona que logré quedarse en Chile. Los hijos
de Fernando Castillo fueron autorizados s6lo lemporalmente para ingresar al pals y ver
a su padre enfermo.
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El 28 de mayo La Epoca también trae informacioncs ¢n
torno a Cecilia Bolocco. En las paginas 25, 26 y 27 aparccen
fotos y entrevistas a la familia de la nueva Miss Universo y a
personas que la conocen.

El 29 de mayo aparece un pequeno recuadro en la portada
bajo el titulo: “FUERON DEVUELTAS A ARGENTINA
TRES AMPARADAS". Las exiliadas Maria Isabel Matamala,
Gladys Diaz y Lily Rivas, aunque ingresaron al pais, no fueron
autorizadas para quedarse. Hay un comentario de ellas desde
Argentina, via cable. No hay editorial sobre el tema. Tampoco
entrevistas o reportajes desde el acropuerto.

En la pagina 26 de La Epoca del 29 de mayo se publica una
cntrevista exclusiva a Cecilia Bolocco, desde Los Angeles, con
el titulo: “LA EPOCA DIALOGA CON MISS UNIVERSO
EN ESTADOS UNIDOS". Esta informacion es anunciada en
la portada.

El 29 de mayo La Epoca continda informando sobre el
tema. En la pagina 32, con gran cantidad de fotos, se entrevista
a Rubén Campos, diseniador de la ropa de Miss Universo,
quien cuenta “sus secretos”.

Observaciones

La Epoca destaco con mayor relevancia en titulares, foto-
grafias, espacios para textos y trabajo periodistico la noticia de
la eleccion de Miss Universo.

El retorno de las mujeres autorizadas por la Segunda Sala
de la Corte de Apelaciones también tuvo acogida en las pagi-
nas del diario, pero en un claro segundo plano. Es notoria la
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carencia de recursos periodisticos en el tratamiento de la se-
cuencia de noticias al respecto.

El tema de la Bolocco es, por una parte, tema de portaday,
por otra, un acontecimiento social destacado. El enfoque no
difiere mayormente al que se le da a este tipo de noticias en el
ambiente revisteril comercial. Es evidente la ausencia de un
enfoque mas creativo, como, por ejemplo, el que observé La
Epoca en 1988 respecto del Festival de Vina del Mar, donde -
sin desmerecer sus caracteristicas como evento- se le anadie-
ron puntos de vista novedosos y no oficiales.

Una excepcion a lo anotado fue la publicacion de un cable
internacional, en dias posteriores a la eleccion de Miss Univer-
so. En €l se indicaba el descrédito en que han caido estos
concursos y por qué la prensa de los estados Unidos ya no los
destaca como antes.

Fortin Mapocho

En este diario la primera informacién referida al tema de
las exiliadas aparece el 27 de mayo como primer titular de por-
tada, en recuadro rojo: “TENCHA RETORNA, Corte levant6 pro-
hibicion del gobierno”.

El diario destaca asi la resolucion de la Corte de Apelacio-
nes. En un recuadro mas pequeiio, en la misma portada, apare-
ce el titular referido al concurso de belleza: “CHILENA BOLOC-
CO GANO CONCURSO MISS UNIVERSO". Otro titular de pri-
mera pagina anuncia “LISTADO DE LAS 104 EXILIADAS CUYO
RETORNO ORDENO LA CORTE".

En la pagina 24, el Fortin entrega en forma destacada la
mencionada lista. Al interior del diario, hay una breve informa-
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cion (1 columna por 10 centimetros) acerca de la eleccion de la
Miss Universo.

En otra pagina se informa del encuentro solidario con Fer-
nando Castillo.

El 28 de mayo se insiste con el mismo tema en portada:
“VOLVIO ISABEL PARRA". En pequeno recuadro con foto se
publica una informacién breve con el siguiente titulo: “LA
CHECHINOS SACO DE PERDEDORES" (refiriéndose a Cecilia
Bolocco).

En la pégina 7 de la misma edicion Fortin ofrece un sondeo
de opinion callejera en el que se relacionan los dos hechos -
mujeres exiliadas autorizadas para volver y eleccion de Miss
Universo chilena-. La informacion se titula: “TRIUNFAZO DE
LA MUJER CHILENA".

Es interesante destacar que la anterior es la dnica informa-
cion que sepamos haya aparecido en los diarios chilenos, don-
de ambos hechos se relacionen periodisticamente, en este caso,
mediante una encuesta de opinidn en la calle.

Nuevamente, €l 29 de mayo el titular de primera pagina es:
“TENCHA BUSSI DE ALLENDE : el gobierno impuso su volun-
tad ala justicia”. En recuadro rojo se complementa la informacion:
“SIGUE EL EXILIO. SUPREMA: NO A LAS 104 CHILENAS".

La pagina editorial del 29 de mayo esta dedicada a los dos
hechos que se sefialan. Bajo el titulo de “UNA SEMANA DE
CAMBIOS"”, en uno de los parrafos editoriales se refiere al
retorno de las mujeres y a la eleccién de Miss Universo. Se
dice, por ejemplo, “para una hija de familia italiana, nacida
afortunadamente en Chile...” En una columna de la misma
pagina editorial, Eduardo Trabuco (miembro del directorio de
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Fortin) se refiere a la lucha de la mujer por sostener su hogar,
en la patria o en el exilio. “Mientras més crezca la mujer, mas
grandes y profundos serdn los cambios que el pais requiere”.
Esta columna de opinién lleva el siguiente titulo: “BRAVO
TENCHA, GRACIAS CECILA”.

Resumiendo, el Fortin Mapocho destacé como primera in-
formacion el caso de las mujeres exiliadas, llevando la elec-
cion de Miss Universo a un segundo plano. Sin embargo, el
segundo dia revaloriza un poco esta altima informacién, some-
tiendo a comparacion y relacionando ambos hechos en una
encuesta, en su editorial y en una columna de opinién.

Congreso Internacional de Literatura Femenina

Este evento se realizo en Santiago del 17 al 23 de agosto. A
continuacion se presenta el tratamiento informativo que se le
dio en ambos diarios.

La Epoca:

El 2 de agosto, en el “Cuerpo Dominical” se publica a dos
paginas una completa entrevista realizada por la periodista
Carmen Imperatore a la preparacién del evento. Se recoge la
opinién de cuatro escritoras y poetisas chilenas, pertenecien-
tes a la Sociedad de Escritores de Chile (SECH). Ellas dan a
conocer los problemas de la mujer escritora y el lenguaje de la
literatura femenina.

El 15 de agosto, en la pagina 25, se informa nuevamente del
Congreso. Se entrevista a Damiela Eltit, poetisa, quien infor-
ma sobre el evento ya préximo a iniciarse y sobre el estilo de la
literatura de la mujer.
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En el “Cuerpo Dominical” de La Epoca, de 16 de agosto, s¢
incluye en la pagina 24 una entrevista al escritor Fernando
Alegria quien ha sido invitado a asistir al mencionado encuen-
tro.

El 17 de agosto, dia en que se inici6 el evento, no aparece
informacion al respecto. Al dia siguicnte tampoco.

El 19 de agosto vuclve a tratarse ¢l tcma a través de una
cronica, en pagina 25, que cubre ¢l desarrollo del Congreso.
Alli se presenta su programacion.

El 20 de agosto, también en la pagina 25, s¢ publica una
cntrevista a la escritora britanica Bernice Rubens, realizada
por la periodista Maura Brescia. Al dia siguicnte no aparece
informacion en torno al evento.

El 22 de agosto, aparece una péagina completa con un re-
portaje a tres escritores que asisticron al Congreso de Litera-
tura Femenina, realizado por la periodista Luisa Ulibarri.

El tema no es tratado por La Epoca ni el 23 ni cl 24 de
agosto.

El 25 de agosto, Maura Brescia entrevista a la escritora
francesa Antoinette Fouque, de las ediciones FEMMES. En
esta edicion del diario, la pagina 31 de “Vida Social” se dedica,
con fotos e informaciones, a la clausura del Congreso.

Observaciones:

La Epoca cubre con ocho notas informativas la realizacion
del Congreso. Ninguna de ellas es de primera plana, pero dos
aparecen en el Cuerpo Dominical que -por sus caracteristicas-
permiten hacer un tratamicnto en profundidad del tema. La
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buena calidad de las notas informativas es evidente.

Como se trata de un “evento cultural”, se le otorga la
calidad de tal y el tratamiento que reciben las informaciones de
esa indole. Por lo tanto, ellas ocupan el espacio (paginas)
normalmente destinadas a estos temas. Sin embargo, tres cosas
llaman la atencion:

Primero, que el acontecimiento no es cubierto el dia de su
inicio, pese a haberlo informado con antelacion. Este hecho
revela que a La Epoca el evento le interesa mas como tema
cultural -literatura femenina- que como acontecimiento noti-
cioso -congreso internacional-. Nos habla también de la tena-
cidad con que normalmente los organizadores tienen que
“perseguir” a los periodistas y a los editores para hacer preva-
lecer en ellos sus criterios de interés.

Segundo, es significativo que todo el material relativo al
hecho fue recogido -reporteado y redactado- por periodistas
mujeres.

Tercero, sucede que al indagar en los diarios de los dias
senalados, la noticia mas relevante sobre la mujer en La Epoca
habia vuelto a ser ...Cecilia Bolocco. En esos dias habia vuelto
“triunfalmente” a Chile. Asi, la Miss Universo es cubierta otra
vez como informacién destacada de primera plana, con titula-
res, recuadros y cronicas. Aparecen por los menos 10 espacios
informativos dedicados a ella en los dias sefialados. A ellos hay
que agregar las informaciones que en La Epoca se publicaron
los dias 9 y 17 de agosto. La “Epoca Semanal”, del 9 de agosto,
dedica su portada a Miss Universo y un reportaje de dos pagi-
nas en su interior.
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Fortin Mapocho:

En la pagina de espectéaculos de Fortin Mapocho aparecen
cuatro notas informativas en torno al Congreso de Literatura
Femenina. Una de ellas se titula "ESCRITORES DEL MUNDO
SE CONCENTRAN EN CHILE". Aparecen fotos de las chilenas
Carmen Berenguer y Damiela Eltit.

Observaciones:

El Fortin Mapocho no cubre la informacion referida al
Congreso. Entrega tres notas informativas en dias diferentes
respecto de la visita de Cecilia Bolocco, sin destacarla.

Apuntes Comparativos

Es claro que La Epoca proporciona mejores posibilidades
de informacién y expresion para eventos culturales significati-
vos. Tiene la ventaja de que pueden ser tratados en forma
independiente y en profundidad. Ello, a condicion de que los
propios interesados “golpeen las puertas” y tomen contacto
oportunamente con los periodistas apropiados.

Al respecto es intersante transcribir aca la opinion que nos
diera Ascanio Cavallo en su oportunidad. (F2)

“(Cuando se diseno el modelo periodistico de La Epoca) ...
vimos que habia un campo en el cual la prensa no oficial estaba
influyendo poco, el campo de la informacion rutinaria. En ese
concepto entraba la necesidad de definir una seccion cultural
que no habia en el resto de la prensa”.

Al disefar su modelo periodistico, La Epoca se planted
incluir “nuevos temas”, con claros contenidos culturales. Ca-
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vallo lo explicaba asi: “Hay un tema que esta fucra de la
politica y todo eso, al cual le hemos dado una relevancia espe-
cial: es el del medio ambiente. El Unico diario que tiene una
pagina semanal fija “Ecologia y Medio Ambiente™, (...) lo pen-
samos porque era algo que estaba ausente, un tema que defini-
mos a priori, sin saber si habia publico (consumidor) o no para
el”.

“Lo mismo en el caso de la cultura. Definimos su necesidad
a partir del vacio informativo al respecto, que era enorme.
Ahora nos acaban de dar un premio por esa seccion, de la
Agrupacion Latinoamericana de Editores de Libros™.

Sirve esta explicacion en torno a la definicion cultural de
La Epoca para compararlo con el tema de la mujer, frente al
cual no hay una conceptualizacion similar entre los directivos
del diario.

Por su parte, Fortin Mapocho con su indiferencia hacia ¢l
tema del Congreso de Literatura Femenina, estaria confir-
mando sus opciones “politicistas” en la definicion de sus prio-
ridades informativas.

Tampoco pasa inadvertido la inoportuna incorporacion de
una cronica sensacionalista, de claro enfoque machista (“los
martes femeninos™), que se publico el 9 de marzo, dia en que
correspondia cubrir los acontecimientos relacionados con el
Dia Internacional de la Mujer. La unica justificacion al respec-
to es que Fortin Mapocho en esa época era semanario y tenia
dificultades para cubrir los hechos con antelacion.

Para analizar con mas profundidad los temas que aqui pre-
sentamos, habria sido necesaria una muestra mayor para tener
observaciones mas rigurosas y demostrables.
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anexo 2

LISTADO
DE SESIONES

TALLER DE ESTUDIO 1987-1988

31 de agosto:

7 de septiembre:

14 de septiembre:

21 de septiembre:

28 de septiembre:

19 de octubre:

Constitucion del taller de estudio. De-
terminacion del Objeto de Estudio y de los
principales ejes tematicos.

Entrevista colectiva a directivos de Fortin.
Analisis de Estudios de Mercado. Presenta-

cion de Eduardo Santa Cruz y Sandra Ro-
jas.

Analisis de Estudios de Mercado. Continua-
cion.

Impacto en el mundo de los politicos. A

cargo de Rail Diaz, Claudio Huepe y Ra-
fael Fuentealba.

Andlisis de Contenido: Presencia de la mu-
jer, a cargo de Maria Teresa Larrain. Pre-
sencia del Movimiento Estudiantil, a cargo
de Jazmin Lolas y Sebastidn Urbina.
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26 de octubre:

2 de noviembre:

6 de noviembre:

10 de noviembre:

20 de abril:
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Impacto en las Organizaciones Sociales. A
cargo de Luis Lineros, Susana Mena (ECO),
Fernando Ossand6n y Sandra Rojas.
Anilisis de Contenido: El caso de los jove-
nes detenidos por los incidentes del Parque
O’Higgins. Presentacion de Patricia Varela.
(Inconcluso).

Entrevista a directivos de La Epoca. A car-
go de Fernando Ossandén y Sandra Rojas.

Impacto en el mundo de los periodistas. A
cargo de Luis Lineros y Fernando Ossan-
don.

Conclusiones. Sintesis y debate parael  In-
forme Final.
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FUENTES
DE INFORMACION
UTILIZADAS

Entrevista colectiva a Felipe Pozo, director, y Jai-
me Manuscevich, integrante del Comité Ejecuti-
vo, del diario Fortin Mapocho. (7-9-87)

Entrevista a Ascanio Cavallo, editor general, y
Oscar Sepilveda, editor de politica, del diario La
Epoca. (6-11-87)

Segunda entrevista a Ascanio Cavallo de La Epoca.
(1-6-89)

Entrevistas semi-cstructuradas a dirigentes socia-
les y comunicadores populares de base, de Santia-
go, Rinconada de Los Andes, VIII Region y Osor-
no. Realizadas entre julio y agosto, especialmente
parael taller.

Entrevista a Silvia Rivera y Manuel Mercado, diri-
gentes del Consejo Metropolitano del Colegio de
Periodistas. (10-11-87)

Encuesta de Opinion, empresa Diagnos, region
metropolitana, diciembre de 1986. Estudio enfo-
cado hacia las expectativas de aparicién de un nuevo
diario.
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Encuesta dc Opinion, empresa Diagnos, region
metropolitana, agosto de 1987. Estudio enfocado
hacia la experiencia de Fortin Mapocho en parti-
cular, a cuatro meses de su aparicion.

Estudio de Mercado “Profesion: duena de casa”,
realizado por la empresa McCann Erickson Chile,
sobre un universo de 688.447 hogares del Gran
Santiago. 1987.

Testimonio de Raul Diaz, sesion del 28-9-87.
Testimonio de Claudio Huepe, sesion del 28-9-87.

Testimonio de Rafael Fuentealba, sesion del 28-
9-87.

Anilisis de contenido: “Presencia de la mujer en
La Epoca y Fortin Mapocho', presentado al taller
por la periodista Maria Teresa Larrain, que reco-
ge el tratamiento de tres acontecimientos ocurri-
dos entre el 8 de marzo y el 23 de agosto de 1987.

Analisis de contenido: “ Presencia del movimien-
to estudiantil en La Epoca y Fortin Mapocho”,
presentado al taller por Jazmin Lolas y Sebastian
Urbina, estudiantes de periodismo de la Universi-
dad de Chile. Cubre el periodo comprendido en-
tre el 4 de mayo y el 14 de septiembre de 1987.

Emilio Filippi, “Carta a los periodistas de La Epo-
ca’, 1987.

Manual de Estilo, diario La Epoca, enero 1987.

"A las organizaciones sindicales”, declaracion
publica del Sindicato Interempresa de Trabajado-



F17.-

F 18.-
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F 20.-

E21.-

F22.-

F 23.-

F24.-

F25.-
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res Graficos de la Region Metropolitana, que agru-
pa a los trabajadores de Fortin Mapocho, Santia-
go, 19 de noviembre de 1987.

"Carta abierta, casi letania a dos diarios”, firmada
‘El Publico’, Revista Kritica, N° 23, marzo-abril
1987, p. 48.

"Para mostrar el pais real”, Revista Solidaridad,
N°241, marzo 1987, p. 18, 19. Vicaria de la Solida-
ridad, Santiago.

Semanario Fortin Mapocho, N° 286, 6 de marzo
de 1984, Santiago.

Semanario Fortin Mapocho, N° 389, 23 de marzo
de 1987, Santiago.

Edicion de Promocién de La Epoca, sin fecha.
Edicion diario Fortin Mapocho, viernes 10 de abril
de 1987.

Discurso de Emilio Filippi en Asamblea Anual de

la SIP (Sociedad Interamericana de Prensa). San-
tiago, 18y 19 de noviembre de 1987.

Charla de Pedro Castillo, periodista de La Epoca,
en la Escuela Nueva Comunicacion, San Bernar-
do, abril de 1988.

Entrevista a Claudio Huepe, en su calidad de miem-
bro del Comité Editorial de Fortin Mapocho, 6 de
octubre de 1987.

Testimonio de Osvaldo Cifuentes, comunicador
popular y miembro de la Comisién de Iniciativas
de la Red de Prensa Popular, septiembre de 1987.
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Desde que nacieron a la vida periodistica diaria en
1987, La Epoca y Fortin Mapocho remecieron el
sistema de comunicaciones del autc:itarismo. Su
aparicién no pas6 desapercibida para el gobierno
militar, ni para ia prensa oficialista. Un "hito" en la
democratizacién de las comunicaciones.

"El Primer Impacto" relata y analizc sus proyectos, ias
estrategias, el impacto de cada diario en ¢l mercado, ia
politica, los periodistas y 125 organizacione sociales.

Dos diarios diferentes, pero compronietidos ambos con
la oposicién y la democracia. -

Incluye el anélisis de dos casos: presencia del
movimiento estudiantil y iratamiento del tema de la
mujer, en ambos diarios.
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