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PRESENTACION

Esta publicacidén es resultado de la continuacién
de una linea de investigacién iniciada en 1985 por el
Equipo de Politica Econémica del Programa de Economia
del Trabajo. El interés, al igual que en afos anterio-
res, es promover la realizacidn de diagndsticos a través
de estudios de casos, acerca de las condiciones de vida
de los sectores mds pobres de la poblacidn. Esta 1linea
de investigacidn resulta de wuna dindmica de trabajo
conjunto con organizaciones poblacionales, lo que permi-
te no solamente profundizar el conocimiento de su reali-
dad —y especialmente cuantificarla—, sino que, ademis,
allanar el camino en la bisqueda de soluciones alterna-
tivas.

El objetivo de éste y de futuros estudios es con-
tribuir al conocimiento de una realidad que desaparece
en las cifras macroecondéricas y aue creemos importante



revelar, en la perspectiva de encontrar soluciones
concretas y rdpidas para paliar en alguna medida el
costo que han debido pagar los sectores mads pobres de la
poblacidn con la aplicacién del modelo neo-liberal.

Esperamos que esta investigacién sea de utilidad
tanto para los profesionales interesados en esta temati-
ca, como para las organizaciones del movimiento popular
en su esfuerzo organizador.

Queremos agradecer a todos quienes han hecho po-
sible este trabajo, especialmente a Edith, Carlos, Leo-
nardo, Oscar, Maria Antonieta, Carmen Gloria, Fernando,
Luis, Ismael, Margarita, Miriam, Pedro, Laura, Daniel,
Sergio, Eugenia, Liliana, César, Pedro y Tina. Todos
pobladores de la José Maria Caro, de la poblacién Lo
Sierra y de Lo Hermida, y activos participantes de Comi-
tés de Derechos Humanos, en algunos casos, y de Ollas
Comunes, en otros; ellos se interesaron en el estudio,
se capacitaron, participaron como encuestadores y cola-
boraron en las diferentes etapas de la investigaciédn.
Sin su colaboracidn, este trabajo no podria haberse 1lle-
vado a cabo, asi como tampoco hubiera sido posible sin
la calidez y disposicién de todas las duenas de casa vy
trabajadores entrevistados.

Deseamos agradecer también el apoyo y estimulo
recibido en el Programa de Economia del Trabajo, y muy
especialmente por Humberto Vega, su director, para la
realizacidn de este trabajo, asi como los comentarios de
Dagmar Rascynski y Luis Razeto, quienes tuvieron 1la pa-
ciencia de leer un primer borrador y realizaron impor-
tantes aportes, que no estamos seguros de haber podido
incorporar integralmente.



Colaboraron en este estudio Alicia Ximena Leiva,
economista, quien participé activamente en la etapa de
confeccién del cuestionario y en la capacitacidon a los en-
cuestadores; Soledad Ugarte, periodista, quien Trealizd
las entrevistas a duefias de casa y trabajadores informa-
les; Apolonia Ramirez, economista, quien tuvo a su car-
go la confeccidén de cartillas de capacitacidén popular so-
bre la base de los resultados de las encuestas; y Rodrigo
Pinto, quien participd en los aspectos de ediciénm.

Esta investigacidn se estd 1llevando a cabo con
el apoyo del Comité Catholique contre la Faim et pour le
Développement (CCFD) de Paris, Francia.
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INTRODUCCION

Durante los dltimos 14 anos hemos visto al pais,
y mds especificamente a la ciudad de Santiago, renovar-
se, llenarse de parques y jardines, triplicar su nimero
de automdviles, se han tornado mids opulentas y suntuosas
las viviendas del barrio alto y se han multiplicado los
lujosos edificios, centros comerciales, restaurantes vy
cines. Hemos sido testigos de la gran modernizacidn del
consumo; la llegada de los televisores a color y de los
sofisticados equipos de sonido, de refrigeradores, lava-
doras, cocinas, y tantos otros artefactos electrodomés-
ticos disponibles en las vidrieras. Ha sobrevenido una
ola de tecnificacidn, hecho que era natural: tarjetas de
crédito, cajeros automidticos, computadores en las ofici-
nas piblicas y, en general, todo tipo de medios y bie-
nes materiales que permiten hacer mds "agradable" la vi-
da. Chile ha entrado innegablemente a 1la era del
desarrollo.



Pero el pais ha perdido, entre muchas otras, una
de las caracteristicas propias de su historia, que lo
distinguian de muchos paises centro y latino-americanos.
Ha perdido el sentido de nacidn que crece equilibradamen-
te, cuyo ritmo de desarrollo va unido al mejoramiento de
las condiciones de vida del grueso de la poblacidn; su
sentido de nacién que, a fuerza tal vez de no poder mirar
hacia afuera debido a las barreras econdmicas, miraba ha-
cia adentro; de nacidn que evaluaba periddicamente el de-
sempeno econdmico del gobierno, de pais que quizds avan-
zaba mds lentamente, pero intentando no dejar a nadie
atras.

Efectivamente, este pais se ha modernizado, pero
para entrar no a una senda como la que han seguido los
paises europeos, sino que para asemejarse cada vez mas
con el mundo subdesarrollado; México, Bolivia, Guatemala,
y tantos paises donde el primer impacto ha sido siempre
el contraste, las desigualdades; la miseria y la ostenta-
cidn, el hambre y la opulencia, las masas de indigentes y
el reducido nimero de familias que viven a niveles supe-
riores a los europeos.

En Chile se manifiestan hoy fendémenos que no se
conocian en el pais. La extraordinaria expansidén de la
mendicidad, el recrudecimiento y mayor ferocidad de los
robos, la masificacién de los vendedores de baratijas,
cuidadores y limpiadores de autos, recolectores de bote-
llas, fierros y basuras y, en general, los grandes contin-
gentes de personas, hombres y mujeres, que en plena edad
de desempeniar un trabajo productivo pululan en torno a
cualquier ocupacién, incluso momentdnea, por conseguir un
sustento para el dia.



El pais, en su vertiginoso afdn de vincularse al
mundo exterior y alcanzar las bondades del desarrollo, ha
dejado a un sector de su poblacidn atrds, un sector impor-
tante que va paulatinamente perdiendo terreno en nivel
educacional, en salud y desarrollo fisico, en inserciém,
a través del empleo estable, en valores y expectativas. Y
que puede finalmente llegar a parecerse a esa masa incul-
ta, enferma, apdtica y hambrienta que caracteriza a tan-
tos paises del Tercer Mundo...

La politica econdémica neo-liberal implementada ha
privilegiado el control de los equilibrios macroecondmi-
cos, la apertura al exterior y el traspaso de la propiedad
y la gestidn econdmica al sector privado, dejando de lado
las funciones de regulacion social que tradicionalmente
desempenié el Estado chileno desde la década del treinta.
Asegurar el acceso a la vivienda, a la salud, a la educa-
cidén, a los alimentos bdsicos, o empleo para todos los
trabajadores, no se consideran ya como problemas que deba
afrontar el gobierno. Mis ailin, ante crisis y recesiones,
el Estado no s6lo no juega un rol de amortiguador frente
a los grupos mds desprotegidos, sino que se desentiende
de los problemas sociales mds agudos o realiza diagnésti-
cos equivocos y parciales de la magnitud que  adquiere
realmente hoy el fendmeno de la pobreza.

Frente a esta preocupacidn central, hemos retoma-
do en la presente investigacidn el tema de las condicio-
nes de vida de los sectores mias pobres de la poblacién,
con el objetivo de realizar un diagndstico lo mis realis-
ta posible del nivel de satisfaccién de algunas necesida-
des entendidas como bdsicas, asi como del nivel de ingre-
so y desempleo en poblaciones de Santiago 1/.

1/ Los pobladores de Santiago representan alrededor de
1,300.000 personas, es decir, un 33% de la poblacién,

aun cuando otras fuentes sefialan que corresponden al
50%.
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Las preguntas centrales que nos han guiado han
sido entonces: ;cudl es la situacién de los sectores mis
pobres de la poblacién? y ¢(c6mo han logrado subsistir las
familias de una gran masa de trabajadores cesantes o sub-
ocupados, en condiciones de tasas de desocupacidn que tri-
plican los niveles histdricos y remuneraciones cuyo poder
adquisitivo es similar al de 19677

Para responder a estas interrogantes, hemos opta-
do por realizar un estudio que comprenda encuestas y en-
trevistas directas, omitiendo el uso de cifras macroeco-
noémicas; esta metodologia nos ha posibilitado la obtencidn
de informacién directa y la construccidén de indicadores
alternativos a los utilizados tradicionalmente para cuan-
tificar pobreza, desempleo, etc.

En conjunto con la realizacidn de un diagnéstico,
hemos intentado detectar los mecanismos econdmicos y ex-
traecondmicos que han permitido asegurar o mejorar los
niveles de vida y que comportan modificaciones en la vida
cotidiana. Para ello se hace necesarioc ampliar la Gptica
de la economia, en el entendido de que, ante la reduccidn
de las oportunidades en los mercados y la disminucidén de
las prestaciones sociales, se ha producido una fuerte ex-
pansién del aporte econdmico de las actividades no propia-
mente econdmicas.

En definitiva, nuestra hipétesis al respecto es
que los efectos sociales de la politica neo-liberal han
sido amortiguados en parte por fendmenos que, aun cuan-
do siempre han estado subyacentes, han emergido con mas
fuerza durante los Gltimos anos; el empleo informal, la
solidaridad familiar y vecinal, las organizaciones pobla-
cionales que buscan solucionar las principales carencias,
la sobrecarga del trabajo doméstico, etc...



Como se ha visto, con 1la realizacién de un
diagnéstico y la bisqueda de las estrategias de subsisten-
cia se entrecruzan otras interrogantes tefricas y metodo-
légicas que seran abordadas en el texto. Las reflexiones
centrales giran en torno a los siguientes problemas:

- (Reflejan las estadisticas tradicionales lo que real-
mente ocurre en condiciones de fuertes oscilaciones de
las principales variables econdmicas?

- (Es posible, mediante el uso del instrumento econdmico
convencional, analizar y cuantificar 1la pobreza, los
niveles de vida y el empleo?

- (Es posible definir pobreza, marginalidad, desempleo
o empleo informal de la misma manera que en décadas
pasadas, o se hace necesario, como pensamos, reactua-
lizarlos tomando en consideracién la expulsién duran-
te los Gltimos afios de un gran contingente de traba-
jadores que ya estaban insertos en el mundo del em-
pleo y enfrentan actualmente situaciones de indigen-—
cia, ellos y sus familias?

Estas temdticas serdn tratadas bidsicamente en el
primer capitulo, que constituye el marco tedrice de la
investigacidn. Alli se intenta explicitar el cuadro den-
tro del cual se ubica el estudio en terreno, los objeti-
Vos que se persiguen, y se determina el objeto o campo de
estudio, proporcionando implicitamente un cierto método
de investigacidn.

En la segunda parte se muestran y analizan los
resultados de las encuestas y entrevistas aplicadas en
sectores populares, entregando un diagnéstico de las con-
diciones habitacionales, del acceso a los servicios



piblicos, del nivel de ingreso familiar, de la
estructura del gasto y de la situacidn alimenticia de los
hogares, asi como de los niveles de empleo, desempleo y
subempleo de la fuerza de trabajo.

Del analisis de la informacién obtenida y de las
entrevistas, se desprende también una percepcidn acerca
de las estrategias, tanto en el plano familiar como en el
mundo del trabajo organizado y no organizado, que han per-
mitido apoyar la subsistencia cotidiana.

Finalmente, en el Gltimo capitulo, se presenta
una breve sintesis y reflexidn en torno a los resultados
de la investigacidn, y respecto de la validez de las hipé-
tesis planteadas.



I. EL ESTUDIO DE LA POBREZA EN LA DECADA DE LOS OCHENTA

1. LA POLITICA ECONOMICA

Durante mas de diez- anos se han estado
implementando en Chile politicas econdmicas inspiradas en
la teoria neo-liberal, lo que ha llevado en 1la practica
al establecimiento de un modelo econdmico de capitalismo
autoritario (Ruiz-Tagle, J. y Vega, H., 1982).

La aplicacién de esquemas neo-liberales se ha
sustentado en la tesis de que el Estado yva no es mds el
responsable del bienestar social, sino que sdélo debe velar
por el buen funcionamiento de los mercados y no intervenir
en ellos. Si bien esto Gltimo no se ha cumplideo en muchos
dmbitos, pues se han otorgado franquicias y privilegios
al sector bancario y a grupos exportadores, ha sido dra-
miticamente real en el caso del mercado del trabajo. Se



han eliminado de la legislacidn laboral gran parte de

los controles que mantenia el Estado sobre la regulacién

de las relaciones laborales, asi como las politicas publi-
cas de creacién de empleo, excepto los programas de plan

de empleo para cesantes (PEM y POJH); tanto el subsidio

de cesantia como el salario minimo se han tornado en la

prdctica irrelevantes para asegurar la subsistencia de

los trabajadores, etc.

En definitiva, el empleo ha pasado a constituir
una variable absolutamente marginal en el diseno de las
politicas econdémicas. Lo que alli ocurre estd supedita-
do al logro de otros objetivos definidos como primordia-
les: equilibrio en la balanza de pagos, eliminaciédn del
déficit fiscal y contencidn de la inflacidn. Durante los
dltimos anos, el cumplimiento con los pagos de la deuda
externa ha tenido especial relevancia.

Asi, los trabajadores han debido enfrentar wuna
tasa de desocupacidén que duplica o triplica los niveles
histéricos ya por mds de diez anos, una fuerte caida del
consumo por persona, indicador que recién alcanza los ni-
veles de 1962, y una significativa reduccién de las remu-
neraciones reales 1/.

En el intertanto, el Estado no sdlo no ha actuado
como amortiguador de la crisis, sino que ha llevado a ca-
bo politicas abiertamente recesivas que se manifiestan
claramente en la reduccidn del Casto Social g!.

1/ Ver al respecto, amplia bibliografia PET, entre otros,
Revista "Coyuntura Econdmica", varios nimeros.
2/ Arellano, J.P. (1987).



El Estado s8lo interviene "asistencialmente'" a
algunos sectores en situacidn de extrema urgencia, afec-
tados por temporales, terremotos u otros embates de la
naturaleza. En definitiva, acceder a la salud, a la edu-
cacién o a la vivienda constituye una responsabilidad pu-
ramente individual. Mas aln, los principales servicios
piblicos y empresas estratégicas de combustibles, elec-
tricidad, agua potable, estan siendo privatizados o fun-
cionan segin criterios estrictamente privados y mno de
servicio a la comunidad.

De este modo, durante las crisis de 1974-75 vy
1982, en las cuales se produjeron caidas del producto del
orden del 15% y el desempleo alcanzd a un 20 y 30 por
ciento de la fuerza de trabajo respectivamente, el Estado
no intervino para paliar o reducir sus efectos sobre los
sectores mids pobres de la poblacidn 1/.

2. EL AMBITO DE LA ECONOMIA

Es en este contexto en el cual se plantea nuestra
pregunta central, a saber, jcomo han logrado subsistir
las familias de una gran masa de trabajadores cesantes en
condiciones de reduccidn de las prestaciones sociales ¥
falta de oportunidades en el mercado del trabajo?

Para responder a esta pregunta, debemos adentrar-
nos en el tema de la subsistencia popular. Ello signifi-
ca sacar de la escena el 'drama" de la deuda externa y de
los equilibrios macroeconémicos, y preguntarnos qué ha
ocurrido con los protagonistas de este libreto...

1/ Una de las escasas medidas adoptadas fue la creacién
del PEM en 1975 y del POJH en 1982.



El andlisis de la subsistencia de los sectores mis
pobres de la poblacién requiere necesariamente de wuna am-
pliacidn de la Sptica econdmica tradicional y de su ins-
trumental. Si nos limitisemos a estudiar las estadisticas
existentes en el plano econdmico, vale decir, cuentas na-
cionales, matrices de insumo-producto, series de empleo,
etc., deberiamos concluir que una gran masa de trabajado-
res y sus familias, expulsados del mercado del trabajo vy
que reciben s6lo un minimo aporte estatal, deberian haber
practicamente perecido de hambre durante estos {ltimos
anos.

El instrumental econdmico s6lo permite conocer fe-
ndmenos o actividades que pueden ser cuantificados, conta-
bilizados, reflejados en las estadisticas y, por ende, mo-
netarizados o expresados en una unidad contable comiin. De
igual manera, estas actividades deben ser "legales" o es-
tar sujetas a las normas de control estatal, pagar impues-
tos, tener permisos, etc.

Sin embargo, para explicar la sobrevivencia popu-
lar, es necesario apelar a otro tipo de realidades, tales
como el apoyo familiar, las donaciones y regalos, los ca-
nales de ayuda vecinal, la readecuacién de la vida domés-
tica en condiciones de cesantia del jefe de familia, 1la
solidaridad de instituciones no gubernamentales, el aporte
de nifos y j6venes al sustento familiar, el recrudecimien-
to de la mendicidad, el robo, etc...

S6lo mediante la incorporacidn de estos fendmenos,
no propiamente econdmicos, al analisis econdmico, seri
posible explicarse la realidad de los grupos mds pobres.

Lo anterior no sugiere sélo la necesidad de com-
plementar la economia con otras ciencias sociales como la



antropologia o la sociologia, cuestifn que resulta evidente.
Lo que acd se plantea es que la contabilidad econfmica esta-
rd completa sdlo mediante la valoracidn econdmica de fendme-
nos que no son bidsicamente econdmicos.

Las sumas seran coherentes s6lo agregando, aun cuan-
do s6lo sea analiticamente, otro tipo de actividades que
ocurren a nivel de la vida doméstica, vecinal o nacional, y
que no son normalmente contabilizadas.

Se trata de adoptar una perspectiva menos formal y
mis sustantiva de la economia. En tanto los fendmenos que
interesan a la economia tradicional son sdlo aquéllos que
estdn cuantificados, formalizados y que aparecen en las es-
tadisticas, pudiendo de igual manera ser legalizados e ins-
titucionalizados, es el proceso anterior el que posibilita
el cdlculo de la riqueza y la produccidén. Ello no invalida
el hecho de que existe otra serie de aspectos de la wvida
cotidiana, del trabajo no remunerado y del intercambio no
mercantil que realizan de igual modo una contribucidén sus-
tantiva a la sobrevivencia, aun cuando estos dltimos no es-
tén o en ocasiones no sean susceptibles de ser cuantifica-
dos 1/.

En efecto, si nuestra preocupacién central es la
sobrevivencia en condiciones de crisis, muchas acciones co-
rrientes de la vida adquieren, mds que nunca, relevancia es-
pecial. Cuando la "econom{a" formal u oficial no es capaz
de otorgar a todos los individuos un nivel de wvida acepta-
ble, lavar autos, tener familiares "allegados'", vender dul-

ces en las calles u otro tipo de actividades pasan a tener

1/ Ver al respecto Gaudelier, M. (1971 y 1974) y Polanyi, K.
(1957).



un cardcter econdmico sustantivo, en tanto permiten en la
priactica que muchas familias y personas sobrevivan, aun
cuando no estén realizando una contribucidém al Producto
Geografico.

Desde nuestro punto de vista, y a modo de hipdte-
sis, la implementacidn del modelo econdmico neo-liberal y
las sucesivas crisis econdmicas que han afectado con es-
pecial fuerza a los trabajadores y sectores mds pobres de
la poblacidn, ha sido amortiguada en gran medida ya no
por el Estado, como ocurrid en la década del treinta, sino
que por la extensién del rol econdmico de una diversidad
de actividades no propiamente econdmicas.

Surgen, a nuestro modo de ver, dos conceptos fun-
damentales para abarcar esta problemidtica: el primero es
el término europeo de "economia subterrdnea" y el segundo,
mids autdctono, de "estrategia de sobrevivencia".

La economia subterrdnea

En diferentes paises la crisis de los setenta vy
ochenta ha hecho emerger a la superficie fendmenos que no
han sido considerados por la economia cldsica, aun cuando
muchos de ellos habian sido estudiados en forma aislada;
el trabajo informal, la economia doméstica, la economia
solidaria, etc. El concepto de economia subterrdnea, in-
mersa o sumergida if, oculta, invisible, paralela, tiene
la virtud de comprender y darle coherencia a todos estos
fendmenos 2/.

lf Traduccidon de "sommersa', del italiano.

2/ Rosanvallon, P. (1982); Minec, A. (1980); Schiray, M.
(1980 y 1982); Greffe, X. (1981); Gershuny, Y. (1979);
Gaudin, J. y Schiray, M. (1981); Mathias, G. (1983) ¥
Sachs, I. (1983), entre otros.



Existen al respecto distintas concepciones y usos
diversos. En un informe expuesto por el Banco Mundial, se
adjudica el origen de una economia no oficial a la inefi-
ciencia del aparato estatal, al exceso de trabas, impues-
tos, a la corrupcién, etc., tomdndose como ejemplos el
problema del trabajo ''megro" de los emigrados a Europa vy
de los mexicanos que entran ilegalmente a USA lj. Este
andlisis es similar al realizado por De Soto para el caso
de Perid 2/.

En el caso italiano, el concepto de economia in-
mersa o sumergida ha sido utilizado para describir un im-
portante conjunto de actividades econémicas no declaradas
de pequefias o muy pequefias empresas que estarian explican-
do el crecimiento de algunas regiones 3/.

En otros paises, la economia subterrdnea adquiere
un cardcter diferente; en Inglaterra, por ejemplo, se
constata un auge del trabajo doméstico y de las activida-
des de reparacidn, ensamblaje y en general de produccién
no propiamente doméstica en el hogar, que habrian permi-
tido incrementar el nivel de vida alin en condiciones de
altas tasas de desocupacidn como las existentes durante
los dltimos arfios.

"En Gran Bretana, la economia doméstica o el tra-
bajo no doméstico en el hogar absorbe probablemente hoy
mds de la mitad del tiempo que las personas dedican al
trabajo. Ello significa, por consiguiente, wuna fuerte
contribucién al producto nacional bruto real (aun cuando
no sea contabilizado) y permite igualmente explicar por

L/ Tanzis V. (1983),
2/ De Soto, H. (1986).
3/ Ver al respecto, Cappechi, V. (1983).

(o)
un



qué una gran parte de los tres millones de cesantes
britdnicos continidan votando por Margareth Thatcher" (The
Economist", 5 de mayo de 1983).

En Alemania parece haberse producido una polariza-
cién bastante mds marcada entre la llamada economia oficial
y la economia subterrdnea; esta Ultima comprende una serie
de movimientos sociales que estdn a la bidsqueda de un tipo
de vida alternativo. En este caso, constituye un esfuerzo
consciente por construir una economia paralela y autosufi-
ciente 1/.

Para algunos autores, el desarrollo de la economia
subterrdnea podria incluso constituir el germen de un modo
de vida mds humano y equilibrado 2/.

En definitiva, en los paises desarrollados, este
concepto adquiere distintas acepciones, que pueden ir des-
de el llamado "trabajo negro" hasta pequefios trabajos en
el hogar o en el barrio, que permiten, por medio de tecno-
logias mas avanzadas, ir sustituyendo etapas de las gran-
des cadenas de produccién industrial.

En este dltimo contexto, las elevadas tasas de
desocupacién, producto en gran medida del acelerado cambio
tecnoldgico, no serian sino la primera, burda y superable
manifestacién de lo que serd la liberacidén de tiempo de
trabajo remunerado y de su sustitucidn por un trabajo mias
creativo y realizador no remunerado.

1/ Hubert, J.(1981); Mendras, H. y Forsé, M, (1982),
gf Gorz, A. (1983): Illdich, I. (1971).
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Ello si asumimos la visidén de que en los paises
desarrollados, mds que una crisis puramente econdmica, se
estd viviendo una etapa de profundas transformaciones so-
ciales y culturales.

De este modo, lo determinante en este momento se-
ria que las sociedades desarrolladas fueran capaces de
comprender y orientar las mutaciones en curso y pensar en
términos de periodos largos mds que de visiones cortopla-
cistas que llevan al catastrofismo... 1/.

De fLa economia subferrdnea a La

economia de subsistencia

Pensamos que tambié&n en Chile la sociedad ha mos-
trado tener recursos invisibles y reservas provenientes
de la propia actividad social que han permitido paliar, al
menos en parte, los costos de la implementacidén de un mo-
delo neo-=liberal llevado a su extremo.

Pero en este caso, como en el de otros paises sub-
desarrollados, el tema de la economia subterranea nos re-
sitla violenta y dramdticamente en el campo de la subsis-
tencia.

No estamos hablando ya de la liberacién del tiempo
de trabajo y de mejores alternativas de vida como conse-
cuencia de la revolucidn microelectrdnica y de la automa-
tizacidn, sino que del mds clasico desempleo, producto de

l} Ver al respecto, Touraine, A.; Birnbaun, N.; Dreitzel,
P.; Moscovici, S.; Sennet, R. y Supek, R. (1976).



recesiones recurrentes, caidas de la demanda y del consumo,
falta de inversiones, regresidn e, incluso, reduccidén del
potencial productive del pais.

Ello se debe a que, en los paises subdesarrollados,
una recesidn econdmica vulnera la subsistencia misma de los
sectores mds pobres de la poblacién, ya dificil y problema-
tica en tiempos de expansién econémica.

En este contexto, creemos que se ha producido un
desarrollo de una economia paralela o economia de subsis-
tencia, y ésta ha jugado un rol de amortiguador de la cri-
sis.

En el caso chileno, la economia de subsistencia
estaria constituida por las categorias siguientes:

- E1 trabajo informal, ya sea en pequenas empresas fa-
miliares o privadas, los empleos por cuenta propia o
auténomos y, en general, las diversas formas de ce-
santia disfrazada que se observan en condiciones de
desempleo alto.

- Las Organizaciones Econdémicas Populares, en tanto em-
presas productivas, cuyo cardcter es comunitario, co-

operativo y solidario 1/.

- Las organizaciones vecinales o locales para el consu-
mo, el ahorro o el aporte de servicios.

1/ Ver al respecto, Razeto et al. (1986).



- La produccién de bienes y servicios domésticos vy
no tipicamente dom&sticos en el hogar para el auto-
consumo 1/. (La produccidn no doméstica en el ho-
gar, destinada a la venta, corresponde a empleo in-
formal o a Organizaciones Econdmicas Populares).

- Las donaciones, préstamos, regalos o trueque entre
familiares, vecinos e instituciones no gubernamenta-
les.

- Las conductas desviadas, robos, asaltos, etc.

Todas estas actividades realizan un aporte impor-
tante a la subsistencia, aun cuando no aparecen reflejadas
en las cifras y estadisticas macroecondmicas; pueden lle-
gar a ser incluso ilegales.

Constituyen, de cualquier manera, un campo de and-
lisis complementario al estudio de la economia oficial o
formal en que sdlo aparecen el Estado, el mercado del tra-
bajo y el mercado de bienes y servicios...

Este mundo de la economia subterrdanea o de subsis-
tencia estd conformado por un gran nimero de elementos de
extraordinaria heterogeneidad, tanto desde el punto de
vista de su connotacidén —que puede ser ''megativa' en el
caso de conductas ilegales o de tipos de trabaje informa-
les que generan una gran sobre-explotacidén, o positiva,

1/ Aun cuando no es demasiado clara, puede realizarse una
distincién entre produccién doméstica (preparacidn de
alimentos, aseo, lavado, costuras y reparaciones meno-
res, etc.) y produccidn no tipicamente doméstica en el
hogar: confeccidn de muebles y vestuario, huerto fami-
liar, crianza de animales, peluqueria, etc.



como es el caso de las Organizaciones Econdmicas Populares
(OEP) u otro tipo de actividades solidarias— como desde
el punto de vista del ambito en el cual se desarrollan
—vida doméstica, o trabajo remunerado fuera del hogar—.

También su vinculacién con la economia oficial es
diversa; existe, por una parte, una fuerte vinculacién
con el mercado, ya que gran parte de los bienes y servi-
cios consumidos son adquiridos alli por los sectores popu-
lares. Por otra parte, la produccidn, por informal que
sea, tiene también una salida en el mercado de bienes ¥
servicios; ocurre lo mismo en el caso de las OEP.

Pero, de igual manera, coexisten otras formas de
intercambio que no presuponen una retribucién material o
monetaria, sino mds bien moral, afectiva, intelectual o de
otro tipo, tales como las donaciones, aportes, regalos, vy
las prestaciones de servicios entre familiares, vecinos vy
organizaciones sociales. Otra categoria de intercambio no
mercantil estaria dada por el trueque, tanto de bienes co-
mo de servicios.

Finalmente, el autoconsumo de bienes y servicios,
caracteristica natural de la economia doméstica, se ex—
tiende y desarrolla en el plano vecinal (por ejemplo: huer-
tos familiares o parroquiales, etc.), sin pasar por el
mercado formal.

Pensamos que la visualizacién del conjunto el es-
pacio donde se desarrollan aportes econdmicos a las subsis-
tencias es vital para explicar la realidad de los sectores
mds pobres. Limitarse al estudio de los factores que con-
tribuyen al crecimiento del producto no develaria esa rea-
lidad. Especialmente en condiciones de crisis econdmica,
al cerrarse los mecanismos econdmicos formales, se produce
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una expansidén de la economia de subsistencia, basada en
alteraciones en la vida cotidiana familiar y vecinal, en
las organizaciones sociales, que pasan en gran medida de
ser reivindicativas a buscar soluciones propias para sus
problemas.

En condiciones de crisis, entonces, comienza a
desarrollarse lo que se ha denominado "estrategias de so-
brevivencia' popular.

"Estrategias de sobrevivencia

Conjuntamente con el desarrollo del concepto de
economia de subsistencia, es posible integrar al andlisis
el de "estrategias de sobrevivencia', ampliamente utiliza-
do por las ciencias sociales latinoamericanas.

Se entiende por estrategias de subsistencia o so-
brevivencia todas aquellas pricticas o conductas mecdni-
cas o sistemidticas destinadas a mejorar o superar las con-
diciones de carencia extrema que vive un sector de la po-
blacidén en circunstancias de crisis econdmica 1/.

De tal modo que estariamos frente a una estrate-
gia de sobrevivencia cuando se dificultan los mecanismos
normales de obtencidén de ingresos (bisicamente el acceso
a un empleo remunerado) y, por consiguiente, las maneras
habituales o naturales de reproduccién y mejoramiento de
la vida estdn en crisis o se han tornado extremadamente
dificiles de alcanzar.

1/ Ver al respecto, P. Frias (1977).
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Si determinamos que los objetivos centrales de
una estrategia de sobrevivencia, desde el punto de vista
econémico, son: la obtencién de ingresos monetarios o en
especies, o el ahorro o reduccidén de gastos monetarios por
la compra de bienes y servicios en el mercado, veremos
que el logro de ellos tiende a realizarse preferentemente
en el mundo de la economia de subsistencia.

En efecto, los lazos con el mercado del trabajo
formal son extremadamente fragiles; mds bien una gran ma-
sa de trabajadores ha sido expulsada de alli, y hay pocas
probabilidades de reincorporarse. Por otra parte, el mer-
cado de bienes y servicios se ha tornado inaccesible para
las familias de cesantes, pues no existe un subsidio de
cesantia que realmente asegure la subsistencia familiar.
Finalmente, tampoco el acceso a los servicios piblicos o
la satisfaccidn de algunas necesidades, consideradas tra-
dicionalmente como bisicas (salud, alimentacidn, educa-
cién, vivienda), estd asegurado ya por el Estado chileno,
aun para las familias de cesantes 1/.

Ante la dificultad de acceder a los mecanismos
normales o tradicionales de mantencidn del hogar, comien-
zan a alterarse las pautas tradicionales de conducta. Da-
da la imposibilidad de encontrar un empleo formal, se co-
mienza a pensar en recurrir a '"'pololos" mientras pasa el
periodo critico de falta de empleos y, finalmente, se opta

1/ Si bien existen algunas politicas de asignaciones y
prestaciones a familias en condiciones de extrema po-
breza, como veremos mids adelante, €stas son, por una
parte, insuficientes y, por otra, dada la definicidn de
"extrema pobreza', utilizada en forma oficial, no se
incluye alli necesariamente a las familias de cesantes.
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por crearse una ocupacién, vale decir, engrosar las filas
de los trabajadores por cuenta propia, incorporarse al
PEM o al POJH o integrarse a una OEP. La falta de ingre-
sos genera transformaciones en la vida doméstica; se in-
corporanal mercado del trabajo otros miembros de la fami-
lia; se llevan trabajos remunerados al hogar; se reciben
allegados para compartir los gastos, a la vez que aumenta
el trabajo doméstico para poder ahorrar. Confeccionar ro-
pa, cocinar a lena, hacer el pan en la casa, tener galli-
nas, huertos, 'colgarse'" de las lineas eléctricas para no
pagar la luz, etc., son otras manifestaciones del mismo
efecto de cambio.

También es posible constatar un aumento de las de-
mandas realizadas a instituciones no gubernamentales, en
especial a organismos de Iglesia, para obtener ayuda en
especies o dinero, asi como de la participacién en orga-
nismos de auto-ayuda, organizaciones vecinales de consumo,
ollas comunes, "pollas'" y rifas de alimentos y dinero,
etc.

Todas estas actividades y conductas, tendientes a
generar ingresos o a reducir gastos, constituyen, a nues-
tro modo de ver, estrategias de sobrevivencia popular.

Estudiar el fendmeno de la pobreza desde el punto
de vista econdmico en la década actual, requiere de una
readecuacidén del marco de andlisis. Nuestra propuesta
consiste en ampliar el campo de la economia formal a to-
dos los espacios de la vida, para asimilar el aporte eco-
nomico que se genera en estos otros planos. Ello esta
sugiriendo que existe un elemento activo que debe ser con-
siderado, vale decir, que para conocer las condiciones de
vida de los sectores mis pobres de la poblacién no basta
con analizar el impacto de las politicas sociales o el
tramo que ocupan en la distribucién de ingresos, sino que
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se hace necesario analizar las  estrategias de
sobrevivencia propias de esos grupos.

De este modo, la pobreza ya no serd analizada sélo
como la resultante de un residuo que va quedando del cre-
cimiento, sino que deberan ser consideradas las respuestas
propias que surgen al interior de los sectores mias pobres.

Finalmente, el cardcter de las crisis econémicas
de los Gltimos anos y las caracteristicas propias de la
aplicacidn del modelo econdmico neo-liberal marcan dos se-
ries de factores que plantean interrogantes respecto de la
permanencia de la concepcién tradicional de pobreza. Estos
dos factores son, primero, la permanencia ya por mids de 14
afios de tasas de desocupacidn superiores a los promedios
histéricos y, luego, la falta de politicas sociales que
realmente contrarresten los efectos negativos del modelo
sobre los mds pobres.

Es a partir del contexto de la politica econdmica
presentada en el subcapitulo I-1 que nos proponemos una
rediscusién y readecuacidén de los conceptos de pobreza vy
marginalidad.

3. CONCEPTOS VIEJOS Y REALIDADES NUEVAS

Pobreza y marginalidad

"La pobreza ha sido definida tradicionalmente como
un 'sindrome situacional', en el que se asocian el infra-
consumo, la desnutricién, las precarias condiciones de vi-
vienda, los bajos niveles educacionales, las malas condi-
ciones sanitarias, una insercidén inestable en el aparato
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productivo o dentro de los estratos primitivos del mismo,
actitudes de desaliento y anomia, poca participacidén en
los mecanismos de integraciém social y quizds adscripcién
a una escala particular de valores diferenciada en alguna
medida de la del resto de la sociedad" 1/.

Se utiliza también como determinante de la condi-
cién de marginalidad social, la "falta de participacidn
de individuos o grupos de individuos en ciertos 4ambitos
de la vida societal considerados especialmente importan-
tes", definidos como la produccidn moderna o formal, el
consumo y las decisiones politicas 2/.

Resulta evidente que tanto la conceptualizacidn de
pobreza como la de marginalidad estdn fuertemente influi-
das por el contexto socio-econdmico en el que se insertan.

En efecto, creemos que las definiciones entregadas
anteriormente corresponden a los procesos socio-econdmicos
ocurridos en décadas pasadas. Las Gltimas crisis  hacen
necesario intentar una actualizacidn de ambos conceptos.

Durante los tultimos anos se ha vivido, en el caso
chileno, un proceso de "expulsidn' del sistema productivo
de trabajadores que habian adquirido un cierto nivel edu-
cacional, que adherian y adhieren probablemente a la mis-
ma escala de valores que el resto de la sociedad, y ha-
bian participado activamente de diversos mecanismos de
integracién social, ademds de la educacidn y el trabajo,
tales como organizaciones sociales, politicas o gremiales.

1/ Altimir, 0. (1979), pdgs. 1 y 2.
2/ Franco, R. (1982), pag. 15.
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Actualmente, amplios sectores de la poblacidn
viven situaciones de infraconsumo (como lo veremos en el
transcurso de la investigacidén), pero no necesariamente
son grupos que carezcan de educacién. De igual manera,
muchas familias que enfrentan actualmente un  problema
agudo de bajos ingresos habian tenido acceso a viviendas
s6lidas medianamente amplias y dotadas de todos los ser-
vicios basicos; por consiguiente, no es sindnimo de pobre-
za carecer de condiciones habitacionales adecuadas 1/.

Finalmente, tampoco actitudes de desaliento y ano-
mia son caracteristicas intrinsecas de los pobres. Dadas
las restricciones politicas existentes en el pais vy la
constante persecucidén y represién que se produce en las
poblaciones, podriamos concluir que el nivel de organiza-
cidén y participacién es bastante alto, ya sea a través de
organizaciones de subsistencia y OEP, grupos de iglesia,
de salud, talleres de expresidn artistica, clubes depor-
tivos, etc.

‘Lo @inico caracteristico de las familias pobres,
vale decir, de quienes enfrentan problemas de infraconsu-
mo e insatisfaccidn de las mas bdsicas necesidades, es
una insercidn muy inestable en el aparato productivo.

Tampoco la concepcidn de marginalidad parece res-
ponder a la situacidn actual, tanto por la razdén antes
expuesta —en el caso chileno, el grueso de la poblacién
permanece absolutamente excluida de las decisiones poli-
ticas— como porque, en definitiva, a la inversa de 1lo

1/ Ver al respecto, un andlisis mids detallado en el capi-
tulo II, sub-titulo 2.
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que ocurria con anterioridad en los sectores populares,
mds bien parece marginal quien tiene un empleo estable en
el sector formal, en tanto lo mds frecuente lo constitu-
yen los trabajos informales 1/.

Asi, la situacidn de marginalidad parece afectar
a la gran mayoria de la poblacidn.

Actualmente, junto a sectores histdricamente ex-
cluidos del empleo, de la educacién y, por ende, de las
pautas socio-culturales, coexiste un "nuevo £ipo de pobre-
za". Pobreza que tampoco puede ser calificada de coyun-
‘tural, pues ya subsiste por mis de una década.

Nuestra hipdtesis al respecto es que a la pobre-
za histdrica se agrega un nuevo tipo de pobreza. En tal
situacidén se encuentran familias y trabajadores con un
nivel educacional relativamente alto, experiencia, capaci-
tacidon y calificacidén laboral, viviendas aceptables que
cumplen con los requerimientos sanitarios, asi como apti-
tudes para la participacidn, integracidn, organizacién,
etc., pero que han perdido sus empleos estables a lo largo
de alguna de las recesiones ocurridas en el pais 2/.

En definitiva, la falta de empleos e ingresos su-
ficientes para subsistir dignamente que viven algunos
sectores de la poblacidn no es producto de la incapacidad

1/ Ver capitulo II-7.

g} Este cardcter diferente de la pobreza genera también
la necesidad de modificar la concepcién de las politi-
cas diseriadas para combatirla.
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del proceso de desarrollo del pais para integrar a todos

los sectores sociales, ni de las limitaciones culturales o

educacionales de esos grupos para integrarse, sino que es

producto de la expulsidén de trabajadores que ya estaban

insertos. Por consiguiente, lo que se ha producido es un

fuerte deterioro de las condiciones de vida de wuna parte

de la poblacidn 1/, que realiza esfuerzos superiores a los

que normalmente ha desarrollado por mantener su nivel de

vida y, finalmente, por subsistir (o lo que hemos denomi-
nado "estrategias de subsistencia").

De lo anterior se desprende otra de las principa-
les hipdtesis de esta investigacidn, que dice relacién
con la heterogeneidad de la pobreza. Si definimos pobre-
za como "toda situacién de privacién, relativa o absoluta,
en la satisfaccién de un conjunto de necesidades humanas
centrales..." 2/, veremos que, como lo sefialdbamos ante-
riormente, lo inico que parece ser una caracteristica in-
trinseca de la pobreza es la falta de insercidn estable
en el aparato productivo.

Respecto de las restantes necesidades, encontrare-
mos las situaciones mds disimiles: familias con wvivienda
propia que no tienen ingresos suficientes para alimentarse
y presentan déficit nutricional; familias sin casa, que ha-
bitan campamentos transitorios, sin alcantarillado ni 1luz
eléctrica o agua y que tienen empleo estable y formal; alle-
gados a viviendas sdlidas que no tienen empleoc (pero cum-
plen con los requisitos habitacionales y de servicios ba-
sicos); trabajadores con educacidn secundaria y hasta téc-
nica que laboran en empleos informales que no requieren
calificacién alguna, etc...

1/ Schkolnik, M. (1986), pags. 12, 13 y 14.

2/ Informe Dag Hammarskjold (1975). La definicién especi-
fica que las necesidades pueden ser materiales, psico-
1l6gicas y politicas.
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Esta heterogeneizacidon de la pobreza sugiere que
no basta con determinar brechas de ingresos e identificar
los porcentajes de la poblacidén que se hallan en la parte
inferior de la escala; se hace necesario detectar con ma-
yor especificidad el tipo de carencias y necesidades in-
satisfechas que enfrentan estos sectores.

Conjuntamente con lo anterior, resultaria impor-
tante rescatar del comportamiento econdmico, de la estruc-
tura de gastos, de las pautas de consumo y de los anhelos
de los sectores populares su propia jerarquia de necesi-
dades, a fin de confrontarla con aquella definida por los
organismos internacionales y por profesionales y exper-
tos, especialmente antes de abocarse al disefio de politi-
cas.

Finalmente, creemos que es necesario rediscutir
el concepto utilizado tradicionalmente de sector informal,
a la luz de lo ocurrido en el pais durante los iltimos
afios de aplicacidn del modelo neo-liberal.

Empleo, emplec infoumal y desempleo

La bisqueda de empleo remunerado constituye, como
lo hemos senalado, el mds normal de los mecanismos de bis-
queda de ingresos. Es el procedimiento utilizado por ex-
celencia en la obtencidn de los recursos necesarios para
lograr la satisfaccidn de las necesidades basicas y el ac-
ceso a los bienes y servicios que ofrece el mercado. Cons-
tituye, entonces, el modo mds habitual o regular de inser-
cidén en el sistema econdmico desde el punto de vista de
la produccidén, y permite y asegura la incorporacién a las
pautas y niveles de consumo existentes en la sociedad.
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A la vez que un generador de riqueza social, el
empleo constituye la dnica o mds basica fuente proveedora
de los ingresos para la subsistencia de los seres humanos.
En el presente trabajo centraremos la atencidén, mas que
en su cualidad "productiva', en su condicidn de aportador
de ingresos para la familia y, por consiguiente, en su
cualidad de asegurador de la subsistencia © reproduccidn
familiar.

En circunstancias de crisis econdmica, el acceso
al empleo se ve dificultado o impedido por 1la drastica
reduccidn de la demanda por trabajo, producto de la caida
de la actividad econdmica general.

En estas condiciones, la bisqueda de ingresos de-
ja de ser algo natural, y se convierte para los sectores
mids pobres en una verdadera estrategia de sobrevivencia,
vale decir, en algo dificultoso y complejo, para lo cual
deben desarrollarse todo tipo de iniciativas. Estas pue-
den darse tanto a nivel domé@stico como frente al Estado u
otro tipo de instituciones no gubernamentales; naturalmen-
te, se producen también en el ambito del trabajo.

Las iniciativas en éste como en otros campos pue-
den ir desde las mas degradantes y humillantes, como las
formas encubiertas de mendicidad, hasta otras méds creati-
vas y realizadoras, como es el caso de la economia popu-
lar de la solidaridad u "Organizaciones Econdémicas Popu-
lares".

Como lo indicdbamos antes, ante una situacidn de
cesantia ocurren diversas respuestas por parte del jefe
de familia y de la familia en su conjunto.
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En un primer momento, el jefe de hogar o
responsable del sustento familiar intentard encontrar nue-
vamente un empleo equivalente al que perdi6. A continua-
cién, estard dispuesto a ocuparse en un empleo similar,
aun con una menor remuneracién 1/. A medida que aumenta
el perfodo de cesantia, ird cambiando su propia percepcidn
respecto de sus posibilidades y capacidades, entrando pro-
bablemente en un circulo de depresifén y auto-culpabiliza-
cidén por su incapacidad de mantener a su familia. Final-
mente, transcurrido el tiempo sin encontrar trabajo esta-
ble, y habiendo llegado a una situacidén limite para la so-
brevivencia, estard dispuesto a ingresar a los programas
gubernamentales de empleo (subsidio) PEM y POJH, o a gene-
rarse una forma de auto-ocupacidén e incorporarse al mundo
del llamado sector informal del trabajo.

Como puede comprobarse en las entrevistas realiza-
das, la existencia de algin miembro de la familia traba-
jando en el sector informal, ya sea en un taller, por su
propia cuenta o en servicio doméstico, facilita mucho el
que los cesantes de la familia encuentren, a través de sus
contactos, alternativas de subsistencia que les fueron ne-
gadas como asalariado o trabajader en una empresa moderna
y capitalista.

Respecto del problema del empleo, 1la hipotesis
que se sostiene en la investigacidn es que 1la reduccidn
del mercado formal de trabajo o de los empleos asalaria-
dos en el sector moderno de la economia ha provocado un
gran desarrollo del llamado empleo informal (sobre cuya
conceptualizacién y operacionalizacidn trataremos mas
adelante), una heterogeneizacion de las actividades vy

1/ Ver al respecto, Frias, P., op.cit.
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oficios que alli se desarrollan adn mayor que en etapas
anteriores y, finalmente, un cambio en las caracteristicas
de la fuerza de trabajo que alli labora.

EL empleo informal: ondgen

Se ha definido operativamente como sector informal
al empleo existente en talleres de menos de cuatro perso-
nas, ya sea de empleadores, empleados, obreros o familia-
res no remunerados, y a las categorias ocupacionales de
trabajadores por cuenta propia, trabajadores en servicio
doméstico y familiares no remunerados (Tokman, V., 1978).

Tradicionalmente, el surgimiento del sector infor-
mal se ha explicado b&sicamente por dos fendmenos:

- El incremento de las migraciones de trabajadores rura-
les hacia zonas urbanas. Muchos de ellos no lograron
insertarse en el mundo del empleo asalariado y pasaron
a constituir el llamado sector informal, bajo la tipo-
logia de trabajadores por cuenta propia, especialmente
en comercio y servicios.

- Un desenvolvimiento desequilibrado de la economia de-
bido a la transmisién desigual de los adelantos tecno-
l6gicos. Este, al impactar de manera diferenciada a
empresas de un mismo sector o rama, generaba entre
ellas una brecha en las posibilidades de crecimiento,
dejando a algunas en la informalidad (atraso tecnold-
gico, baja intensidad de uso de capital, pequefia es-
cala de produccién, informalidad en 1la contratacién
de mano de obra, etc.) y desarrollando fuertemente a
otras.
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Este fendmeno en particular es el que explicaria
la existencia de trabajadores urbanos, ocupados en pequefios
talleres informales.

En términos generales, la existencia del sector in-
formal se explicaria por la brecha o desequilibrio que se
crea entre el ritmo de crecimiento de la oferta de traba-
jo y el de la demanda por trabajo, tal como lo hace Rac-
zynski, D. (1978).

Aplicando esta concepcidn, podemos determinar que,
durante los dltimos afnos, su expansidon podria explicarse,
entonces, por una desaceleracidn o incluso reduccidn de la
demanda por trabajo y en parte por una aceleracidn del cre-
cimiento de la oferta de trabajo (Sierra, P. (1987) y
Meller, P. (1984)), vale decir, por una profundizacidén de
la brecha entre oferta y demanda de trabajo.

Al igual que lo que ocurria con la pobreza, la in-
formalidad actualmente no es sblo producto de la inca-
pacidad del sistema productivo de generar empleos para to-
dos quienes desean incorporarse a la fuerza de trabajo,
sino que surge y se expande como resultado de 1la '"expul-
sidn" de grandes contingentes de trabajadores del sector
moderno, debido a la crisis econdmica lf.

1/ No invalidamos, sin embargo, otra alternativa no consi-
derada normalmente dentro de las causales de existencia
de empleos llamados informales, y €sta es que haya tra-
bajadores que opten voluntariamente por no ser asalaria-
dos o apatronados y mantenerse en el A&dmbito "atrasado"
de la economia. Puede ser especialmente el caso de tra-
bajadores que poseen un cierto oficio, como por ejemplo
gasfiteres, electricistas, mecidnicos automotrices u
otros, que prefieran trabajar por cuenta propia o tener
un taller en lugar de hacerlo en una empresa 'formal".
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De este modo, el sector informal se hace cargo de
la crisis econdmica, especialmente de los efectos de las
sucesivas recesiones productivas.

Empleo informal: caracteristicas

Respecto de las caracteristicas propias del sector
informal, un primer aspecto que debe indicarse es que és-—
te era visto, por oposicidn al moderno o formal, como un
nuevo espacio tradicional no rural, cuyas propiedades prin-
cipales eran:

- la concentracién de trabajadores con baja o escasa ca-
lificacidén y nivel educacional, en especial mujeres,
jovenes y personas mayores. El empleo en servicio do-
méstico era el que concentraba mayores porcentajes de
trabajo femenino;

- estos empleos coincidian con actividades de baja pro-
ductividad, o con pequerias empresas no organizadas,
donde no existia una clara diferencia entre propieta-
rios del capital y trabajadores;

- todo ello llevaba naturalmente a que los ingresos me-
dios del sector informal fueran menores a los del sec-
tor formal, aun entre personas de igual calificacién,
debido a que en estas condiciones el ingreso no cons-
tituia sino una variable de ajuste entre el tamafo
del mercado y el niimero de personas que deseaban tra-
bajar alli;

- otra de sus caracteristicas intrinsecas era una mayor
inestabilidad de estas ocupaciones frente a las del
sector formal.
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Finalmente, se constataba una fuerte superposicién
o asociacidn entre el sector informal y el subempleo, en-
tendiendo este Gltimo como "el bajo grado de utilizacidén
de la capacidad laboral y, por ende, generador de ingresos
insuficientes" (Tokman, V., 1977, pdag. 7).

A estas caracteristicas se anadia:
- la facil entrada o la no existencia de trabas institu-

cionales, educacionales o de otro tipo para conseguir
ingresar al sector informal.

Ademids, como consecuencia de lo antes senalado, se
concentraba alli una gran parte de la pobreza urbana.

EL empleo ingormal en £a orisis

A nuestro modo de ver, el sector informal en su
conjunto adquiere peculiaridades especificas y distintas
de aquéllas que lo caracterizaron en décadas pasadas.

Entre ellas, se cuenta lo que podriamos llamar el
agudizamiento de la heterogeneidad al interior de este
sector. Se produce una diversificacién aln mayor de cate-
gorfias, asi como un mis alto grado de diferenciacién en-
tre ellas.

El contingente ocupado en este tipo de trabajo se
incrementa y diversifica considerablemente con ocasidn de
la crisis econdmica y de los despidos desde el sector for-
mal. Surgen cambiadores de lamparas, mufiecos y otros por
ropa, arregladores de techos, recolectores de basura, etc.
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Pero aparecen ademis ocupaciones que no existian
antes de 1973, o que eran realizadas exclusivamente por mi-
nusvdalidos, lisiados o ninos en condiciones de abandono.
Por ejemplo: cantantes y vendedores en vehiculos de la lo-
comocién colectiva, vendedores callejeros sin kiosko o
carrito, que desempenan su trabajo en la vereda, cuidado-
res y limpiadores de autos estacionados, limpiadores de
vidrios de autombviles en las esquinas, vendedores en lu-
ces rojas, controladores de frecuencia de 1la locomocidn
colectiva y cambiadores de monedas a choferes, deshacedo-
res de huaipe, etc.

El crecimiento en términos de magnitud y la consi-
guiente mayor complejizacién del sector informal 1llevan a
plantearse la necesidad de trabajar desagregando categorias
ocupacionales que presentan cualidades diversas al interior
de éste.

Por ejemplo, diferenciar a los trabajadores autd-
nomos o por cuenta propia de aquéllos ocupados en servi-
cio doméstico, por considerar que las caracteristicas de
ambos son bastantes disimiles en cuanto a productividad,
a 1ngreso y a estabilidad de la ocupacidn, como se ha rea-
lizado tradicionalmente 1/.

Creemos que es necesario interrogarse también res-
pecto de la real informalidad de los empleos de trabajado-
ras en servicio doméstico, en los casos en los cuales se
da cumplimiento a las leyes sociales y laborales (contra-
to de trabajo, seguridad social, convenios de salud, etc.).

l? Racsynski, D., op.cit.
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Un sector que queda fuera de estas dos grandes
categorias es el de talleres o empresas informales, donde
se produce, a nuestro modo dé ver, un comportamiento  muy
desigual al de los dos ya mencionados.

Aun estas diferenciaciones resultan insuficientes,
tanto en relacidén a aspectos tales como 1la calificacién,
la productividad y los ingresos percibidos, como a la es-
tabilidad; parece entonces fundamental agregar una nueva
subdivisién al interior del sector informal.

Otra clara barrera que se detecta al interior del
sector y que desdibuja su comportamiento y hace mids comple-
ja su realidad, es la existencia de trabajadores informa-
les que, a diferencia de otros, poseen un oficio, lo que
comporta conocimientos, aprendizaje, experiencia de traba-
jo y otros elementos trascendentales.

La situacién de un trabajador que desempefia un
empleo que requiere de cierta calificacidn, ya sea albanil,
electricista, chofer, modista, mecdnico automotriz, enjun-
cador, peluquera, etc., por nombrar sélo algunos casos, es
radicalmente diferente de la de un trabajador sin califi-
cacidén alguna, aun cuando ambos trabajen por cuenta propia.

Entre estos Gltimos se contarian los cargadores,
basureros, vendedores callejeros, cuidadores y lavadores
de autos, cambiadores de plantas por ropa, recolectores
de fierros, botellas, diarios u otros, etc.

No sélo las caracteristicas del empleo, del nivel
de productividad e ingresos y la estabilidad pueden ser
muy distintas entre ambos grupos; también la insercidn

econdmica que tengan en el futuro plantea diferentes al-
ternativas.
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En el caso del trabajador calificado, puede optar
por seguir siendo informal o su propio patrém y montar un
pequefio taller o empresa, o bien podrd ingresar mas facil-
mente al mundo formal. El trabajador sin capacitacion, en
cambio, estd desempefiando actualmente actividades que tie-
nen probablemente una escasisima o nula productividad, y
que deberian desaparecer en condiciones de desarrollo eco-
némico. Por otro lado, tampoco se estd capacitando para
integrar activamente el "mercado formal" del trabajo; es
un trabajador sin calificacidén ni capacitacién.

Con ello tendriamos que, por oposicién al sector
moderno, desarrollado y formalizado de la economia y del
mercado de trabajo, habria un sector de trabajadores auté-
nomos con calificacidn, otro muy diverso de trabajadores
autonomos sin calificacidn, un sector de servicio domésti-
co probablemente bastante formalizado y uno de trabajado-
res en talleres y pequenas empresas privadas o familiares.

A las cuatro categorias anteriores debemos agre-
gar un nuevo fendmeno, ya mencionado anteriormente, cual
es el de las organizaciones econdmicas populares. Estas
organizaciones poblacionales, ante la necesidad de enfren-
tar la crisis, se plantean objetivos ya no reivindica-
tivos, politicos, culturales o de concientizacidn, sino
que productivos y de satisfaccidén de las necesidades basi-
cas, siendo alli precisamente donde radica su novedad.
Constituyen la alternativa solidaria y comunitaria dentro
del sector informal.

La diferenciacidon de cuatro subgrupos al interior
del llamado sector informal (pequefia empresa, servicio do-
méstico, trabajadores auténomos con capacitacién y traba-
jadores autfnomos sin capacitacién), indudablemente no
permite dar cuenta de toda la vasta y heterogénea gama de
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fenomenos que han sido agrupados al interior de ese
concepto, pero creemos que el andlisis del comportamiento
separado de todos ellos enriquece y clarifica en alguna
medida la perspectiva de esta gran nebulosa.

Lo dicho anteriormente plantea nuevas reformula-
ciones respecto de las caracteristicas consideradas tradi-
cionalmente propias del sector informal; entre ellas, po-
demos mencionar las que siguen:

- En primer término, como la alta cesantia ha obligado
a grandes contingentes de obreros y empleados  jefes
de hogar a integrarse al sector informal como dnica
alternativa de subsistencia, se hace necesario revisar
la proporcién actual de fuerza de trabajo secundaria y
primaria tanto en el mercado de trabajo formal como en
el informal.

- Lo anterior determina otro aspecto nuevo: el sector in-
formal no estaria actualmente constituido sélo por
aquellos jovenes que recién ingresan a la fuerza de
trabajo, por ancianos con baja productividad o en gene-
ral por personas con escasa capacitacién, calificacidn
o nivel educacional. Se habrian incorporado trabajado-
res con largos anos de experiencia y niveles mds o me-
nos elevados de calificacidn, especializacidén y educa-
cidn.

Es posible encontrar actualmente realizando estas
actividades a personas en plena edad de trabajar y con to-
das las capacidades y potencialidades necesarias para te-
ner un emplec productivo y estable.

Ello generaria un quiebre mds fuerte ain que el
que pudo existir en el pasado entre nivel educacional o
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aptitudes para el trabajo y productividad. La productividad
serid baja en la mayor parte de los empleos generados en el
sector informal, no por las caracteristicas propias de los
trabajadores que alli laboran, sino por el tipo de activi-
dades que alli se desarrollan (guardando las diferencias

entre los subsectores propuestos).

Desde el punto de vista de las actividades econdmi-
cas que conforman el llamado sector informal, también ha-
brian ocurrido transformaciones relevantes:

- Las condiciones recesivas habrian provocado una mayor
expansidn de los denominados empleos informales por
cuenta propia (autdnomos) o en servicio doméstico, que
de aquéllos generados en pequenas empresas o talleres,
ya que estos Gltimos también habrian sufrido sus efec-
tos. Esta tendencia podria estarse revirtiendo lenta-
mente luego de 1984, cuando comienza a recuperarse la
actividad productiva. En esta etapa podria estarse
produciendo un crecimiento importante de la ocupacidn
en talleres informales y de empleos que constituyen
formas de "delocalizacién" de la produccidn, subcontra-
tacién, trabajo a domicilio y otros, aun cuando la mag-
nitud que pueda adquirir este tipo de empleos resulta
atin muy inferior a la de los trabajadores por cuenta
propia, como lo veremos en las encuestas.

- Conjuntamente con lo anterior, se estaria observando
una mayor "informalizacién" en la contratacidn de mano
de obra en el sector formal o moderno de la economia.
Ello, producto bdsicamente de la nueva y mds permisiva
legislacidn laboral, asi como de la escasa fuerza del
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movimiento sindical en condiciones de alto desempleo,
represién y dificultades para su organizaciém 1/.

Ello hace mids complejo y vago el limite entre lo
formal v lo informal. Otro elemento que confunde el pano-
rama desde el punto de vista legal, es que wuna parte de
los trabajadores informales pueden estar auto-imponiendo
y estar, por lo tanto, sujetos al sistema de seguridad so-
cial, en tanto que otros trabajadores ocupados en el sec-
tor formal no cuentan siquiera con contrato de trabajo,
previsién o salud.

Las transformaciones ocurridas en el mundo infor-
mal, tanto desde el punto de vista de su expansidén como
de su heterogeneizacidn, han provocado diferenciales de
ingresos que no se explican sélo por el lado de 1la pro-
ductividad y calificacién del trabajador, sino que mis
bien por los sectores sociales y mercados a los que se
tiene acceso. Estas diferenciales de ingresos ocurren
tanto entre las propias ocupaciones informales, como en-
tre éstas y las del sector formal.

Aparecen, de este modo, actividades mds rentables
que otras al interior del propio sector informal, donde
es posible detectar fuertes diferenciales de ingreso. A
modo de ejemplo, el ingreso percibido por un controlador
de frecuencia de locomocidn colectiva oscilaba, en 1986,
alrededor de los 15 mil pesos mensuales, trabajando media
jornada; en tanto que el ingreso percibido por una persona
que deshace huaipe, aun con la ayuda familiar, dificilmen-
te superaba los 3 mil pesos mensuales.

1/ Estas dltimas dos hipdtesis no podran ser verificadas a
lo largo de este trabajo, pues, aun cuando forman parte
de la problemdtica, requieren de un andlisis que abar-
que informacidén a nivel nacional.



Es posible tambi&n encontrar trabajadores en
empleos altamente informales que perciben ingresos supe-
riores a algunas remuneraciones de trabajadores del llama-
do sector formal, aun teniendo una productividad inferior
v un nivel de capacitacidn igual o menor (estamos exclu-
yendo del sector informal a los profesionales por cuenta
propia).

Lo anterior deja de manifiesto una fuerte distor-
sidén en el o los mercados del trabajo, pues el nivel de
ingresos depende cada vez menos de la productividad. Un
trabajador informal, cuya contribucidén al producte mnacio-
nal es cercana a cero, puede estar percibiendo un ingreso
superior al de un obrero industrial altamente productivo.
Ello no invalida el hecho de que, al interior del sector
informal, un trabajador con capacitacidn pueda percibir
ingresos superiores a los de uno que no la tiene.

Tampoco se visualiza una vinculacidén clara entre
sector informal y lo que ha sido denominado subempleo vi-
sible, vale decir, empleos de menos de un cierto nimero
promedio de horas trabajadas (en general 35 horas semana-
les). Las jornadas de trabajo en el sector informal son
altamente fluctuantes y pueden oscilar entre ocupaciones
que requieren de practicamente todo el dia (recolectores
a domicilio) y empleos ocasionales por horas.

Otra de las caracteristicas consideradas como in-
trinsecas de este sector es su facil acceso. Creemos
que, en términos generales, ello efectivamente se mantie-
ne, aun cuando en un plano mids especifico resulta cada
vez mads complejo ingresar a un determinado "oficio'", con-
tactarse con proveedores de mercaderia o materia prima,
etc. (ver, al respecto, Apéndice con entrevistas),
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Finalmente, también la idea de "estabilidad" en las
ocupaciones formales e inestabilidad de las informales pa-
rece estar cuestionada. Gran parte de los empleos formales
aparecen como altamente inestables debido a las condiciones
actuales de contratacidon de mano de obra; contratos cada
cuatro meses, diferentes causales de despido individual u
otras actividades temporales, etc.

En definitiva, creemos que es necesario cuestionar-
se respecto de la utilidad y claridad del concepto de sec-
tor informal, dadas las transformaciones ocurridas durante
los Gltimos afios y, mis especificamente, debido a la tre-
menda heterogeneidad que encierra.

Nuestra hipétesis al respecto es que la brecha
existente entre algunos empleos considerados informales es
tan grande como entre aquéllos y el llamado sector formal.

Es basicamente debido a las razones anteriores que
a lo largo de la investigacidn se ha realizado un esfuerzo
especial por trabajar con categorias mds desagregadas de
empleo que las de formal e informal.

Dos snterrogantes sobre fa desccupacddn

Respecto del problema del empleo en su conjunto,
postulamos ademds una serie de hipStesis que serdn retoma-
das a lo largo del texto, entre otras:

- que, en condiciones de cesantia del jefe de familia,
se produce una mayor incorporacién de todos los miem-
bros del grupo familiar a la bisqueda de ingresos en



especies o monetarios; nifos, jovenes, mujeres vy
ancianos. Ello no se refleja, sin embargo, en su to-
talidad en las encuestas de empleo, pues no constitu-
yven realmente fuerza de trabajo en el sentido en que
alli se define;

- otro de los fendmenos que se agudizan con la crisis
es la emergencia de 'cesantes desalentados'", a medi-
da que ésta se mantiene. Ellos dejan de aparecer
en las estadisticas como buscando activamente empleo
y pasan a ser inactivos.

Nos abocaremos a continuacién al andlisis de la
realidad poblacional para confrontar finalmente estas hi-
pétesis con los resultados obtenidos en la investigacidn.
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I1. CONDICIONES DE VIDA Y ESTRATEGIAS DE SOBREVIVENCIA

EN CINCO SECTORES POBLACIONALES DE SANTIAGO

1. DESCRIPCION DE LA POBLACION ENCUESTADA

El andlisis de 1las condiciones de wida y de
las estrategias de sobrevivencia estd basado en entrevis-
tas a duerias de casa y en una encuesta realizada en
agosto de 1986 en cinco sectores poblacicnales de la Re-
gidn Metropolitana. Esta 0ltima inclufa preguntas sobre
vivienda, acceso a servicios piblicos, gasto familiar,
equipamiento del hogar y alimentacién 1/.

1/ Ver Metodologia de la investigacién en el Anexo Metodo-
l6gico, parte I.
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Los sectores encuestados fueron: el 4° sector de
la poblacién Lo Hermida, ubicado en la comuna de Penalo-
1én; los sectores F y E de la poblacién José Maria Caro,
el sector B de la poblacién Lo Sierra y un campamento
ubicado entre la José Maria Caro y Lo Sierra, pertenecien-
tes a la comuna de Lo Espejo.

El cuarto sector de Lo Hermida nace de una '"toma"
de terreno en mayo de 1972, dirigica por "Comités de Po-
bladores Sin Casa" y "Comités de Cesantes'. Alll se di-
vidieron los sitios y los pobladores construyeron  sus
propias viviendas, mejoras o '"mediaguas'.

Durante todos estos afos se ha realizado una mini-
ma labor de infraestructura, instaldndose alumbrado eléc-
trico, agua potable y recientemente casetas sanitarias 1/,
ya que hasta hace un afio los pobladores sdlo contaban con
pozo negro. Conjuntamente con ello, se confeccionaron
canchas y terrenos de juego al costado de la poblacidn.

1/ Estas consisten en estructuras de ladrillo con un pe-
quenio bano y otro cubiculo con instalaciones para coci-
na y lavaplatos. Vale la pena recordar que el Frograma
de Casetas Sanitarias ha sido implementado desde 1982,
cuando el Ministerio del Interior proporciond recursos
a las Municipalidades para que efectuaran programas de
infraestructura en las poblaciones marginales de Santia-
go. En ese ano se construyeron 4.475 unidades sanita-
rias. Desde 1983, el programa funciona con fondos del
Banco Interamericano de Desarrollo y estd dirigido prin-
cipalmente a los campamentos de radicaciénm de Santiago.
El programa se inscribe dentro de la politica general
de subsidios en que el Estado subsidia el 75% del valor
de la caseta, completando el resto el beneficiario, ya
sea con un ahorro o un crédito a 12 anos sin interés.
Desde 1983 hasta marzo de 1985, se han entregado 25.175
unidades sanitarias.



Recientemente la municipalidad ha decidido
comenzar a hacer las veredas, para lo cual cobra una cuo-
ta de S 2.700 por sitio (l1).

Las casetas sanitarias han permitido eliminar
los graves problemas sanitarios y de salubridad que gene-
raba el pozo negro. Ello es considerado como un avance
positivo por los vecinos.

Marta: "Desde que tomé el cangoe esta alcaldesa,
por Lo menos hay alguien que se preocupe poi nosotros.
La seniona Patricia ha sido ne'buena con nosothos... Pohr-
que ella dijo clarito que primerno nos 4ba a hacer Las
casetas a nosotnos  después se hacia su mundicipalidad.
Y primero hize Las casetas y necién ahona ella estd ha-
ciendo su mundcepalidad".

"Pon Lo menos a mi me defaron bien hecho el trha-
bajo de Las casetas. No tenge nada que decir. Y, por

Lo menos, ya es el hecho de habea teaminado con el pozo
negro; eliminamos cualquien cantidad de mugre con eso".

Aun cuando existen visiones diferentes:

Lucho: "Ahora nos hicteron casefas, pero so0n unas

porquerias. Mira cémo estd el piso... Lleno  de hoyos.
;Sabes Lo que pasd? Se ponian a vender el cemento y des-
pués hacfan una porqueria de concreto... pwria arend...

o que pasa siempre en Las {fLumas".

En este sector de la poblacién Lo Hermida hay
miltiples organizaciones que buscan paliar los problemas
que subsisten. Producto del anegamiento permanente en
invierno y especialmente durante el afio 1982, con la sa-
lida del Canal San Carlos, surgieron Ollas Comunes, gru-
pos de salud, de Comprando Juntos, etc.

A
-



Existen ademds grupos de mujeres, talleres de
guitarra, costura, tejido, huertos, talleres productivos,
BEC

El origen de la José Maria Caro y de la poblacidn
Lo Sierra es mds antiguo. La José& Maria Caro (sector F
y E) nace en 1960; alli poco a poco se fueron realizando
las obras de infraestructura, hasta que en 1965 se entre-
g6 una vivienda definitiva 1/.

Para visualizar la evolucién que han tenido estas
poblaciones en los dltimos afios, no es necesario contar
con encuestas anteriores; basta con observar la situacidn
de deterioro en que se encuentran las casas, calles, vere-
das, postes, etc. 2/.

Estas viviendas han sido compradas con esfuerzo
por parte de los pobladores, pero la gran mayoria de ellos
no cuenta actualmente con los medios para mantenerlas en
buen estado.

Rosa: "Quiero arreglar mi casa, quierc pdintarla,
quiero tantas codas... pero de dénde y cémo... Hace aios
que no pinto fas paredes. Mine, uno pasa un thapo y que-
da La embarrd. Yo antes Lo tenia todo con 6leo. EE te-
cho es dleo. Sin mezcla. Y me ha dunado harto".

Rebeca: "Ya es tan poco o que me va quedando en
e,.z:/tﬁ casa, que £o menos que puedo hacer es zenerla Lim-
paalt,

1/ Schkolnik, M. (1986), pags. 30, 31 y 32.
2/ Ibid.
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Julia: "Esta casa es bien helada, y eso que esos
vidiios yo no Los tenia. Cuando se casd m{ hifo, hace co-
mo cinco meses, me Los cofoed... Es que cuando se amma
pelea en el boliche de alld, Las piedras LLueven pa'todas
partes. VY entonces, vidnio quebrado".

Emilia: "Esta casa era bien €inda... jera! Por-
que ahona de Linda no tiene na'... La tenfa ne'linda, zo-
do el paso encerado. Era una Epoca buena. Haclamos fies-
tas ghandes, pa'quien viniera no mds".

En ambas poblaciones existen diversas organiza-
ciones sociales, tales como comités de derechos humanos,
huertos familiares, comprando junteos, grupos de salud,
club de abstemios, talleres de cesantes, etc...

Pero, a juicio de los pobladores, estas organiza-
ciones son aiin insuficientes para tener llegada y dar un
apoyo a todas las familias de este sector de Santiago.

El campamento de Lo Sierra, por su parte, se cred
hace 3 anos, producto de las erradicaciones de pobladores
desde los sectores altos de la capital. Las autoridades
plantearon que seria transitorio, pero su situacién perma-
nece igual aun en 1987.

A partir de la actualizacidén de una encuesta
realizada en ILADES en 1983 1/, se determind que to-
das las poblaciones encuestadas pertenecian al se-
gundo decil mas pohre y el campamento al primer decil

1/ Ver Anexo Metodolégico, parte II.
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—segiln la distribucidén de ingresos existente. en la
Regién Metropolitana—. A nivel nacional, el campamento
va no estd en el primero, sino en el segundo decil y las
poblaciones en el tercer decil mds pobre de la poblaciédm.

La distribucién etaria de la poblacién aparece
relativamente homogénea en todos los sectores y similar
a la informacién proporcionada por el Censo de Poblacién
realizado en 1982 en la Regidn Metropolitana 1/.

A partir de la encuesta realizada 2/, es posible
determinar que en el campamento y en Lo Hermida 1la po-
blacién es mds joven que en los restantes sectores; los
menores de 14 afios representan entre el 45,2 y el 44,7
por ciento de la poblacidn total.

En la Regidén Metropolitana, en tanto, un 30,3
por ciento de la poblacidn es menor de 14 anos. En los
otros sectores encuestados, el porcentaje de nifios meno-
res de 14 anos llega al 33 y 36 por ciento de la pobla-
cion.

De igual manera, en la Jos& Maria Caro, cuyo ori-
gen es anterior, encontramos un porcentaje mds alto de
personas mayores de 65 anos (entre un 4 y un 4,9 por cien-
to de la poblacién). Esta situacidn se asemeja mids a lo
que ocurre en el conjunto de la Regidon Metropolitana, en
que los mayores de 65 afnos representan el 5,6 por ciento
de la poblacidén total.

1/ Ver INE (1986).
2/ Anexo Estadistico, Cuadro N° 1.
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Por otra parte, 1la baja proporcién de adultos
mayores de 45 anos, y especialmente de 65 afios en el cam-
pamento, en Lo Hermida y también, aunque en menor medida,
en la poblacién Lo Sierra, recuerda que ellas son pobla-
ciones jdvenes.

Lo anterior denota, entre otras cosas, necesidades
o prioridades diferentes, que deberdn ser consideradas al
realizar el diagndstico y especialmente al disenar las
politicas destinadas a combatir la pobreza.

La composicién de la poblacién por sexos muestra
una mayor proporcién de mujeres que hombres en todos los
sectores, al igual que para el conjunto de la poblacién
chilena. Las proporciones son similares a las de las co-
munas de Perialolén y Lo Espejo, en las que el porcentaje
de mujeres en la poblacidén total representaba un 51,3 vy
un 50,43 por ciento respectivamente, segin el dltimo Cen-
so de Poblacidn realizado.

En los sectores encuestados, el porcentaje de mu-
jeres oscila entre el 50,4 y el 52,3 por ciento, en tanto
que el de hombres varia entre 47,7 y 49,6 por ciento de la
poblacién total (Cuadro N° 2, Anexo).

El promedio de personas por familia fluctda entre
los 4,23 y los 4,94 miembros (Anexo, Cuadro N° 3). En la
poblacién José Maria Caro se encuentran las familias mas
numerosas, lo que resulta natural dada su antigiiedad 1/.

lf En la encuesta realizada en agosto de 1985, el promedio
de personas por familia era de 4,8 en la José Maria Caro
sector F, al igual que durante 1986,
Por otra parte, el sector 1 de Lo Hermida tenia un pro-
medio mayor de personas por familia (4,47) durante 1985
que el 4° sector en 1986 (4,29). De hecho, el ler. sector
es mids antiguo que el cuarto. Ver Schkolnik, M. (1986).
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Lo realmente importante a este respecto es que,
para el conjunto de la muestra, las familias mis pobres
(del primer quintil) 1/ tienen un promedio de 5,2 perso-
nas por familia, y las del segundo quintil, 4,2 personas
por familia, en tanto que este promedio desciende a 3,5
y 3,4 para el tercer y cuarto quintil respectivamente.

Otro de los resultados relevantes para describir
la situacién general de las familias encuestadas es el
hecho de que entre un 18,7 y un 22,6 por ciento de los ho-
gares tenian un jefe de hogar mujer 2/.

La determinacién del jefe de hogar la realizaba
el propio encuestado, por lo cual fue posible constatar
que, en general, siempre que hay un hombre adulto en el
hogar, sea éste marido, conviviente, hermano o padre, ¥y
trabaje o no, es considerado el jefe de hogar. De tal mo-
do que el porcentaje de hogares en que la mujer es jefe
de hogar coincide de manera bastante exacta con el porcen-
taje de hogares en los cuales no hay un hombre adulto ha-
bitando allf.

Finalmente, es necesario precisar que las encues-
tas realizadas representan un total aproximado de 8.817
familias y 40.892 personas que viven en los sectores  po-
blacionales en los cuales se realizé la investigacidn 3/.

1/ Calculado en base del ingreso familiar por persona.
Ver Anexo Metodoldgico II.

2/ En la José Maria Caro sector F hay un 22% de hogares
con una mujer como jefe de hogar; en la encuesta reali-
zada en 1985 habia un 20% de hogares en esta situacidn.
Por otra parte, en el 4° sector de Lo Hermida este por-
centaje desciende al 18,7%, en 1985, y en el ler. sec-
tor habia s6lo un 10,6% con esta caracteristica. (Cua-
dro N° 5, Anexo).

3/ Anexo Metodolégico, parte I.



2. DETERMINACION DE LOS NIVELES DE POBREZA

La medicién de pobreza plantea diversas discusiones
en torno a cudl es el concepto y la definicidén operativa a
utilizar.

La determinacién de la pobreza relativa se realiza
normalmente a partir de la informacidén existente sobre in-
greso nacional 1/.

En el caso de esta investigacidn, hemos concluido
que los sectores encuestados son pobres, pues, dado su ni-
vel de ingreso familiar por persona y la distribucién na-
cional de éste, todas las poblaciones de la muestra se si-
tdan en el primer y segundo quintil.

Mis precisamente, un 57,3 por ciento del total de
familias estdn ubicadas en el primer quintil, un 29,7 por
ciento en el segundo y s6lo un 10,2 vy un 2.7 por ciento en
el tercero y cuarto (ver Cuadro N° 34-A, Anexo Estadisti-
co). Resulta evidente, segin este andlisis, que el campa-
mento y Lo Hermida son los sectores mds pobres.

La discusion central se plantea en torno al tema
de la pobreza absoluta. Existen al respecto dos métodos
alternativos.

Estd, por una parte, el utilizade en 1la confec-
cion del '"Mapa de la extrema pobreza" 2/, que considera
el material y tipo de construccidén, el hacinamiento, el
acceso a servicios piblicos y el equipamientoc del hogar
como las variables definitorias de una situacidn de extre-
ma pobreza.

1/ Ver, entre otros, Heskia, I. (1980) y Rodriguez, J.
(1985).
2/ U. de Chile (1974) y Mujica, R. y Rojas, A. (1986).



La otra metodologia wutilizada para medir la
pobreza en t&rminos absolutos es la fijacidn de un limite
de ingreso bajo el cual no se estardn satisfaciendo con-
venientemente las necesidades bdsicas. Estos son las
llamadas "lineas de indigencia" y de ''pobreza' 1/.

El sistema utilizado en la confeccién del Mapa
determina que una familia estard en condiciones de 'ex-
trema pobreza' cuando:

- exista hacinamiento (mds de cuatro personas por pie-
za) en la vivienda; o si

- la vivienda es una mejora, ruca, mediagua, conventi-
llo, u otro tipo de construccidén precaria con o sin
un sistema de eliminacidn de excretas con descarga de
agua;

- aun cuando la vivienda sea s6lida y permanente, si no
hay sistema de eliminacidn de excretas con descarga
de agua ni equipamiento en el hogar.

Los bienes considerados en el 1listado utilizado
por el Mapa son: auto, camién, motocicleta, bicicleta,
radio, televisor, refrigerador o mdquina de coser.

Ello supone que el nivel de vida puede asociarse
a la calidad de los bienes y servicios a los cuales una
persona tuvo acceso.

A partir de este tipo de medicién, se determina
que la extrema pobreza se habria reducido de un 21 a un
14 por ciento de la poblacién entre 1970 y 1982 (Mujica y
Rojas, op. €it.).

1/ Pollack, M. y Uthoff, A. (1986).
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Este sistema cuantifica, con limitaciones 1/, los
problemas habitacionales y de equipamiento, y mide funda-
mentalmente ingreso Eaéadc ¥y no ingreso presente. Vale
decir, cuil fue la situacién econdmica que tuvo la fami-
lia en cuestidn y le permitid acceder a este tipo de bie-
nes y servicios.

En el capitulo siguiente mostraremos las condi-
ciones de vida de los sectores pobres que fueron encues-
tados, precisamente a través de indicadores de tipo de
vivienda, hacinamiento, sistema de eliminacidn de excre-
tas y posesidn de bienes en el hogar.

Estos indicadores reflejan, utilizando los mismos
criterios del Mapa, una situacidén bastante heterogénea en

el tipo de vivienda y acceso a servicios piablicos. Se
constata, por otra parte, un nivel relativamente alto de
equipamiento del hogar (aun cuando se relativizaba su

uso) y finalmente, un nivel de hacinamiento bastante supe-
rior a las 1,4 personas por piezas propuestas por Corta-
zar 2/, pero menor que cuatro personas por pieza (propues-
ta Mapa) 3/.

Alternativamente a este indicador se utiliza el
de linea de indigencia y linea de pobreza 4/. Se consi-
deran indigentes aquellas familias cuyo ingreso no es su-
ficiente para adquirir una canasta bdsica de alimentos, vy
pobres aquéllas cuyo ingreso es inferior al doble de esta

1/ Ver Schkolnik, M. (1987).
2/ Cortédzar, R. (1977).

3/ U. Catélica (1974).

4/ Ver Martinez, J. (1986).
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canasta bdsica, lo que, sobre la base de normas
establecidas, alcanzaria para satisfacer las necesidades
nutricionales y las restantes necesidades bdsicas, wvale
decir, salud, vivienda y educacién.

A base de este método se determiné que en 1983
un 32 por ciento de la poblacidn chilena estaba en situa-
cidn de indigencia y un 56 por ciento (incluyendo indi-
gentes) bajo la linea de pobreza 1/; luego, otro estudio
2/ reveld que en 1985, un 19,2 por ciento de la pobla-
cién del Gran Santiago era indigente y un 45,4 por cien-
to (incluyendo indigentes) se encontraba en una situacidn
de pobreza sin poder satisfacer sus necesidades basicas.

Las encuestas realizadas en poblaciones ratifican
estos hallazgos; en 1985, un 96,2 por ciento de las fami-
lias del primer sector de Lo Hermida y un 84,4 por ciento
de las del sector F de la José Maria Caro no contaban
con un ingreso suficiente para adquirir una canasta bisi-
ca de alimentos. Vale decir, se ubicaban bajo la 1linea
de indigencia 3/.

En 1986 encontramos los siguientes resultados:

1/ Rodriguez, J. (1985).
2/ Pollack, M. y Uthoff, A. (1987).
3/ Schkolnik, M. (1986).
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Cuadro N° 1:

Familias pobres e indigentes
{porcentajes respecto del total)

J.M.Caro J.M.Caro Lo Sierra

Sector F Sector E Sector B Campanentd Lo Hermida

Familias bajo linea
de indigencia 71,8 71,2 73,7 84,4 80,5

Familias bajo linea
de pobreza 91,9 93,7 96,5 98,7 97,6

Fuente: Anexo Cuadros N°2 33 y 34, Ingreso familiar mensual, y Cuadro N° 27,
Costo de la canasta alimenticia recomendada.




El ingreso mensual promedio por persona en los
distintos sectores encuestados oscilaba entre los
$ 2.251,12, en el caso del campamento, y los § 3.058,45,
en el sector E de la poblacién José Maria Caro, en agosto
de 1986 (Cuadro N° 33).

El valor de la canasta bdsica alimenticia, cal-
culada por Altimir a base de especificaciones de la Orga-
nizacién Mundial de la Salud, era de $ 3.556,52 por per-
sona al mes (Cuadro N° 27).

En funcidn de lo anterior, se determina que entre
un 71,2 y un 84,4 por ciento de las familias se encontra-
ban bajo la linea de indigencia.

Como se observa en el Cuadro N° 34 del Anexo, un
porcentaje bastante alto de familias por poblacidén percibe
un ingreso inferior a los $ 2.000 mensuales por persona.
En el caso de Lo Hermida y del campamento, mds del 50 por
ciento de las familias se encuentran en esta situacién.

El indicador de linea de indigencia y de 1linea
de pobreza esti construido, como puede observarse, en fun-
cidn del ingreso corriente o ingreso mensual percibido, lo
que lo diferencia radicalmente de la metodologia utilizada
en el "Mapa'.

A nuestro modo de ver, los dos tipos de indicado-
res presentan deficiencias. El del Mapa de 1la extrema
pobreza s6lo permite detectar problemas habitacionales o
de condiciones de vivienda, pero, como se puede comprobar,
deja fuera de la categoria de "extremadamente pobres" a
familias cuyo ingreso no es suficiente siquiera para sa-
tisfacer las mids minimas necesidades.
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Las lineas de indigencia y de pobreza, por otra
parte, son de gran utilidad para detectar familias que se
encuentran en una situacién de extrema precariedad, en un
momento determinado del tiempo. Es el caso de quienes es-
tdn bajo la linea de indigencia, y no cuentan siquiera
con el dinero necesario para adquirir una canasta minima
de alimentos.

Sin embargo, y por la misma razdn, es un Indice
altamente inestable y voluble; una familia deja automati-
camente de ser indigente o pobre, segin esa definicién,
si su ingreso aumenta, aunque sea marginalmente, de un
mes a otro.

Es necesario, en consecuencia, construir un indi-
cador que permita combinar situaciones de flujo, que pue-
den ser coyunturales, con problemas mids estructurales. El
ideal al respecto seria poseer informacién acerca del in-
greso anual familiar, propiedad o no propiedad de 1la vi-
vienda, tipo de construccidén de la misma, condiciones de
urbanizacidén, posesidon de vehiculos u otros bienes que
requieren de una cierta inversién, empleo estable o des-
empleo, etc.

En nuestra investigacidn hemos realizado una pri-
mera cuantificacién, que permite percibir claramente el
hecho de que manejar aisladamente informacidn sobre ingre-
so mensual o sobre condiciones de vivienda no muestra
realmente la complejidad del problema de la pobreza.

Hemos combinado algunas de las variables centrales
consideradas en la construccién del Mapa de 1la extrema
pobreza —tipo de vivienda y sistema de eliminacién de
excretas— con el ingreso familiar mensual.
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En lo que respecta al tipo de wvivienda, la
distincién realizada por nosotros no es exactamente la
que utiliza el Censo, pero diferenciamos viviendas de ma-
dera, ladrillo y concreto de la categoria "mediagua'. Es-
ta dltima se asemeja o corresponde mejor a las rucas,
chozas, mediaguas, callampas o viviendas moviles conside-
radas como una de las caracteristicas de la pobreza en el
Mapa. La limitante que existe es que en el item vivien-
das de madera de nuestra clasificacién pueden caer, mu-
chas veces, ''mejoras'", o casas extremadamente precarias,
o transitorias, etc.

Respecto del sistema de eliminacién de excretas,
consideramos, al igual que el INE, con descarga de agua o
alcantarillado y sin descarga; pozo negro u otro.

Realizando el cruce de estas variables, obtenemos
que:

- Las familias que no estdn bajo la linea de pobreza, ya
que perciben un ingreso superior a los $ 7.114 por
persona al mes, coinciden de manera bastante exacta
con los '"'mo extremadamente pobres' del Mapa, vale de-
cir, viven en viviendas aceptables y tienen bafio con
alcantarillado. Excepto en el Campamento, pues allil
un 1,3 por ciento de las familias perciben ingresos
que las sitdan sobre la linea de pobreza (con lo cual
te6ricamente podrian satisfacer sus necesidades de
alimentacién, vivienda, salud, educacién y vestuario),
pero viven en mediaguas y utilizan pozo mnegro.

- Respecto de las familias que caen bajo la linea de
pobreza, pero no son indigentes, la situacidén se com-
plejiza. Entre un 16,8 y un 20,3 por ciento de éstas
viven en viviendas de madera, ladrillo o cemento y
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tienen bafio (presumiblemente de la vivienda principal);
ello ocurre en la José Maria Caro y en Lo Sierra. En
el campamento encontramos un 5,7 por ciento de pobres
que tienen casas de madera, aunque evidentemente tran-
sitorias, pues el campamento lo es, y un 8,6 por cien-
to de mediaguas. En la poblacién Lo Hermida, segin el
Mapa, practicamente todas las familias serian conside-
radas ''no pobres'"; sin embargo, un 16,8 por ciento
cae bajo la linea de pobreza, aun teniendo vivienda
s6lida y alcantarillado. S&6lo un 1,1 por ciento de
las familias son pobres sin bano...

Finalmente, respecto de los indigentes a base del in-

greso, un gran porcentaje de ellos queda fuera de 1la

situacién de pobreza segiin el Mapa. En la José& Maria

Caro y Lo Sierra, entre un 61,1 y un 63,7 por ciento

de las familias viven en casas de madera, ladrillo o

cemento, con bafio con alcantarillado y, sin embargo,

percibian, en agosto de 1986, un ingreso inferior a

los $ 3.556 mensuales por persona, lo que no les per-

mitia adquirir los alimentos necesarios para consumir

los nutrientes minimos para un desarrollo normal. En

esas poblaciones todas las familias indigentes tienen

acceso a alcantarillado, y séleo entre un 8,5 y un 12,9
por ciento viven en mediaguas. También en Lo Hermida
un 52,1 por ciento de las familias son indigentes que

cumplen con los requisitos de vivienda y bano; sélo

un 8,2 por ciento del total de familias son indigen-
tes y extremadamente pobres a la vez (viven en media-
guas y utilizan pozo negro).
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Cuadro N° 2:

Pobreza y vivienda

(porcentaje respecto del total de familias)

J.M. Caro J.M. Caro Lo Sierra Lo Hermida
Campamento
F E B 4°
Nivel Tipo y bario
de material de con Paz: bafio nl:a:o bafio nPeO!t; bario ::m bafio :eosc;
ingreso la vivienda alcant. | "B e er ] er
Yadera o ladri-
Indigentes lle 63,7 0,0 62,0 0,0 61,1 0,0 0,0 28,5 52,1 3,2
Mediagua 8,5 0,0 9,1 0,0 12,9 0,0 0,0 55,9 17,1 8,1
Madera o ladri-
Pobres 1lo 18,0 0,0 20,3 0,0 18,0 0,0 0,0 5.7 16,8 B
Mediagua 1,9 0,0 2,3 0,0 4,5 0,0 0,0 8,6 0,0 0,0
Madera o ladri-
No pobres llo 7,9 0,0 6,3 0,0 3,5 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0
Mediagua 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 13 0,0 0,0




Una Gltima consideracién que es preciso realizar
es que gran parte de las familias indigentes o pobres que
habitan en viviendas sélidas con bano son, ademds, propie-
tarias de sus respectivas viviendas, lo que prueba el de-
terioro de sus condiciones de wida.

La informacién resultante muestra que en la José
Maria Caro sector F, un 63,5 por ciento de los indigentes
son propietarios de sus viviendas y sitios. Un 73,2 por
ciento de las familias indigentes del sector E y un 48,3
por ciento de Lo Sierra son también propietarios.

El problema de los allegados no queda tampoco re-
flejado en las cifras de pobreza contenidas por el Mapa,
pues el hacinamiento que podria manifestar este problema
no alcanza de ninguna manera a mids de cuatro personas por
pieza. Aun constatando este fendmeno, en los sectores en-
cuestados el promedio de personas por pieza no sobrepasa
a 2.3. El indicador que realmente refleja el problema
del hacinamiento es el de metros cuadrados por persona.

Una primera conclusién que es posible extraer es
que ambas definiciones de pobreza pueden dar resultados
que difieren radicalmente.

Utilizando dos de los criterios del Mapa de la Ex-
trema Pobreza, pues hemos excluido el de equipamiento del
hogar y el de hacinamiento (mds de 4 personas por pieza),
obtenemos que en la José Maria Caro sector F hay un 10,4
por ciento de familias extremadamente pobres, un 11,4 por
ciento en el sector E y un 1/,4 por ciento en Lo Sierra.
El campamento queda enteramente en situacidén de extrema
pobreza, por no tener alcantarillado y, finalmente, en Lo
Hermida, un 29,5 por ciento de las familias cae en 1la ca-
tegoria.
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Resulta impactante comparar estas cifras con
las analizadas anteriormente, en que entre un 71,2 y un
84,4 por ciento de las familias de estas poblaciones se
sitian bajo la linea de indigencia, y entre un 91,9 y un
98,7 por ciento bajo la linea de pobreza, considerando
el ingreso familiar mensual (agosto de 1986).

Una segunda conclusidn es que, para definir poli-
ticas contra la pobreza, es necesario trabajar con ambos
tipos de indicadores de manera combinada, pues la '"indi-
gencia" genera una problemdtica diferente y requiere de
soluciones distintas a las de la "extrema pobreza".

3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES HABITACIONALES

a. Tipo y condiciones de £a vivienda

El tipo y material de la vivienda, asi como otras
caracteristicas de éstas, revelan una gran heterogeneidad
de los llamados en general 'sectores populares'". De hecho,
enfrentan situaciones habitacionales y de infraestructura
bdsica radicalmente diferentes.

Surge, conjuntamente con lo anterior, un fendmeno
perceptible en otros indicadores que refleja una fuerte
homogeneizacién hacia abajo o un empobrecimiento del con-
junto de las familias de sectores populares.

Ambos elementos, aparentemente contradictorios,
podrdn ser analizados a lo largo del texto, a medida que
se entregue la informacién.
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El tipo de la vivienda original presenta grandes
diferencias entre los diversos sectores. En la poblacidn
José Maria Caro sector F, el 79 por ciento de las vivien-
das son de ladrillo, tienen piso de cemento y bano con
alcantarillado, agua potable e instalaciones para la elec-
tricidad (medidor). Estos dltimos servicios son comparti-
dos por las mediaguas (14 por ciento) y casas o "mejoras'
de madera que han sido construidas en la parte posterior
del sitio 1/.

Las viviendas del sector E son predominantemente
de madera terciada y ladrillo, asi como las de la pobla-
cién Lo Sierra. En ambos casos hay alcantarillado, agua
potable y medidor de electricidad. Al igual que en el
sector F, todos los servicios son compartidos por los
"allegados' al sitio que han construido mediaguas. Estas
dltimas corresponden al 12 y 15 por ciento de las vivien-
das del sector E y Lo Sierra respectivamente. En este
caso pueden aparecer teniendo luz eléctrica, bafio con al-
cantarillado y agua potable 'fuera'" de la vivienda (Cua-
dros N° 8 y 9).

Existe otro alto porcentaje de viviendas con bafio
en el exterior, lo que se explica por el tipo de construc-
cién original, ya que el bafio fue hecho en un alero.

En el caso de Lo Hermida la situacién es mds cla-
ra, pues en 1986 el pozo negro aln era utilizado en el 12
por ciento de las viviendas y la caseta sanitaria, de re-
ciente construccidn, por un 86 por ciento. En este sector
se observan predominantemente viviendas de madera (70,7
por ciento) y mediaguas (26,8 por ciento). Un 62 por

1/ Ver Anexo, Cuadros N°S 6, 7, 8, 9 y 10.
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ciento de las familias habian llevado el agua potable al
interior de los hogares, y contaban con medidor un 99,2
por ciento de éstos.

Finalmente, en el campamento se observa una situa-
cidén muy diferente: el 100 por ciento de las viviendas son
mediaguas con pozo negro. El agua se obtiene de pilones
instalados en las esquinas y la luz eléctrica ha sido ce-
dida gratuitamente, en acuerdo con la municipalidad y 1la
compafnia de electricidad.

Como lo senalamos al inicio, si bien la situacidn
original de cada poblacidn es disimil, se ha ido produ-
ciendo una cierta igualacidén en la pobreza.

Hay actualmente un 14 por ciento de mediaguas con
allegados en la José Maria Caro sector F, 12 por ciento
en el sector E y 15 por ciento en la poblacién Lo Sierra,
en circunstancias que el paisaje original estaba consti-
tuido sdlo por viviendas sGlidas. Ello va creando una si-
tuacidn semejante a la de Lo Hermida, en que hay un 26,8
por ciento de mediaguas, pero debe considerarse que alli
se entregd sdlo el sitio.

Ello ha reducido esfadisficamente el nimero prome-
dio de piezas por vivienda. En la José Maria Caro, por
ejemplo, la casa original contaba con tres piezas y el
promedio es, actualmente, de 2,7 piezas por vivienda, si
se contabilizan las mediaguas de familias allegadas.

Algo similar ocurre con los servicios, pues los
allegados obtienen frecuentemente el agua potable de 1la-
ves ubicadas en el sitio (al exterior de la vivienda), vy,
cuando no tienen acceso al bafic de la vivienda principal,
recurren al pozo negro.
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De este modo, el fendmeno del alto nivel de
allegamiento provoca un deterioro generalizado de los in-
dicadores y del nivel de vida del conjunto de 1la pobla-
cidn.

Finalmente, la posesién de medidor no permite va-
lorar realmente el uso de luz eléctrica. Aunque parezca
paradojal, quienes mas utilizan electricidad son las fa-
milias del campamento, pues se encuentran exentas del pa-
go; en cambio, en las restantes poblaciones 1/ entre un
12,4 y un 31 por ciento tenian la luz cortada por falta
de pago (Cuadro N° 10).

Esto constituye para los mids pobres un ahorro im-
portantisimo en combustible, pues, como veremos mids ade-
lante, cocinan y se calefaccionan preferentemente con
electricidad. En los otros sectores no disponen de medios
para comprar suficiente gas o parafina y deben ''colgarse",
o utilizar carbdn y hasta lera.

b. Tenencia de fa vivdienda

Tanto en la José Maria Caro sectores Ey F como
en la poblacidén Lo Sierra sector B, la mayoria de las fa-
milias son propietarias definitivas de sus wviviendas o
deudoras habitacionales, pero practicamente no hay arren-
datarios.

En el sector F, un 68 por ciento de las familias
son propietarias de la vivienda y sitio 2/; en el sector

1/ Al hablar de poblaciones, nos estamos refiriendo a los
sectores poblaciorales encuestados, como lo haremos en
diversas partes del texto.

2/ El endeudamiento lo veremos mids adelante.
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E, un 75 por ciento, y en Lo Sierra un 73 por ciento.
(Cuadro N° 16, Anexo).

En Lo Hermida, un 76,2 por ciento de las familias
son asignatarias del sitio y alin no se ha clarificado 1la
propiedad.

Ello se refleja también en el Cuadro N° 21 (Ane-
x0); alli se establece claramente que ni en el sector E
ni en Lo Hermida se estdn pagando actualmente dividendos,
pero por situaciones distintas; en el sector E se termind
de pagar y en Lo Hermida aiin no se empieza...

En el sector F y en Lo Sierra el dividendo es de
alrededor de los $§ 147 y $§ 247 respectivamente (Cuadro N°
22).

Frente a la situacidén habitacional relativamente
buena de los propietarios, aparece el problema de los
allegados.

Hemos diferenciado dos tipos de allegados: aqué-
llos que se instalan con una vivienda ("mejora" o media-
gua) en el sitio y aquéllos que estdn en una misma vivien-
da. En total suman entre un 19,5 y un 23 por cdento de

fas familias.

En el caso del campamento, el 19,5 por ciento co-
rresponde a familias allegadas a sitio, en tanto que el
mayor porcentaje de allegados al interior de una vivienda
se ubica en el sector F de la poblacién José Maria Caro
(12,0 por ciento). (Cuadro N° 17-Anexo).
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Esto determina que hayan entre 1,02 y 1,14
familias por vivienda, entendiendo por familia al grupo
de personas con vinculos familiares que comparten el mis-
mo régimen de vida, vale decir, cocinan y comen juntos 1/.

Si diferenciamos nicleos familiares al interior
de cada familia, encontramos entre 1,03 y 1,43 nidcleos
por vivienda, entendiendo por nicleo familiar matrimonios
o parejas con hijos; este promedio es bastante superior
al de familias por vivienda.

Este indicador resulta mucho mds preciso cuando
se quieren conocer las necesidades habitacionales 2/, ya
que son, en general, parejas jévenes que han seguido vi-
viendo con sus padres por problemas econdémicos y estan
en realidad allegados.

Al incluir los ndcleos familiares, tenemos que
el porcentaje total de familias allegadas asciende a un
36,2 por ciento en el sectorn F, 34,8 en el E, 30,0 en Lo
Scernna, 30,6 en el Campamento y 27,7 poh ceento en Lo
Heamada [Cuadro N° 19).

Como puede comprobarse en el Cuadro N° 19, el por-
centaje de niicleos allegados es superior en todos los ca-
sos (excepto en Lo Hermida) al de allegados a vivienda.
Ello significa que los allegados que cohabitan en una mis-
ma casa en general comparten también el mismo régimen
familiar, vale decir, gastos, compras, cocina, comen en
conjunto y aparecen en las encuestas como una sola fami-
lia.

1/ Es lo que en el Censo se define como hogar.
2/ Schkolnik, M. (1987).
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El "allegamiento'" es una respuesta familiar
frente a los problemas econdmicos eventuales. Permite,
basicamente, apoyar a familias que no cuentan con los me-
dios para tener una vivienda, pero también constituye una
forma de satisfacer las mis minimas necesidades en conjun-
to, lo que constituye muchas veces un apoyo econdmico pa-
ra las familias principales o propietarias tanto como pa-
ra las allegadas.

Este fenémeno denota en todos los casos —salvo
raras excepciones— una gran solidaridad familiar, sin la
cual la situacidn de muchas parejas y nifos seria alin mias
dramitica.

Esta no es una actitud nueva entre los sectores
populares, pero se ha multiplicado y difundido a escalas
muy superiores a las de periodos anteriores, fundamental-
mente para zonas urbanas.

Se generan problemas de convivencia, pero el apo-
yo siempre prima.

Julia: "M{ hijo casado que vive en fa pleza acd,
no me da nada, nada... NiL yo quiero pedinles Zampoco

(...)]. EL es ternible cuando e cura (...), cuando ZLoma,
se vuelve Loco, hace cualquien cosa (...); yo Lo adniti
aqul, pero no sacc nada con tenerko (...), y como yo no Le

voy a pedin nada, yo fe dije que trhataran de buscarn otra
parte donde {inse, porque yo no Les puedo seguir dande ca-
sa ghatis".

Olga: "Md hermana Beatrdiz es La que tiene mds
problemas de salud, Le cuesta thabajar. YV ella es sola
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Y con seds niios... Ella trata de superanse, pero fLe
cuesta muche porque es sola, EL marnido La abandond. Enra
ebrio y se fue. La dejé con todos Los nides chicos ...
Asi que Ae vino a vivin pa'cd".

Berta: "Yo vdvo aqul con mi mamd de siempre. Me
casé el '77 y me quedf aqui. Tengo una pdlececifa chica
pa'los cinco, de madera".

Marta: "ML heamana vivia en una piececita, o
sea, eran dos piececitas allfd al fondo que tenfa. Era mds
chica que esto, como unos seis metrnos cuadnados... Ahora
se acaban de 1. Se fueron pa' San Bernaado. Les salid
casa por alld, asi que alld estdn. Les gustaba ese Lado.
Estaban acostumbrados alld porque de alld se vindieron
pa'cd. Estuvieron nueve aios conmigo y Lo bueno es que
ya ahora estdn surgdendo".

Emilia: "M{ dnieca hija casada, por problemas
econémicos se vane a vivdn conmdgo, ella con sw marddo y
Los dos chiquititos., Pon problemas econdmices y por La
enfermedad del mds chiquito".

Jury: "Nosotnos vivdames en casa giscal. Y jsa-
be Lo que nos diferon? Que no zenfamos derecho a casa
fascal, porque mi mardide no subdd de grade 1/. Y quedé
helada cuando me dijo: 'mira, viejita, que esto, que Lo
otno, Y nos vamos a tenen que Ln'. ;Sabe dinde estamos?
Yo vivo donde mi suegne (...). Y venge Zodos Los dias
donde mi hewmana, porque acd nos ayudamos, comemos — jun-
tas".

i} Es uniformado de la Fuerza Aérea.
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Emilia: "Uno sdiempre tiene que tratar de ayudar
al que estd afuera. Es como el aire que es para todos,
uno tiene que darse para todos, pienso yo... Por eso me
thaje un sobrino pa'cd. Sus papds estdn separados, de nre-
pente tienen, de repente no tienen... Ahora se va a Chi-
Lldn porque se vuelve a constifuin su hogar. Dios quiera
que fe vaya bien...".

Maria: "Con m{ segunde marido han cambiade mu-
cho Las cosdas en esta casa. Ha ayudade a todas mis hijas
con sus gamibias que viven acd. Y me ha ayudado con es-
tas dos 'huachitas' que estoy crdlande ahora y eso que La
mds chica es bien nebelde. Easa es mi nieta, La hija de
mi hija muerta. La mayor es de otra hija mia que no ZLa
quenia. Me difo 'yo no quiero esta niidita'. Y necién na-
cida me La regall, porgue yo £e dije que &4 me La daba,
yo se La cadaba... Ahora Liene quince aios, pero en cuan-
to nacid, yo Anmediatamente hice como que yo {La habda
tenido. VY La pasé por el civil. VYa ahora La Pancha es
hija mia".

¢. Hacinamiento

De alli que incluso viviendas que eran acepta-
bles para una familia nuclear han quedado definitivamente
estrechas para todos los integrantes de estos grupos fami-
liares. Estas se asemejan a la tradicional 'familia ex-
tendida', con la diferencia de que en el sector rural los
espacios eran mucho mayores.

En la encuesta detectamos que el nimero de metros
cuadrados por persona oscila entre los 4,3 y 7,0 (Cuadro
N° 20), en tanto que las normas internacionales dictadas
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por la Organizacidn Mundial de 1la Salud proponen un
minimo de 14 metros cuadrados por persona como lo necesa-
rio para una convivencia normal.

Adoptando la propuesta de Cortdzar 1/, conside-
raremos que hay hacinamiento cuando hay mas de 1,4 perso-
nas por pieza, excluyendo bano; ello es lo que ocurre en
los sectores encuestados, pues hay entre 1,7 y 2,3 perso-
nas por pieza.

Finalmente, el promedio de personas por cama va-
ria entre las 1,6 y 2,0 en los diferentes sectores encues-
tados, en tanto que en una familia tipo compuesta por un
matrimonio y tres hijos, deberia haber normalmente un pro-
medio de 1,25 personas por cama.

d. Equipamiento del hogar

El tema del equipamiento del hogar resulta de
gran interés, ya que esta variable ha sido considerada
una de las determinantes de la pobreza en el Mapa de la
Extrema Pobreza. Como lo senalara Dagmar Raczynski 2/ en
1982 1la pobreza se redujo en un 82 por ciento segin el
"Mapa' respecto de 1970, por el solo hecho de poseer un
bien mids en el hogar 3/.

1/ Cortézar; R., ep.cit,

2/ Raczynski, D. (1986).

1} Los bienes considerados por el Mapa de la extrema po-
breza son: radio, radio-cassette o tocadiscos, refri-
gerador y lavadora, enceradora o aspiradora.
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La encuesta realizada por el PET entrega
resultados similares a los del Censo de 1982 respecto de
la posesidn de bienes en el hogar, pero se realizd un es-
fuerzo especial por cuantificar la wiilizacidn real de
estos bienes.

En el Cuadro N° 11 (Anexo), se observa que entre
un 65 y un 81 por ciento de las familias poseian radio o
equipo de misica (radiocassette, tocadiscos, etc.); entre
un 66 y un 84 por ciento, televisor en blanco y negro;
entre un 3 y un 21 por ciento, televisor a color; entre
un 10 a 38 por ciento, refrigerador, y entre un 18 a 42
por ciento, bicicleta.

Por otra parte, las cocinas a gas eran las mis
generalizadas, ya que entre un 56 y un 85 por ciento de
las familias las poseian.

Todos estos resultados son similares a los del
Censo de 1982 si se considera la posesidn de bienes elec-
trodomésticos en casas, mejoras, viviendas de emergencia
y poblaciones callampas.

Otra de las modificaciones realizadas respecto
del Censo de vivienda fue incluir otros bienes al listado
utilizado tradicionalmente. Ellos son: cocina a para-
fina, cocina a carbdén, anafe, brasero y cidlefont.

Se comprueba que en todas las poblaciones hay un
porcentaje importante de familias que tienen en su hogar
alguno de estos bienes, pero que sélo entre un 2,0 y wun
12 por ciento de las familias poseen cdlefont.
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De hecho, durante el mes de 1la encuesta, se
utilizd s6lo entre 1/2 y 1/20 de baldén de gas al mes en
los sectores encuestados, en tanto que entre un 10 y un
21 por ciento de las familias cocinaron con parafina, en-
tre un 4 yv un 6 por ciento con carbén, entre un 1 y un
13 por ciento con lefia y entre un l4 y un 83 por ciento
lo hicieron con electricidad (Cuadros NOS 13 y 14).

El problema del combustible se ha convertido en
parte del drama cotidiano y en fuente de aumento del tra-
bajo doméstico: a la pregunta de qué cocinar, Se suman
las de con qué hacerlo y cdémo calefaccionar la vivienda.

Ello se percibe muy claramente en algunos testi-
monios:

Rebeca: "Por ser ahona LLevo dos meses cocinando
con Leia, Eafe es el tercer mes que estoy s4n gas... EL
problema es que con {a Leda queda todo, tode tiznado, has-
ta el techo (...). A veces me he encontrado Lena pa'lld
pa'tnds, y Lo bueno es que sale gratis".

Marta: 'Uno Liene que aprender a Aobrellevarlo
no ms... Trato de no abrumanme tanto... S4 no hay gas,
bueno, no hay. Que ne hay parafina, ya, no hay paragina.
Cocino con Leda entonces. S4 ne hay Leda... bueno, oblLi-
gada a cocdinar con anage".

Berta: "Acd es tipico que fa Luz se conte a ca-
da nato. AsL que Ligenito se corta el anage... porque s4
no hay Luz, no se cocdna".

Julia: "Cuando tengo plata, compro carbbn, VY
cuando no, a veces manefo Leaa, La quemo y después meto
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fas brasitas pa'cd pa'dentro... Pero este aiio La hemos
visto negra, porque ni madera me he conseguido.  Enton-
ces, hay veces que es mejor que Los nifios se metan a La
cama ne mds, Es mejorn antes que anden al grlo. Es que
esta casa es muy helada".

"Cuando cocino, Lo hago ahi en el Ladnillo 1/
... Acd hay muchos que Lo hacen asl... Pero me sdrve
poco, porque mis ollas son muy ghandes... Calienta muy
poco... Cuando tengo algo pa'que £os nifos tomen desayu-
no antes de {nse pa'l colegdo, tengo que Levantarme a Las
seds de La maiana a colocan La fetera. A Las sdete un
cuanto, estd hervida pa'que un cuarnto pa'las ocho ya va-
yan caminando pa'l colegdo”.

"Ocupo el Ladrnille poco, porque no me atrevo mu-
cho a prenderlo... No es como el anage que Zengo, pero
estd todo quebrado y me cuesta 400 pesos arvreglarfo”.

Rosa: "Esta cocdna a gas La compré hace como
dos aios en mid pesos, perc todavia no £a hemos podido
usan, porque no tengo plata pa'l gas'

También por medio de las entrevistas realizadas
a las duefias de casa hemos detectado diversos fendmenos
que indican que es necesario relativizar la posesidn de
bienes como indicador de bienestar; si bien el allega-
miento de familias en una vivienda aumenta el porcentaje
de bienes por vivienda, a ello se cpone la venta perma-
nente de estos bienes para subsistir, y al hecho de que
éstos frecuentemente estdn deteriorados o definitivamente
malos.

l{ Consiste en un ladrillo amarrado con un alambre que va

conectado al tendido eléctrico, eso es lo que en gene-
ral se considera como anafe.
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Maria: "Yo toda £a vida he <trabajado. Nunca
Le pedf nada a nadie. Ahora es fa dnica vez que no thra-
bajo... Y hemos tenido que i1 vendiendo cas< todo Lo
que habla comprado con mi esfuerzo... EE aio '79 se mu-
ri6 mi suegra, el '80 mi marnido y el '81 se murid mi hi-
fa. jTnes duelos al tiro! Y yo Los entené a todos.
Aqui habfa juguera, mdquina pa'cosern, habia un buffet,
scllas, amoblado de Living, de todo. Todo se fue a Xa
venta porque yo no Le pedi plata a nadie pa'enterrar a
mi gamlia” .

"AL final me quedé sin nada de nada. No Zenia
en qué sentarme. Esto era pwio hueco —dice, sefialando
la habitacién—. Uwnc habfaba como con eco...".

"Me quedé sin muebfes, cocina, &s4in nada... Lo
perd{ todo, todo. Hasta el mode de pisarn Lo peadi”.

"Ahona con este hombre (se refiere a su segundo
esposo), ya hay algunas cosas. Porque este hombre es
bueno. Aqul hablan puros palos, mugres, cojines, el se
fue consdguiendo materniales y fue artreglando Las cosas...
Gracias a é¢, ahora uno se puede sentar en una AL€La".

Berta: "M{ hijo tiene biciclefa, pero estd ma-
La, asf que no se ocupa. La cocdina tampoco, porgue no
tengo plata pa'l gas. As{ que me manejo con pura elec-
tuicidad, con el anage y La plancha. La cocina no La
ocupo de cuando Manuel estaba thrabajando...".

Pero también surgen soluciones parciales a algu-
nos problemas desde distintos sectores:
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Berta: "Antes doumiamos fos cuatho en £a misma
cama. Pero La asistente socdial me dio una carta y ahora
tengo un camarote pana Los dos mayohres...".

Rosa: "Yo fengo cocina a gas. Pero ahora tengo
una 'economifa' ('cocina bruja') que me saqué en un con-
cunso (...). Asd que Le doy un hervor no mds a Las cosas
en £a cocina y ensegudida Las meto a £€a economita. Y no
tengo ningdn temon de que se vaya a quemar £a comida ¢ a
secan, nada, ningdn phroblema".

0 se solucionan otros problemas recurriendo a la
venta de estos bienes, lo que acarrea a su vez nuevos pro-
blemas...

Emilia: "la semana pasada no entrd ni un pesc a
esta casa, nada, nada... y Auvimos que... vend{ fa bici-
cleta de fa Carolina que tiene seds aios... Me dienon
8§00 pesos, que no es nada, porque apenas estaba wsada”.

"Otno dia, vend{ unas chatarras, unosd flerrhos y
unas Latas, y un refrigerador malo que tenia en el patio,
todo por 400 pescs”.

"Yo antes tenia de todo. ML maride thabajaba y
yo también, asi que tenfamos buena sifuacién (...). Hace
como diez aios que £fegf fLa mala (...). Y Zuve que 4x
eliminando ftodo Lo que tenfa. VYa no tenge sillas, &6Lo
estas bancas. EL Living también Lo vendl. Ya casi no me
queda nada. No tengo televisor, ni radio... Todo Lo tu-
ve que vender... La cocina estd mala... Vendl e balédn
de gas, una bicicleta de fas niias grandes, La bicicleta
de fa chiquitita... Hasta pensé en vender £a mdquina de
cosern, pero no, no £a vendo, porque me La prests mi hewma-
na, no es mia".
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"En La pieza en que estuve vuvivdendo cuando me
aepafté de mé mandide, tenda hartas cosas... dos camas, co-
cina a gas, un mueble de cocdna, muchas cosas... Bueno,
todo Lo que puede caber en una casa asi chiquitita T...7.
V un dla, no A€ como fue, pero se me ncendid fa casa. No
me quedd nada" .

Julia: '"Usted puede ver. No tengo cocina, no
tengo na'... Antes tenla cocina, tenia Lavadora, tenia
fnigiden, tma de un todo. Y todo se fue a La venta..."

"Hace poco yo querla vender mi marquesa. Si& hu-
biera tenddo a quién, ya La habria vendide. Porque yo
soy de una condicidn que prefiero que mis ndios ZLengan
qué comer antes que estén pasando hambre".

Rebeca: "Nosotnos tuvdmos un muwy buen pasan,
peao ya no me va quedando casd nada. Antes yo Lenia mis
s408as en qué sentarme... Tenlamos hasta teléfono y Lu-
vimes que venden fa Cinea. Dieciocho aios tuvimos telé-
fono y Lo vendimos. Tenfamos una moto para que mi hifo
pudiena movilizarse buscando clientes en Las Liendas del
centho y se vendid también. También La comimos”.

"Tenfamos una CAthoén y también €a vendimos. Fue
hace unos dos anos atrds... La vendimos en 25 mil pesos.
Estaba buena, perc jno teniamos un veinte! Era tanta La
desesperacifn para poden emprender otro negocio que La
vendimos en esc no mds. Thratamos de echar a andar un ne-
gocio aquil en £a casa, pero Aguak nadie compraba, asl que
terminamos comidndonos en capital (...). Todavia Zengo
fa patente. Pero no he hecho téwmino de gino, porque no
tengo fa plata pa'tener fa patente al dia. He tratado de
avendarlo, hasta he ido a negoc,ws ghandes a ponern avd-
804, porque plata no tenemos pa'poner un aviso en el dda-
no. Pero nadie Lo quiere awrendar'.
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Otras veces no hay solucién:

Emilia: "Fud a fa asdistente social y <Le dije:
'seiona, yo quiero tener alge con qué anman camas'. Ponr-
que yo sabia que estaban dando frazadas y colchonetas.
Entonces me difo: "ya, vamos a in a verla en su  domicd-
Lio'. Vino una nina que no tenia ni tercero medio, La
pobrecita. Leega y dice: 'jay! jqué Linda su casal
Clano, porque tenia un maceterc y iZode estaba Limpdo,
porngue yo £e paso un thapo con paragina al piso. Y me
dijo: 'usted no tiene ninguna necesidad, Lo siento'.
';iPeno no ve Las camas de Las niuiitas!?  Porque parti
un cubrecamas de dos plazas que tenia pa'poner un peda-
cito en cada cama'. Me preguntd: ';jquién duemme ahi...?'

'"Mardia ELena' ... "jacd...?' 'Verbnica con Paola...' 'y
ahf...?' 'Canolina con Paula...' 'iy acd...?' 'Roberto’.
'Ah, no, me dijo, no tiene ninguna necesdidad. Todos

dueamen solos' ... Le mostné todo... Si una de Las ndi-

iitas se moja, duernme dos dias sin sdbanas porque no ten-
go mds".

"Me dieron indice cuatro y perd{ todos Los bene-
gicios (...). No vieron mi situacidn econémica de verdad.
No vieron que Las naiditas chicas no tienen cama, que fas
hage dornmin en plumones. No {ienen sdbanas, no Lienen
frazada... VY Las grandes tampoco... S{ Las camas son un
adenit .

"Yo Lo que m&s necesito son camas, no Lmporta que
Aean colchonetas de una plaza. Pa'mi sdiempre ha sido nor-
mal que el niio debe dommin solo... Tengo pensado arre-
glarn el fLocal 1/ pa'hacerle a Los cuatro nifios hombres su

lf Se refiere a un local donde antes vendia carne, ubicado
a un costado de la casa.
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donmitornio aparte. Pero el Local se Llueve integro y no
hemos podido conseguin fonolas pa'arreglarto".

"V aunque me fLas consiguiera, no 4€ cémo armar-
Les camas. Si tengo esas dos pa'los cinco grandes. VY
ninguna tiene sdbanas... Todas se hicleron Lina. S4 es-
te cubrecama me Lo regald una vecina de acd al {Lado y
Las dos sdbanas de £a cama de nosotrnos me Las  nregald
una vecdina de mds alld".

4, DESTINO DEL GASTO FAMILIAR

La composicidn del gasto familiar por poblacién
denota una muy fuerte concentracidn en el gasto alimenti-
cio, que alcanza entre el 53,2 y el 70,4 por ciento del
total (Cuadro N° 21).

Calculando la importancia de 1la alimentacién
por quintiles (Cuadros 21, A y B), tenemos que el grupo
mids pobre destina un 73,7 por ciento de su presupuesto a
alimentacidén, en el caso de Lo Hermida, por ejemplo.

A continuacién, los combustibles y la locomocidn
son los items que representan una mayor proporcidén del
presupuesto mensual. Pueden llegar a constituir el 17,2
por ciento del gasto para las familias mds pobres de Lo
Sierra (Cuadro N° 21-4).

Los combustibles, incluyendo gas, parafina, car-
bdn, lefia y aserrin, constituyen entre el 3,4 y el 11,5
por ciento del gasto total en las diversas poblaciones.
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Su nivel mids bajo se da en el Campamento, en que,
como sefaldbamos, la electricidad es usada tanto para co-
cinar como para calefaccionarse.

La locomocidn constituye el otro gran rubro que
estrecha aln mds el presupuesto familiar. Este constitu-
ye entre el 7,9 y el 15,2 por ciento del gasto total vy,
paradéjicamente, los mds pobres son quienes mds dinero
destinan a la locomocién en proporcién a sus ingresos, ya
que en el campamento éste constituye un 15,2 por ciento
del gasto total.

El gasto en servicios bdsicos alcanza como maxi-
mo el 8,8 por ciento del presupuesto, y la salud, vestua-
rio y vivienda constituyen menos del 6 por ciento del gas-
to total, cada uno por separado.

Finalmente, puede destacarse que el gasto en re-
creacidon fuera del hogar es practicamente inexistente.

En los sectores encuestados, el gasto total fami-
liar declarado oscilaba entre 1los § 10.627,38 mensuales
(campamento) y los $ 18.369,88 (sector E de la poblacién
José Maria Caro).

En la poblacién Lo Hermida es donde el gasto en
alimentacién es mayor (70,4 por ciento del total), pero se
ahorra en vivienda, locomocidn, salud, vestuario, recrea-
cién y otros. Mids adelante veremos cudl es la situacidn
alimenticia que se observa allfi.

También existe un porcentaje relevante del ingre-
so familiar que se destina a pagar deudas de alimentos,
ropa y articulos para el hogar. Estas constituyen entre
el 0,4 y el 5,7 por ciento del presupuesto global.



En general, las deudas son por compra de
alimentos fiados en almacenes del barrio, o ropa y articu-
los para el hogar adquiridos a vendedores puerta a puerta
o semaneros, asi como también deudas con casas comercia-
les m3s importantes, donde se vende a crédito, aun cuando
para ello se requiere un empleo estable y no todos tienen
acceso.

Respecto de 1985 1/, se observa una mayor dedica-
cién de dinero a la alimentacidn. En el sector F de 1la
José Maria Caro el gasto alimenticio representaba un 31,5
por ciento del total, y un afio después (agosto 1986) 1lle-
gaba al 55,2 por ciento 2/. El porcentaje gastado en lo-
comocién, en cambio, se ha reducido, al igual que combus-
tibles, vivienda, etec...

De hecho, muchas familias han dejado de  pagar
dividendos, luz y agua, o de comprar gas, para mantener
una situacién alimenticia que, como veremos, se mantiene
inalterada o empeora.

En la poblacién Lo Sierra, por ejemplo, un 35,6
por ciento de la poblacidn debia m3s de un ano de dividen-
do; un 11,3 por ciento, mids de un afioc de electricidad vy
un 4,4 por ciento, mds de un afio de agua potable. En 1la
poblacidn José Maria Caro sector F, un 15,4 por ciento te-
nian deudas habitacionales de mds de un afio, un 14,3 por
ciento en electricidad y un 4,8 por ciento en agua pota-
ble.

1/ Ver Schkolnik, M. (1986).
E} S6lo de ese modo se mantiene el consumo (especialmente
de productos ricos en calorias).



El esfuerzo central estd destinado entonces a lo
mids imprescindible: la comida, y se intenta ahorrar en
todo lo demds, aun cuando no siempre es posible, con un
recargo adicional de las labores domésticas.

Emilia: "Aquf hay un montén de problemas... y
con £a pobreza que se ve a simple vista... (...)".

"Me da venrgillenza, pero usted vdiera £os montones
de nopa que se acumuban. Hay que estar Lavando casi Zo-
dos Los dias. YV el Omo mediano me safe a noventa pescs
y un cloro chiquitito, a doce, que es ef mds barato. Eso
es pa' un puro Lavado”.

"Hoy tuve que suspender ef pan de £Las once
pa' comprarn un Omo...".

"S{ antes tenfamos re buena situacién. Si hasta
me daba ef fujo de in a veranear un mes con mis hifos.
Ahora ni a La esquina".

"Vo a ellos no puedo comprarles nada de ropa nue-
va, pwio usade... M{ cabro tiene dos calzoncillos desde
hace jaios!... Todos £os chicos andan con hopa wsada.. .
S{ ya no se puede comprar un bambino”.

Rosa: "A la nifa La tengo en colegio particulanrn.
Es buen colegio y gratis, porque son subvencionados, pero
particulanes, eso sL. Pero Les exigen uniforme. Y yo a
La nina La tenge sdn zapatos, porque no tengo con qué com-
prdrselos...".
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Julia: "La Lavadora se La vendl a La seiiora del
almacén, pa' fin de aio, porque a mi hija La tenfa a pde
pelado. Y La Pascua se venfa encima Yy aqui Zodos 4Los
niios del pasaje con sus cosas y ellos no tenlan qué po-
nense... (...). AsL que pesqué La Lavadora y La vendd
(...). Le comprné zapatillas a elfa, una galdita, una blu-

A n

Jury: "Yo hace cuatrho anos que no me compro un
veatido, un par de zapatos. No puedo. VY s4 algo fengo,
Lo wso pa' vestin a mis chicos. Pohrque yo no puedo decin
que como no tienen zapatos que anden asi no mds".

Olga: "Fijese que £fevo doce anos de casada Yy
todavia no tengo plata pa' compraume abrigo".

Rebeca: "Casdi toda £a nopa La hago yo misma...
camisas, pantalones, de todo. Lo hago con restos de gé-
nerno o voy a La fernia a comprar retazos y me sale mucho
mds barato".

En este plano, ademds del esfuerzo realizado en
el hogar, también la solidaridad familiar y de los vecinos
permite realizar importantes ahorros y reducir los gastos.

Olga: "Aquf todas fas hewmanas tenemos Los mis-
mos problemas... Algunas veces tenemos que ponerncs todas
con algo... hacer olla comin, AsL nos tratamos de ayudarn

. S4 una tiene y £a otra puede...".

"Aqul vAvimos mi marddo con Los dos nifos. Atrds,
vive mi hermana Beatrdz con sus hijos... ML otna hermana
no vave acd, pero se viene con sud chiquillos todos Los



dias. De Lunes a viewnes tratamos de comer  todos
neunidos. EL dia sdbado, a veces, también se hace para
todos, pohrque son fantos ndios..."

Emilia: "Nos awvieglamos pa' pagar Los hemedios
def mds chiquitito de mi hija que vive conmigo, porque yo
tengo una hewnana que nos ayuda. ELLa trabaja a sueldo...
nos ha prestado fa plata en realidad, en calidad de prés-
tamo, porque ella también tiene sus gastos... La chiqudi-
tita de ella estuvo con unos parcs nespirwtonios. Ella
iiene otra sdituacidn econdmica y nosd ayuda a un montdn de
henmanos... Pero yo pdenso que no es fusio, que no co-
nnesponde, porque ella tiene dos hifos que mantenex...
Aungque con tanta pobreza que se ve a simple vista..."

Rebeca: "Cuando estoy en Las dltimas y no tengo
nada, me voy a pie donde mi mamd. E&La tiene muy poco,
pero no me queda otra (...). E& de esas mamds que estina
todo pa' darle a sus hifos. Somos siete. ML vieja todos
Los dias tiene fa ofla puesta, porn s4 LLega alguno. ELla
podria arreglarse perfectamente con fa jubilacibn de mi-
fAIa& que Le defé mi papd. Pero Lo da <Zodo. Me dice:

'yo sdiemphe estoy esperando que LLegue cualquiera de ws-
tedes'. Esas des manzanas que estdn ahi, pon efemplo,
me Las pasd ella el otno dia. AL nato LLegé mi  hermano
y Le dio dos bolsitas de t€. AsL, siempre. Lo comparte
todo... Somos thes a Los que mds nos da. Y también aho-
ha recdibdd a un hewmano suye que Ae vino de Andica, porque
se quedd cesante".
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5. SITUACION ALIMENTICIA

Como lo senaldbamos en una investigacién anterior,
la calidad de la alimentacién es uno de 1los indicadores
mds relevantes del nivel de vida y salud de la poblacidn.

Cuando no se satisfacen los requerimientos mini-
mos de alimentacién, la vida misma estd en peligro. Si és-
ta es deficiente o desequilibrada, generard problemas de
diversa indole que afectardn el normal desarrollo de los
seres humanos. Una mala nutricién puede provocar serias
patologias, como la desnutricién, avitaminosis, etc., o
reducir las defensas del cuerpo humano contra todo tipo
de enfermedades. De igual manera, tiene efectos negati-
vos sobre la aptitud para el estudio y aprendizaje de ni-
flos y jovenes, asi como sobre la capacidad de trabajo de
los adultos.

Como lo hemos observado en nuestra investigacidn

1/, y especialmente en las entrevistas realizadas, el pro-
blema cotidiano de las comidas ha provocado transforma-
ciones en la organizacidén de la vida doméstica; por ejem-—
plo, se retrasa la hora de levantarse y se adelanta la de

acostarse, eliminando con ello varias comidas al dia. Se

alteran en general los hdbitos tradicionales de desayuno,
almuerzo y comida.

Asi lo confirman algunas duenas de casa entrevis-
tadas:

Emilia: "Acd tomamos desayuno come af mediodia,
porque a esa hora LLegan con plata Los hombres de La Vega.

1/ Aun cuando no se tratd en forma especial el problema
de los efectos de la malnutricidm.
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Dejan pa'l almuerze Lo que alcance. Estamos acostumbrados
a afmorzarn come a fas cuatro y media, cdinco... Tomamos on-
ce tarnde, como a £as ocho, y chao.... Pon eso 4La ndia
que va al colegio no alecanza a toman desayuno, alld Le
dan Leche y almuerzo...".

Rosa: "No comemos nada en La noche. Tarde nos
fomamos una once Y casd nunca queda algo pa'la noche....
Asd que Los niios se foman una faza de 1€, 0 ven a4 queda
algo en La olla, Lo que es bien difdlcil... pero Estos son
buenos pa'l pasto, asi que a4 hay un nepoflo o una Lechu-
ga, se hacen una ensalada y La cosa se arvregla...".

Marta: "Somos thes, asi que es bien poco Lo que
comemos. Mc viefo Llega tarde y toema once, asi que en La
noche no come. AL otho dia se Leeva su almuerzo a fa pe-
gall'

Julia: "Hace quince dfas que no cocino... Nos
hemos <do a puro té. Una tacita en £a maiana y una en La
tarde... EL otno dia La sefiora Mangarita me mandd un po-
co de comida pa' Los nifos... Hay veces que ZLomamos i€
con azdear y otras se Los doy s4in azdear. S4 Ancluse hoy
dia no hemos tomado desayuno... y menocs he comprade pan..."

Berta: 'Nosotros nunca comemos en £a noche., Sé-
Lo a veces fes doy wlpe a Los ninos...".

Consumo de calorias

Las necesidades nutricionales son miltiples vy
cumplen objetivos diversos, pero hemos optado por centrar
el andlisis en el consumo de calorias, ya que éste consti-
tuye el requerimiento minimo para la mantencidn de
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la vida. No tocaremos, por consiguiente, todos aquellos
aspectos de la malnutricién que pueden 1llevar a un
desarrollo deficiente del cuerpo e intelecto humano.

La encuesta consistia en un listado de productos
que debia ser completado. Este comprendia los alimentos
consumidos en el hogar en el lapso de una semana. Se agre-
garon a ellos los alimentos entregados en policlinicos,
los programas de alimentacidn complementaria de escuelas
y centros abiertos, ademds de la colacidén en el lugar de
trabajo 1/.

La metodologia de conversidn de alimentos a calo-
rias ha sido similar a la de otras investigaciones 2/. Se
mantienen, por consiguiente, las limitaciones ya expues-
tas: no se incluye el consumo de alcohol, dulces, helados
y otros realizade fuera del hogar; el consumo de calorias
por persona al dia es calculado para el conjunto de los
miembros de la familia, sin considerar la desigual distri-
bucidn de los alimentos, asi comd el diferencial de reque-
rimientos nutricionales segin edades, nivel de actividad,
embarazos, etc...

A partir de la encuesta realizada, fue posible de-
tectar un déficit en el consumo de calorias en el conjunto
de los sectores. Este déficit oscila entre las 528 y las
701,9 calorias por persona al dia, considerando que el con-
sumo promedio recomendado es de 2.318 segiin la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) (Cuadro N° 25),

1/ Schkolnik, M. y Teitelboim, B. (1985) y Schkolnik, M.
(1986).

2/ Ver Programas Gubernamentales de Alimentacién. Apéndi-
te I
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Ello determina que entre el 74,0 y el 88 por
ciento de las familias de estas poblaciones presenten un
déficit nutricional bdsico (Cuadro N° 26),

Paraddéjicamente, el mayor porcentaje de familias
con déficit se encuentra en el sector E de la Jos& Maria
Caro y en el campamento, Paradéjicamente, porque el sec-—
tor E es el de mds altos ingresos y el campamento el que
presenta menores niveles de ingreso.

El consumo promedio de calorias es de aproxima-
damente 1.700 por persona al dia, lo que resulta insufi-
ciente para un normal desarrollo fisico y mental segin
las normas médicas. En la poblacién Lo Hermida es donde
se observa un mayor nivel de consumo de calorias (1.790).

Estos resultados son similares a los encontrados
en la encuesta realizada en 1985. El consumo promedio de
calorias por persona al dia y el porcentaje de familias con
déficit en el sector F de la José Maria Caro se mantiene
idéntico en 1986. En Lo Hermida, primer sector, el consu-
mo en 1985 era de 2.078 calorias; en cambio, en el cuarto
sector en 1986 es de 1.790.

Ello denotaria que el cuarto sector presenta mayo-
res problemas desde el punto de vista del consumo de ali-
mentos que el primer sector de Lo Hermida.

En los Cuadros N9S 28, 29, 30, 31 y 32 es posible
analizar con mayor desagregacidn la composicidn de la die-
ta familiar y del gasto en alimentos.

La primera constatacidén que puede hacerse es que
donde hay un mayor déficit nutricional (campamento y sector
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E de la José Maria Caro), el aporte de pan al consumo
total de calorias es menor (34 y 31 por ciento respectiva-
mente).

Pero, como lo hemos senalado antes, el nivel de
ingresos promedio en el sector E es el mds alto entre los
encuestados ($ 15.108,70), en tanto que en el campamento
es el inferior ($ 9.972,50).

En el sector E hay una dieta mas diversificada.
Ademds de los cldsicos pan, aceite, azicar, arroz, talla-
rines, porotos, papas, harinas y margarina como principa-
les productos aportadores de calorias, se consume una ma-
yor cantidad de acelgas y carne molida que en otros secto-
res. Todos estos productos constituyen, en este caso, el
88 por ciento de las calorias totales. En el sector F, en
cambio, que tiene un nivel de ingresos similar, el consumo
estd menos diversificado y se produce un déficit caldrico
menor.

En efecto, en el sector E el gasto destinado a pan,
azicar, aceite,papas y harina es menor que en el sector F.

Por otra parte, en el campamento hay un limite ob-
jetivo, que es el bajo ingreso familiar disponible. Es por
ello que aun cuando destinan un 58,2 por ciento de su pre-
supuesto a alimentacidn, no logran satisfacer sus necesida-
des. En este caso, los programas alimenticios de escuelas
y policlinicos, asi como la alimentacién en el lugar de
trabajo 1/, constituyen el 8 por ciento del aporte calérico
total, lo que no ocurre en ningin otro caso.

1/ Colacidn en el caso de obreros, empleados, empleadas do-
mésticas, etc...
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En Lo Sierra y Lo Hermida, estos items cubren el
5 por ciento de las calorias totales consumidas semanal-
mente por persona y en la poblacién José Maria Caro sec-
tor Ey F, el 4 por ciento.

Vale la pena analizar el caso de Lo Hermida, don-
de se presenta un menor déficit nutriciomal. Alli hay un
mayor consumo de papas y mds especialmente de harina y
grasa respecto de los otros sectores. La existencia de
ollas comunes proporciona un 2 por ciento de las calorias
consumidas al promedio de la poblacién del 4° sector, a
lo cual deben agregdrsele los programas alimenticios gu-
bernamentales antes senalados.

En los Cuadros N°5 23 y 24 puede observarse que, a
pesar de la importancia 1/ que tienen estos programas de
alimentacidn complementaria en la dieta de las familias,
su cobertura no es todo lo vasta que se desearia.

Ademds del consumo de alimentos ricos en calorias
que ya hemos destacado, las familias pobladoras destinan
una parte de su presupuesto a la adquisicidn de otros pro-
ductos alimenticios.

Es asi como entre un 3,2 y un 6,8 por ciento del
gasto alimenticio va dirigido al rubro carne de vacuno y
equino, y entre un 2,3 y un 3,5 a pescado.

A pesar del dinero invertido alli, su consumo, asi
como el de otros nutrientes, estd muy por debajo de lo ne-
cesario.

1/ En el Cuadro N° 24 queda de manifiesto que si el alimen-
to entregado en policlinicos fuera consumido exclusiva-
mente por los menores, se reduciria el consumo general
de calorias de los adultos, lo cual es evidente. Pero
ademids es posible calcular que esta alimentacidn consti-
tuye entre el 11,5 y el 17,4 por ciento del consumo to-
tal de calorias ingeridas por menores de 6 afios, en las
diferentes poblaciones.
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€01

Ciadrost 8 «

Consumo semanal per capita de algunos alimentos

(kilos)

Consumo

Minimo J.M.Caro J.M.Caro Lo Sierra Campamento Lo Hermida

Recomendado F E B 4°
Carnes 0,39 0,33 0,38 0,12 0,18 0,18
Tée 0,02 0,15 0,15 Bl 0,04 0,07
Frutas 1,01 0,63 0,63 0,42 0,48 g, 57
Farinaceos 2,95 1,82 182 1,87 1570 1,99
Legumbres 0,22 0,16 0,18 0,15 0,15 0,16
Leche, queso
y huevos 0,93 6.12 0,13 0,22 0,14 0,14

Nota:

E1 consumo de carnes incluye vacuno, pollo, pescado, cerdo y equino y en el
caso de las encuestas en poblaciones se consideran ademds hueso, puchero, pa-
tas de pollo, y otro tipo de productos de escaso o nulo valor alimenticio.
Por consiguiente, no es exactamente comparable al consumo recomendado.

El consumo recomendado de frutas incluye pldtanos, naranjas, manzanas y peras;
la encuesta realizada detectd solamente naranjas y manzanas en los distintos
sectores. E1 item farindceos incluye pan, tallarines, fideos y harinaj; el de
legumbres, porotos, lentejas, garbanzos; finalmente, leche, quesos y huevos.
No se incluyen aqui los alimentos entregados en escuelas y la colacidn. Ver
Anexo Cuadros N°S 27, 28, 29, 30, 31 y 32.



Siendo el consumo minimo recomendado de carne
0,39 kilos semanales por persona, en el sector Lo Sierra,
en el campamento y en Lo Hermida se consume pridcticamente
un tercio de ello, incluyendo hueso, puchero, patas de
pollo y otros tipos de ''carnes' con escaso o nulo valor
alimenticio. También es inferior a lo recomendado la in-
gesta de frutas, farindceos, legumbres, lacteos y huevos.

No ocurre lo mismo con el t&, dnico producto cuyo
consumo es superavitario.

Comparando la estructura del gasto en alimentos
que tenia el sector F de la José& Maria Caro en 1985 res-
pecto de la de 1986, podemos deducir que se produce un
aumento especialmente importante del gasto en papas y ce-
bollas, atribuible a alzas en los precios, sobre todo en
el caso de las papas, cuyo costo aumentd en un 165 por
ciento en un afo.

Ello va aparejado a una reduccién del presupuesto
destinado a tallarines, carne molida, pollo, leche en
polvo, cazuela y posta molida.

La alimentacidn tiende a irse concentrando en un
niimero cada vez menor de productos, manteniéndose o va-
riando levemente el gasto en pan, azlicar, aceite, margari-
na, té, manzanas y huevos.

En general, las mas fuertes reducciones de gasto
se producen en alimentos ricos en proteinas; a pesar de
ello, en el sector F el nivel global de consumo de calo-
rias permanece idéntico al de 1985, lo que significa que
alzas de precios como las antes senaladas absorben el ma-
yor gasto.
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A modo de ejemplo, mientras el IPC general se
incrementa en un 16,9 por ciento entre agosto de 1985 y
el mismo mes de 1986, el precio del arroz crece en un
56,7 por ciento, el de los porotos en un 71,7 por ciento,
el de las papas en un 165 por ciento, y el de las manza-
nas en un 30,7 por ciento 1/.

La situacidn alimenticia sigue deteriordndose en-
tre los sectores mids pobres, o bien es necesario un es-
fuerzo superior para mantener un consumo ya deficitario.

Los testimonios recogidos al respecto revelan la
gravedad del desafio cotidiano de la alimentacidm...

Emilia: "Lo que mds comemos es porofos... pero jne
Los puedo ni ver ya! Cuestan ochenta pesos y no se pue-
den comer... no se pueden ni mirarn de asquerncsos... Mire,
yo siempre Les he dicho a £as niiitas acd: 'toda La comi-
da es buena, toda La comida... es buenc todo Lo que Dios
nos da. Perno en exceso, todo es nepulsive'. S4L hay se-
manas entferas en que hemes comido porofos, porotos y po-
rotos" .

"EL otrno dia compré un Rilo de porotos burros.
iFijese La elegancia! YV quedaron nicos. Los hice con
un pedacito de cuero de chancho, hanto zapallo, ztallari-
nes. Quedaron como una crema y gifese que todos quernian
comer harto".

"Ayer cocinamos arrnoz del que £e dieron a mi hija
en el poli... el kilo de avtoz que 4Le- corresponde al

lf Estos precios son los tomados por el INE; en los secto-

res poblacionales el nivel de los precios es superior,
aun cuando no necesariamente su variacién.
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chiquitito. Hicamos arvwoz con patas de pollo. A cien
pesos sale el kilo y salen 18, asl que alcanzan dos por
persona. .. Justo sobranon dos y en £a noche {fas cabras
me decfan: 'mamd, mds que sea dame un dedito de £a pata'
(se rie).

"las niias mias son bien ordenadas, no me hago
problemas. Ponque yo £es digo: 'hijas, por gavor no me
pidan mds ponque este plato no mds hay'; voy sirvdiendo y
Les digo eso. Y cuando hay mds, ahi pueden servinse”.

"Es difdeil hacerlo asd. Lo més trniste es cuando
estdn chiquititos. Pero todos nos acostumbramos, ghandes
Y chicos. Y Les digo: 'hay esto no mds'. VY ellos me di-
cen: 'no Amporta, mamd'. Son bien ensefados Lodes  mis
hijos. Van y se neparten Lo poquito que tienen".

"Aqui comemos puro pan grfo 1/, porque sale a se-
tenta pesos el Rilo. Con eso y una tacita de €, uno
se confonma y estd feliz porque puede comprarfe alge a
Los chicos con Lo que se ahornra, y quedan £Lenitos... Eso
AL que es un pan grlo, pero fafo, ALatigudo... Pero es
mefor, porque Las niiditas aqui con un pan gresco se Lo co-
men y quedan con ganas. En cambio con el frio, no".

"Todo el munde va a comprar pan galo, perc nadde
Lo dice, quizds Les da vergdenza...".

Berta: "Por el chico mio me dan dos kilos de fLe-
che Punita..., son ocho o diez cucharadas rasas pa'f puro

1/ El1 pan frio es el que venden las panaderias sobrante
del dia anterior.
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Gabriel no mds, asi que Lo hago Leso o me hage Lesa a mi
misma y se La doy bien aguada".

Emilia: "Aqul hay un montén de problemas... y La
pobreza que se ve a sdimple vista. Pero hoy ZLuvimos — un
almuenzo de Lufo porque mi yeane me thajo de {La Vega un
kilo y medic de hueso...".

Maria: "Yo thato de equilibrar Las comidas... Aho-
na que Tas papas estdn carnlsimas, a 50 6 70 pesos el hi-
Lo jes una barbarnidad! Pero como somos thes, nos arregla-
mos, porque echo fas papas contadas".

"Pa'qué vamos a estar mintiendo... de vez en cuan-
do sale un pedacito de carne por ahi. Chancho, pollo,
pescado, carne molida. No en gran cantidad, pero por Lo
menos uno se da el gusto de decin: 'coml un pedacito de
cane'".

Julia: "Ayer tuve que vender un parn de zapatos
mios pa' poder darlfes una taza de £€ a Los niios en La
tande” .

"Comemos hanta sopa, pero con esas cosas falsas,
zanahorndia rellada. Lo que mds se come es sopa con zana-
honia nallada. Es Lo mds barate. A veces con un huevo.
Peno Lo que sea, porque £a cuestidn es comer algo".

Rosa: '"loa porotos son muy carcs, asd que compra-
mos s6Lo un cuarto y Le echamos papas, Le echamos acelgas,
por efemplo, Le echamos zapallo, un poquito de arnoz. VY
una caluga de caldo, porque gquedan mds rdicos".
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"Hoy admorzamos un plato de porotos. Nos queds un
poquito de ayern y Le hicimos medio kilo de arnroz. Salif
hanto porque aleanzd pa' cinco, y con nosothos, nueve per-
sonas",

"Casi sdempre comemos arnrnoz. Con un poquito de ce-
bolla picadita al Lado, con Limén ¢ vinaghe. A veces con
un huevo. A Los grandes sin el huevo, porque pheferimos
dinselo a Los nifos. SiL me sobra, Les compro yogurt a Los
niies, porque Les encanta...; Las niiitas a veces di-
cen: 'antes, cuande mi mamd trhabajaba, nos compraba yo-
gurt todos Los dias y ahora no comimos na'.., perc no Am-
porta...'. Pero {gual una se queda metida con eso".

"Perno ya el anroz, usfed me Lo muestha y no Lo
puedo ni ver".

"A veces trato de cempran, pon ejemplo, un kilo de
pldtancs. Pero estdn a cincuenta pesos y no cunden na',
no ve que tenemos que tener pa' ocho. Y con medio kLo
de avwoz, que sale a 48 pesos, ya a fodos Les alecanza un
poquito”.

Rebeca: "VYo con trhes cuantos de pan me afzanza pa’
todo el dia. Son ocho panes. Dos se comen £Las niilitas
en La maiana, cuando salen. Y se Llevan otrhos dos porque
salen tarnde, a Las dos y media, y Les da hambre... Es0 &L
que so0fo, porgue no he tenido pa' comprarlfes mantequilla".

"Yo no voy a compran un pollo. A Lo mds £e compro
patas de pollo, Las hiervo y {Las hage 4opa... Pa' que
guede mds contundente, hago de segundo fidecs con talla-
nines que pueden in con salsa de Lomates... AhL uno  se
va acomodande” .

108


http://a3ui.de

Olga: "Aqul no se compra fjamds €a carne, porque
no nos alzanza. Yo me voy en Las puras Legumbres: garban-
204, porotos, Lentefas. EL cochayuyo también. Carbonada,
charquicdn o arnoz con papas. A veces ne hay nd pa' po-
nerke un huevo, porque sale como a doce pesos. Pa' no
mentinle, diné que pescade comemos como una vez al mes..."

Yury: ";Cémo voy a hacer puré con el precio de Las
papas? Tengo que comer papas con arroz ¢ anroz solo. Sin
huevo, nada".

"Mds vale nc comprar Los huesos que venden poi
aquif. CdLento cincuenta pesos vale el khilo y vienen total-
mente pelades. Usted Los echa a La sopa y La sopa queda
Aigual. Pa' eso, mejor un caldo Maggi. O un cochayuyo
que trae mds vitaminas que el hueso".

Como lo senialamos anteriormente, los programas de
alimentacidn complementaria tiemen una importancia funda-
mental en la dieta alimenticia familiar, especialmente pa-
ra los nifos 1/, entre los sectores mis pobres de la po-
blacién. Ademds de que su cobertura no es completa, el
alimento entregado no es suficiente para asegurar el con-
sumo de leche necesario en la ninez. A ello se agregan
problemas de mala recepcién de algunos productos.

Rebeca: "E£ chiquitito mio come en ef cofegio., ER
otho, a veces, porque desde que pasd su colegic a fLa

lf Dado el método de medicién del consumo alimenticio, no
nos fue posible determinar exactamente el aporte nu-

tricional que significan los programas especiales en
la dieta de los ninos.
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Municipalidad ne Le han dade mds almuerzo. De esc hacen
cass dos meses. YV el chiquitito, aunque £e dan comdida,
lega a £as dos y media con La historia de almorzan. Pero
Le doy poquito".

Rosa: "Este hijo mio es bien mainoso. Debe sen
porque estd desnutrido. Por eso ahora me dieron un queso
en el poli. Pero no debe estar tan bajo de peso, porque
me dieron el pure kilo de arroz y una sopa de puré, nada
mll-

Berta: "A m{ en ef consultoric me dan Leche vy
avoz, aunque me quitaron el arroz porque encontharon a
£a guagua subdida de peso... También sopa pur€, pero Los
niiios no se La comen. Tenge como sels hilos guandados.
Se Las he hecho de todas formas, hasta una vez {Le eché
pancito quemado como esas sopas que se hacen con pan tos-
tado... no € cudnto gasté en esa comida y ni sdquiera La
phobaron. Aungue Los obfigue, no me La comen ni en mama-
dera, ni con azdcar ni con sal... Es que es re mala, tie-
ne gusto a hwumedad, a azumagado... Me daba pena botarka,
hasta se La di al perro y Lampoco La quiso".

Emilia: "Yo cambi& a mis dos hijos mayores del
otno colegio. Ena bien bueno (...) Penc jsabe el chis-
te? No Les daban almuerzeo, nada. Antes Les daban Leche
en Las tandes y ahora tampoco".

Maria: "E£ kilo de Leche que me dan en poli, me
dura como una semana. SL no hay plata, me tengo que
condeguin. Casd siempre me convida mi amiga que ZLdiene
buena situacifn. ELLa compra pura Leche Nide o Liguida a
su niidta, asd que La Leche con cereal que recibe elda
casd sdempre me £a da".
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Julia: "Como el colegio donde van Los nidos e
particular, no reciben nada. Un tiempo £es dienon Leche,
pero come Los nifos que van a ese colegio son Zodos de
otha pante, muy pocos son de aqui de La Caro, entonces a
ninguno Le gustd La Leche. Y empezaron a botarlfa. Inclu-
s0 La mantequilla, el 'baroil' 1/ que daban, tampoco Lo
quisdienon hrecibin. Asl que suspendieron esa ayuda...".

Ademds de recurrir a los programas de alimentacidn
complementaria, se apela a la solidaridad familiar e in-
cluso vecinal. Pero no todas las respuestas son pasivas,
puesto que existen en algunos sectores poblacionales ex-
periencias de huertos familiares, ollas comunes y compran-
do juntos 2/. Todas estas organizaciones buscan satisfa-
cer la mds elemental de las necesidades: la alimentacidn.

A nivel doméstico también se encuentran, en algu-
nos casos, esfuerzos por tener huertos familiares e inclu-
so gallinas, aun cuando el limite de espacio es determi-
nante en las poblaciones urbanas, y se ha visto agravado
por el problema del allegamiento.

Algunos testimonios reflejan estas realidades:

Marta: "Aqul somos cuatho famifias, pero cocdna-
mos todas separadas. Yo £es convido a £a Bernta y sus ni-
Aos, a veces, y ellos me estdn convidando a mi ahona. A

1/ Se refiere al "butteroil", producto que sirve para
efectos de margarina y/o manteca, distribuido por Ca-
ritas-Chile.

2/ Ver al respecto amplia bibliografia producida por el
Programa de Economia del Trabajo de la Academia de
Humanismo Cristiano, Santiago, Chile.



La Margarnita, como thabaja, a veces Le dan comdidita
Aus pathones pa' que thaiga. Y me convida a mi{, af vdie-
jo y a Los niios. Por eso, ayer nos thajo arroz pa'esta
casa y La de fa Berta. As{ que hoy almorzamos Zodos jun-
tos".

Rebeca: "Yo nunca compre carne. Cuando queremos
comen, mato un pollo o un conefo de Los que cnlo. LLego,
Lo mato y nos sirve pa' dos dias... Lo mds divertido es
que 56Lo Lo hago cuando estamos en Las dltimas (se rie)
... cuando estamos mds pobres nos vamos de cazuefa de
ave".

"Trato de comerme Los mds viefos pa' que Los nuevos
vayan dando crdas... Me gusta tener animales. Dentro de
todo Lo que he pasado, mi alegria son Los animales. Les
convenso. Los cabros me dicen que estoy Eoca penc eﬁﬁoa
me confestan: Los pollos me ven y dicen 'co, co, co'. VY
Los cone;os se paran en dos patitas y ae nestriegan en La
malla pa' que fes eche pasto y £es haga caniiio en La gua-
tta... Yo Los entiende a ellos y ellos me entienden a
ml. Nos hacemos compaida. Siempre me voy a sentar a ALa
ornilla de £a jaula a coser o tejen.

Emilia: "Tengo tres gallinditas, ya. De 1epanze
una pone un huevo y acd hay que hacer sonteo pa' saben
quién sale beneficiado (se rie)... Y generalmente, es &4,
el regalén mio 1/".

"Es0 84 que es una no mds La que pone, mds o menos
dia por medic... Es que como no tienen marnido... AsL que
a veces compramos. Por ser hoy en La marana compramos dos
pa' Los niios, a catorce pescs cada uno”.

1/ Se refiere al hijo menor de su hija que vive de allega-
da en su casa.



6. NIVEL Y COMPOSICION DEL INGRESO FAMILIAR

El tema de las estrategias de bisqueda de ingresos
nos sitda entre el plano de la vida doméstica y el del
mercado del trabajo. Su limite es, en la prdctica, difu-
so.

Cuando se realizan encuestas de ingreso familiar,
s6lo interesa alli determinar cudl es su nivel global. En
las encuestas de empleo en tanto, se establece un divor-
cio tajante entre fuerza de trabajo (poblacién activa) vy
los inactivos, tampoco hay claridad respecto de cdémo se
compone realmente el ingreso familiar.

La realidad poblacional, especialmente en periodos
de crisis, es mucho mds compleja; la separacién entre
fuerza de trabajo e inactivos tiende a desdibujarse. Los
trabajadores que quedan cesantes pasan por periodos de
desaliento durante los cuales dejan de buscar trabajo, ya
sea porque piensan que no lo encontrardn o porque han con-
seguido algiin "pololo' esporddico. Bajo esas circunstan-
cias, si no buscan trabajo activamente, aparecen como
inactivos. Los inactivos, por su parte, —en general
estudiantes, duenas de casa y jubilados— pueden realizar
trabajos eventuales, servicios, ventas, blsqueda o reco-
leccidn de especies (alimentos, ropas, botellas) o mendi-
gar y contribuir de este modo al ingreso familiar; sin
embargo, raramente apareceran en las estadisticas como
fuerza de trabajo, ya que no se consideran ocupados, pero
tampoco buscan activamente trabajo.

Por las razones anteriores, las estrategias fami-
liares de bidsqueda de ingresos no aparecen en las encues-
tas tal como estdn concebidas tradicionalmente.
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Entonces, el nivel de remuneraciones y el
porcentaje de trabajadores ocupados que indican las se-
ries estadisticas no permiten comprender cdémo se logra la
sobrevivencia de las familias mas pobres.

Tampoco la percepcidn cotidiana de ninos, jovenes
vy mujeres vendiendo, pidiendo o cambiando... aparece re-
flejada en las cifras. De hecho, ni la mujer, ni los jd-
venes, ni los ninos se incorporan o se incorporaran nor-
malmente al mercado del trabajo propiamente tal.

La duena de casa puede realizar mdltiples trabaji-
tos o servicios esporddicos o permanentes en su hogar, pe-
ro en tanto no "salga'" de €1, dificilmente se declararid
"ocupada'.

Los nifios y jévenes que comparten el tiempo de asis-
tencia a la escuela con el "trabajo'", ya sea mendigando,
cuidande o lavando autos, recolectando alimentos en fe-
rias, etc., muy probablemente no se declararidn ocupados.
Por lo demds, por definicién la fuerza de trabajo estd
compuesta por todas las personas mayores de 14 arios.

Lo anterior ha sido comprobado contrastando encues-
tas y luego entrevistas en profundidad realizadas en el
mismo domicilio.

En la encuesta realizada en poblaciones, incorpora-
mos preguntas referentes a la composicidén del ingreso fa-
miliar.

También las entrevistas realizadas a duefias de ca-
sa confirman la multiplicidad de fuentes de ingreso fami-
liar, especialmente en condiciones de cesantia del jefe
de hogar.
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Marta: "A pesar de Zfode, nos hemos sabide dan
vueltas. Porque yo Aoy bien estrnicta. Yo soy de Esas
que Les sobra un pesito y voy y Lo guando. ML viefo me
entrega La plata de su sueldo en un sobre y me dice: 'fo-
ma, td sabes que tienes que disponer'. Soy yo La que dis-
pongo todo aquf. Si falta, bueno, me Las arreglo como
puedo. Peno nunca he LLegado a decirnle: 'mina, viejo, me
falta plata'. Eso no. A veces hage pan o Lortillas, cual-
quien cosa y Lo ofrezco entre Las vecinas, Como  sea me
Las arneglo".

Rebeca: "Hay que {nselas arreglando como se pueda
... A veces busco pedacitos, restos de géneros y  hage
pantaloncitos de nino... Los vendo a 200 pesos, porque
aqui La gente no puede pagar mds".

"EL afo pasade pa' La Pascua, hice como oche panta-
Loneitos... Con eso me salvé. Le comphé zapatitos al chi-
quitito. Me Las arnneglé pa' que se sintiena un poco me-
fon",

"A veces me LLegan pololos, pero cunden poco. Por
una falda acd no pagan mds de 300 pesos... por un cambio
de ciernne, ellos me thaen el ciennre, eso 8L, cincuenta pe-
505 0 menos. Si me thaen el género pa' un pantaloncito
chiquitito, son cincuenta pesos".

Rosa: "ML manide saca cinco mil pesos def POJH. V
me hijo que trabaja en Aniztla me da dos mik quinientos,
thes mil quinientos... Con eso me Las anrneglo pa'los seds
y me fas rebusco con una composturita, una costurnita”.

~ 0Olga: "M hermana Beatrdiz vive conmigo y sus  seds
chiquillos... ElLa es s0la. Su marido La abandoné. Ena

113



ebrio y se fue de La casa (...). Ne recdbe ayuda del
esposo. Lo dnico que necibe es el familian 1/, pero Lo
tenia suspendido por un phoblema de papeles... ELLa  es
fa que tiene problemas mds graves'.

"ML mandide trabaja en La imprenta de Corteos, saca
18 mif pesos mensuafes... En el awriendo se nos van Aels
ml. Y de ahi nos vamos dando vueltas para que ne nos
galte (...). He tenido que hacer Lavados, planchar, ha-
cer asecs...".

Julia: "Eate cubrecama me fo regafd fa vecina de
acd al Tado. Y Las dnicas dos sdbanas que tengo, me {Las
negald una vecina de mds alld. Son fas dos dnicas vecd-
nas que me quedan. Cuando ellfas tienen, asl come para po-
den ayudanme, me pasan a escondidas de fos maridos.  Son
Las dnicas personas con £as que puedo contar, pu".

"Ahora salieron mi maide y mi hijo a ver qué sale.
Ahora andan viende por ahf en qué rebuscdrsefas... A ve-
ces salen pa' fa Vega, hacen afgo, 4e consdiguen  verdu-
70 IR

"Una vez que también fuve problemas, del colegic de
mis hijos me ayudaron. Me mandaron una caja de mercaderia
del colegio. Me hiciencn una cofecta asi entre effos".

Emilia: "MC maride y md yewo no sdempre sacan
plata cuande van a vender ropa a £os camiones de Lo Valle-
don (...). A veces fLa cambian por alguna verdura. Peao
casi sdiempre Ae consi{guen una vendura que scbra y que AL
no se La traen, se echa a perder'.

l} Asignacién familiar.
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"Yo veo aqui cdmo algunas mamds se ponen a
Leonarke a La asistente social. Le piden, Les dan y des-
pués Lo venden. VYo soy testigo de eso... Hace poco hega-
Larnon unos thajecitos nada mds Lindos para nifidtos chicos.
AsL, de Lana, pantaloncito, beatlecito, solerita, chal
pa'l necién nacido, camas, Adbanas... de Ttrevira. Y yo vi
cdmo todo gue cruelmente vendido".

"Aqui hay una seiora que tdene cuatho hijos de dis-
tintos papds, iya?. La mamd es una sefioha que, yo no A€
en qué forma, se mete por fodas partes y LLona, LLora, Llo-
... Y ast LLegld el otrno dia con una de esas bolsas ne-
ghas ghandes pa' La basura, LLena de nopa de Lana pa' sus
cuatho ninos... Y todo Lo vendid!".

"Un poco mds alld hay una casa donde viven de Las
puras fubilaciones, ella recsbe jubilaciln porque era al-
cohdlica... tuvo un problema y La fjubdilaron. EL padre tam-
bién jubilado...".

Como se percibe en los testimonios, las fuentes de
ingreso familiar son extremadamente diversas.

A las asignaciones familiares, pensiones, trabajos
esporddicos dentro o fuera del hogar, se suman las dona-
ciones o regalos de vecinas, familiares, e instituciones
diversas que ya menciondbamos en el capitulo anterior.

La mendicidad, en cambio, es dificilmente reconoci-
da.

En el Cuadro N° 35 del Anexo puede constatarse que

entre el 67,2 y el 85,4 por ciento del ingreso familiar es-
td constituido por ingresos provenientes del trabajo.
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Conjuntamente con ello, entre un 2,3 y un 14,8 por
ciento proviene de pensiones 1/ (de vejez, jubilaciones,
invalidez, etc.).

Las asignaciones familiares (de trabajadores ocu-
pados o como asignaciones a la extrema pobreza) proveen
entre el 0,3 y 3,2 por ciento del ingreso.

Finalmente, existe un item "otros" que constituye
entre el 6,5 y 16,6 por ciento del ingresc familiar. Tal
item estaria compuesto por trabajos esporddicos y por ven-
tas ocasionales, pré@stamos, empenos, donaciones y regalos
no contabilizados o declarados 2/.

Esta estructura del ingreso familiar estd calculada
para el promedio de la poblacifn, perciban o no pensiones
y asignaciones.

Para determinar la real trascendencia de las poli-
ticas sociales en la sobrevivencia familiar, hemos confec-
cionado el Cuadro N° 36. En &l se mide la importancia de
las pensiones y asignaciones s6lo para las familias que
las perciben.

El valor de las pensiones dentro del ingreso fami-
liar, para las familias en las cuales hay al menos un pen-
sionado, supera el 43,9 por ciento y puede alcanzar inclu-
so el 61,7 por ciento del ingreso total familiar.

El valor de las asignaciones familiares, en tanto,
oscila entre el 10,1 y el 43,8 por ciento del ingreso to-
tal.

1/ Ver Apéndice II, Programas Gubernamentales de Pensiones,

Subsidios y Asignaciones Familiares.
2/ Ibid.
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Los 1ingresos provenientes del trabajo lf son
complementados en una importante medida para algunas fami-
lias por las prestaciones sociales y en general por otro
tipo de aportes provenientes de estrategias desarrolladas
por todos los miembros de una familia para incrementar el
presupuesto.

7. EMPLEO, SUBEMPLEO Y DESEMPLEO

A continuacidn presentaremos los resultados de una
encuesta de empleo 2/ aplicada en hogares de 1los cinco
sectores poblacionales ya mencionados. Incluiremos ademis
entrevistas realizadas a trabajadores informales, espe-
cialmente de la José Maria Caro y Lo Hermida.

Como se vera a continuacidn, cada uno de los secto-
res investigados presenta peculiaridades propias en térmi-
nos de los tipos de empleos predominantes, tanto en el
plano formal como de las respuestas o estrategias de crea-
cidén de autoempleos y bisqueda de trabajos informales.
Ello se debe en parte a una cierta determinacidén geogra-
fica, en relacién a la cercania de fuentes de trabajo asa-
lariado (especialmente industrias), asi como de barrios
residenciales en los cuales es factible también ofrecer
servicio doméstico o alternadamente de ferias y mercados
o mataderos, donde se abre la posibilidad de trabajar de
cargador o de recolectar alimentos, asi como de Municipa-
lidades que fomenten programas oficiales tales como PEM,
POJH, PIMO y otros.

1/ No estamos distinguiendo ailin trabajo de empleo informal
o formal.
2/ Cuestionario adjunto en el Anexo Metodolégico.
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Tanto la José Maria Caro como la poblacidn Lo
Sierra presentan problemdticas relativamente similares.
No ocurre lo mismo con Lo Hermida, que ofrece la ventaja
de estar situada en los sectores 'altos" de la capital,
ni con el campamento, donde la precariedad se une a la
falta de contactos con sectores pudientes.

a. Carnacteristicas de fa fuerza de trabajo

La poblacién en edad de trabajar (de 15 afos vy
mas), oscila, en los diversos sectores poblacionales, en-
tre el 54,8 por ciento de la poblacidn total en el campa-
mento y el 67 por ciento en la José Maria Caro sector E.
En ambos casos, sin embargo, el porcentaje es inferior al
promedio de la Regidn Metropolitana, ya que, segin el Ins-
tituto Nacional de Estadisticas (INE), el 69,8 por ciento
de la poblacién total era mayor de 15 afos en 1982 (afio
en que se realizé el Censo Nacional).

Este fendmeno refleja la mayor proporcidn existen-
te de j6venes y nifios en los sectores mids pobres (Cuadro
N° 37, Anexo Estadistico). Mientras en esa misma fecha,
en la Regidén Metropolitana, un 30,2 por ciento de la po-
blacién total estaba constituida por menores de l4 arnos,
en estos sectores éstos llegaban al 45,2 por ciento de la
poblacidén total en el campamento (poblacidn mis joven) vy
al 33 por ciento en la José Maria Caro sector E (pobla-
cidén de mayor edad).

En definitiva, se observa que el campamento y Lo
Hermida son las poblaciones mds jovenes, en tanto que Lo
Sierra y la José Maria Caro presentan un porcentaje mayor
de adultos; pero, en todo caso, todas estas poblaciones
tienen un porcentaje de menores mayor que el promedio de
la Regidn Metropolitana.
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A pesar de lo anterior, salvo en el sector F, la
poblacién econémicamente activa (la fuerza de trabajo) es
superior a la poblacidn inactiva.

Se observa que los porcentajes inferiores de inac-
tivos se encuentran en el campamento (19,4 por ciento) vy
en Lo Hermida (23,1 por ciento), siendo ambos los secto-
res de menores ingresos, en tanto que en aquéllos que pre-
sentan una mejor situacién econémica el porcentaje de
inactivos es superior.

En definitiva, la tasa de participacidn (fuerza de
trabajo/poblacién en edad de trabajar), oscila entre el
52,7 y el 64,7 por ciento. Esta alta tasa de participa-
cién se corrobora con el nimero de trabajadores por fami-
lia, indicador gue es bastante mayor que el promedio na-
cional de trabajadores por familia (1,3). Como se observa
en el Cuadro N° 38, el promedio de trabajadores por fami-
lia es de 1,38 en Lo Hermida y llega hasta 2,03 en el sec-
tor E de la José Maria Caro. Se verifica, por comsiguien-
te, que en los sectores populares se produce una mayor
incorporacién de miembros de una familia a la fuerza de
trabajo. El nimero de personas que aportan ingresos por
trabajo al presupuesto familiar resulta, curiosamente, in-
ferior (Cuadro N° 38); ello se comprueba en las entrevis-
tas realizadas, en que algunos jovenes declaran no estar
aportando parte de su trabajo a la familia.

Respecto de la composicién de la fuerza de trabajo,
observamos que existe un componente bastante alto de jove=
nes entre 15 y 24 afos que participan en la fuerza de tra-
bajo (Cuadro N° 40), en circunstancias de que podrian es-
tar ain completando sus estudios.



La incorporacién de jovenes e incluso de menores
(que no aparecen en las estadisticas) a la tarea de apor-
tar ingresos al hogar puede comprobarse en los siguientes
testimonios:

Rebeca: '"Hac{amos tode el trabajo en gamilia. ML
hija mayor ayudaba a cosen; mi hijo se ponia en La plancha,
y el otrho chico abrla costuras, encandefillaba,  forraba,
sacaba hifvanes. Todos haclamos de todo".

Julia: "EL niie mio ahohra dejé de estudian, <Liene
catorce anos Y querda ayudar a su padte en ef cambio. Pe-
no yo £o quiero hacer volver al cofegio. EL otro dia me
Lo asaltaron alld pa'avuba... pa' Penafolén. Andaba tha-
bajando, £Levaba come treinta monos 1/, se Los quitaron vy
Le pusienon un cuchillo en fa guata 2/... S{ no entre-
gaba ftodo, se Lo enterraban".

Por otra parte, el grueso de la fuerza de trabajo
estd compuesta, como era de esperar, por hombres (Cuadro
N° 39) cuyas edades fluctfian entre los 25 y 54 afos. No
obstante, un porcentaje no despreciable de trabajadores
tienen entre 54 y 64 anos. La mantencién dentro de 1la
fuerza de trabajo de mayores de 54 anos, se produce espe-
cialmente en la José Maria Caro, que es la poblacidén mds
antigua.

1/ Juguetes de trapo.
2/ Estdmago.



b. Caracteristicas de Los inactivos

Hemos distinguido, tal como se hace en las
encuestas de empleo de la U. de Chile y del INE, entre
los inactivos con deseos de trabajar y aquéllos sin de-
seos de trabajar. Se observa al respecto una situacidn
bastante heterogénea; por una parte, en Lo Hermida, prac-
ticamente todos los inactivos declaran no tener deseos de
trabajar, probablemente debido a que todos gquienes desean
hacerlo tienen posibilidades de encontrar facilmente em-
pleo en los programas de gobierno (PEM y POJH). X, por
otra parte, en los restantes sectores, entre un 11,9 y un
30,9 por ciento de los inactivos declaran tener deseos de
trabajar. Esta aspiracidn es especialmente importante en
el campamento, que atraviesa por una situacién econdmica
bastante deteriorada. Incluso existe un porcentaje impor-
tante de personas que siendo inactivas desearian trabajar
entre 4 vy 8 horas o mds (Cuadro N° 41). Pero las probabi-
lidades de que estas intenciones se materialicen finalmen-
te en una bisqueda activa de empleo son bastante escasas,
ya que entre un 55 y un 78,6 por ciento de los inactivos
son mujeres (Cuadro N° 39), que tenian problemas domésti-
cos para incorporarse a la fuerza de trabajo. Por consi-
guiente, aun cuando estd presente, por una parte, la nece-
sidad de trabajar para incrementar el ingreso familiar vy,
por otra, la voluntad de hacerlo, existen impedimentos ob-
jetivos para la incorporacidn, especialmente de la mano
de obra femenina, a la fuerza de trabajo. Entre estos
problemas se cuentan que '"nmo hay con quién dejar a los ni-
nos'", "no se puede dejar sola la casa', "hay algin nino
enfermo", o el marido no les da permiso para trabajar.

Por otra parte, ademds de aquellos inactivos que,
a nuestro modo de ver, a pesar de manifestar deseos de
trabajar, dificilmente se incorporarian a 1la fuerza de
trabajo, existe otro tipo de inactivos que no buscaron
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activamente empleo por tener problemas econdmicos para
pagar la movilizacién o bien porque no creian poder encon-
trar (Cuadro N° 42); a este grupo los hemos considerado
"cesantes desalentados'. Cuando la desocupacidén se man-
tiene alta durante un periodo tan largo, muchos cesantes
sienten que ya no van a poder encontrar un empleo, y de-
jen de buscarlo. Como es sabido, en las encuestas de em-
pleo en Chile se considera desocupado s6lo a quien ha bus-
cado trabajo activamente durante las dos semanas anterio-
res o el mes que precede a la encuesta; las restantes per-
sonas salen de la fuerza de trabajo... En nuestra encues-
ta hemos definido desocupado de la misma manera, pero es
posible alternativamente incorporar estos ''cesantes desa-
lentados", a la cifra de desocupados, en cuyo caso =
incrementa la tasa de desocupacidn (Cuadro N° 63).

¢. Caracteristicas de £a ocupacidn

Si analizamos la cifra global de quienes se decla-
ran ocupados, tenemos que constituyen alrededor del 68 por
ciento de la fuerza de trabajo, pero ello no refleja 1la
real magnitud y caracteristicas del fendmeno del empleo.
Pues, como se verd, uno de los problemas centrales, ademis
de la desocupacién abierta, lo constituye lo que podriamos
llamar desocupacidén disfrazada bajo la forma de empleo in-
formal.

Desagregando el empleo en dos grandes tipologias
—formal e informal—, ademids de PEM y POJH, encontramos
que entre un 28,7 por ciento de los ocupados, en el caso
de Lo Hermida, y un 50,6 por ciento del total de ocupados
en la José Maria Caro sector E, estdn incorporados a em-
pleos asalariados; son profesionales, té&cnicos o adminis-
trativos, o empleadores y empleados en comercio
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establecido, lo que permitiria afirmar que se encuentran
en el llamado sector formal de la economia.

En tanto que, como puede constatarse en el Cuadro
N°® 44, entre un 36,9 v un 60,4 por ciento de los trabaja-
dores ocupados en los distintos sectores laboran como
independientes o por cuenta propia (exceptuando profesio-
nales y técnicos), son comerciantes establecidos o calle-
jeros por cuenta propia, recolectores, cambiadores, tra-
bajadores en servicio domé@stico y en pequenios talleres, o
familiares no remunerados 1/.

En el Cuadro N° 45, hemos incorporado al sector in-
formal dos categorias que se encuentran excluidas de los
ocupados; son los 'cesantes con pololos" 2/ y los "inacti-
vos con pololos" 3/. De este modo, el porcentaje de tra-
bajadores informales asciende a niveles que fluctdan entre
el 38,4 y el 62,5 por ciento de los ocupados, en las po-
blaciones encuestadas.

1/ Hemos utilizado el concepto de sector informal segin la
definicién de PREALC. Se incluyen, por consiguiente,
las siguientes categorias: trabajadores especializados
por cuenta propia, trabajadores sin especializacién por
cuenta propia, obreros asalariados en talleres, con o
sin especializacidn; comerciantes establecidos por cuen-
ta propia, vendedores ambulantes, recolectores y cambia-
dores; trabajadores en servicio doméstico y familiares
no remunerados. Ver Cuadro N° 50, Anexo Estadistico.

2/ Cesantes con pololos son todos aquellos trabajadores que
se declararon como sin empleo, buscando activamente, pe-
ro que luego detectamos, a lo largo del cuestionario,
que tenian '"pololos" o trabajos esporddicos.

3/ Inactivos con pololos son todas aquellas personas que,
sin estar en la fuerza de trabajo, declararon tener de-
seos de trabajar, pero que no buscaron activamente em-
pleo por tener acceso a trabajos esporidicos.



El mayor grado de informalidad de 1los empleos se
sitia en el campamento, que es el sector mds pobre.

En definitiva, si se piensa en el desafio de crear
empleos productivos para los trabajadores chilenos, no es
posible circunscribirse sélo a los desocupados, sino que
es necesario incorporar a la mayor parte del sector infor-
mal cuyo trabajo es improductivo o no rinde los ingresos
suficientes para asegurar la subsistencia. Los adscritos
al PEM y POJH tambié&n deben ser considerados como grupo
problema, debido al caricter "tramsitorio' de su empleo
vy a la precariedad de sus ingresos.

De este modo, incluyendo desocupados, trabajadores
informales y PEM-POJH, llegamos a la conclusidn de que el
problema del empleo alcanza aproximadamente a un 62,2 por
ciento de la fuerza de trabajo en el mejor de los casos,
sector F de la José Maria Caro, y a un 75,3 por ciento
en Lo Sierra B.

Sin lugar a dudas, no serd necesario crear empleo
para todos estos trabajadores, pues existe una gran diver-
sidad de situaciones que intentaremos analizar mds adelan-
te. Entre otras, es posible senalar desde ya que una
parte del sector informal puede mantenerse relativamente
igual, pues es susceptible de ser formalizado; sdélo re-
quiere de apoyo técnico, de capital o de capacitacidn para
convertirse en una actividad rentable. Por otra parte,
muchos de los jovenes o mujeres incorporados a la fuerza
de trabajo probablemente se retirarian, de haber mejores
oportunidades educacionales o de solucionarse el problema
bdsico, el empleo del jefe de hogar.

De cualquier manera, en la actualidad, tanto las
estadisticas recogidas como los testimonios ratifican la
urgencia y gravedad de la crisis ocupacional.
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Emilia: "Hace como diez aics que nos ALlegd fLa
mala. Thoplezo thas thopiezo... Desde que saldd este ca-
batlero... yo, yo estoy bien desagradecida... Porque se
orniginaron Los problemas con mi marido porn £a misma situa-
cifn econdmica... EL hombre se pone flofo cuando ne tiene
thabajo estable... Y cuando £a mufer trabafa, peon...".

"EEL era un hombre nesponsable y pa'l gofpe de Esta-
do £o echanon. Era empleado de muchos anos en Fensa y
hubo neduccddn de personal... ahi quedd cesante ¢ nunca
mds pudo enconthar trabajo..."

"Vo salia a trabajar, Lterminé cortando arvejas en
un potreno... y ahf empezd La decadencia, cada vez peon".

"Aqui en La Caro, el ochenta por ciento son cambia-
dones, comenciantes... S4 hay una cuadra en La feria que
es de puro "roperwo", Se ponen ahi al Lade de £a Linea
del then donde es bien peligroso, cogotean mucho...".

Berta: "Ya ni me acuerdo de cudnde mi manido estd
sdn pega. Antes salia a thabajar con su papd en pegas de
construceidn, pero ahora ni el papd tiene trabajo...".

Marta: De nepente, el viejo se hace un pololito
y cuando Llega, thae sus moneditas, Las tira acd aviiba
de fa mesa y me dice: 'aqui te thaigo fa plata, vieja,
pa' que no LLonls mds... anda a comprarte un pancito pa-
ra que Lomemos LE...".

Olga: "Nos hemos tenido que 4r dando vueltas pa-
ha que no nos falte... 0 sea, yo he tenido que thabajan
en el Lavado... planchan, hacer aseos. Todo en distintas
pantes para ayudar a mi esposo...".



Rebeca: "Tenfamos un tallen ghande con mdquinas
industriales, hasta tenfamos gente contratada... cuando
vine La impontacidn de nopa americana, el negocio se fue
abajo, terminamos vendiendo todo... A mi marudo no Le
qued6é otra que meterse al POJH, yo misma he pensade 4in a
Anscaibinme, pero este niio es muy chiquitito para dejar-
Lo solo”.

Analizando la situacidn ocupacional segiin la rama
productiva, encontramos que los empleos se concentran
preferentemente en industria, comercio establecido y am-
bulante, servicios personales y del hogar y construccién,
ademds del PEM y POJH (Cuadro N° 46).

Seglin categorias, se observa que entre el 30,7 y
el 53 por ciento de los trabajadores ocupados en las di-
ferentes poblaciones son empleados u obreros y entre el
23,7 y el 47,3 por ciento trabajan por cuenta propia. A
ellos se agregan las personas que laboran en servicio do-
méstico y que constituyen entre el 4,9 y el 16 por ciento
de la ocupacidn.

La proporcidén de empleados y obreros es mayor en
las poblaciones mds antiguas, establecidas y de mis "al-
tos'" ingresos que en el campamento o en Lo Hermida.

Efectivamente, en Lo Hermida hay un porcentaje im-
portante de trabajadores por cuenta propia (23,7 por cien-
to) y en servicio doméstico (16 por ciento), especialmen-
te empleadas domésticas. Ocurre algo similar en el cam-
pamento, en que la categoria de trabajadores por cuenta
propia constituye el 47,3 por ciento de los ocupados y la
de servicio doméstico, el 11 por ciento.
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La estructura ocupacional por oficios (Cuadro N° 48)
es bastante heterogénea. Se verifica un mayor porcenta-
je de vendedores de comercio establecido, ya sea en nego-
cio, quiosco o carrito, de trabajadores calificados en
construccidén e industriales; albaniles, pintores, estuca-
dores, carpinteros, hiladores, coneros, singeristas, boto-
neras, cortadoras, tejedoras, etc., asi como de trabajado-
res no calificados que laboran como rondines, cargadores,
pionetas, etc., Priman también los trabajadores en servi-
cio doméstico; empleadas de casa particular, nineras, co-
cineras, etc.

El cruce entre oficio, rama y categoria permite
analizar mds claramente la estructura ocupacional.

En el Cuadro N® 49 se constata que en todas las
poblaciones, el mds alto porcentaje de trabajadores se si-
tia en el sector informal. Hemos considerado como infor-
males las categorias de: trabajadores calificados por
cuenta propia, exceptuando profesionales, técnicos y afi-
nes, trabajadores no calificados por cuenta propia y en
servicio doméstico. El PEM y POJH, en cambio, no han si-
do incluidos dentro de este sector, aun cuando tanto desde
el punto de vista de la productividad como del ingreso es
una forma de subempleo de la mano de obra.

En las poblaciones mds establecidas encontramos un
porcentaje superior de asalariados: 40,8 en el sector F,
47,6 en el sector E y 40,0 por ciento de los ocupados en
la poblacién Lo Sierra.

En el campamento y en Lo Hermida, el grado de in-
formalidad es mayor, ya que sdlo entre un 31,9 y un 26,8
por ciento de los ocupados, respectivamente, son asalaria-
dos.



La estructura ocupacional es similar en las
poblaciones mds antiguas: la José Maria Caro y Lo Sierra.
Alli, entre un 25,0 y un 32,1 por ciento del total de
ocupados son trabajadores asalariados que desempefian la-
bores que requieren de una cierta calificacién. Entre un
15,3 y un 17,6 por ciento son, por otra parte, asalaria-
dos que trabajan en ocupaciones que no necesitan califi-
cacién alguna, o donde Esta es muy baja. En el campamen-
to v en Lo Hermida, s6lo entre un 14,3 y un 13,4 por
ciento de los ocupados son trabajadores asalariados con
algin nivel de calificacién. En el campamento, el 17,6
por ciento es asalariado sin calificacidn; en Lo Hermida,
este porcentaje desciende a 13,4 por ciento.

Las ramas que concentran los mayores porcentajes
de trabajadores asalariados calificados son: industria,
construccién, comercio y "otros servicios".

Los asalariados no calificados se encuentran mas
dispersos, aun cuando hay una participacién levemente ma-
yor en industria, comercio y en servicios de gobierno y
financieros.

La mayor parte de los trabajadores por cuenta pro-
pia est@n en empleos de baja o nula calificacién. Para el
promedio de los sectores encuestados, constituyen el 22,5
por ciento de los ocupados. S&lo un 9,0 por ciento de
los trabajadores por cuenta propia esta en actividades
que requieren de alguna calificacién; pensamos, como fue
expuesto en el Capitulo I, que corresponden a una catego-
ria especial de trabajadores informales.

Los trabajadores calificados por cuenta propia se
sitlan mayoritariamente en servicios personales y del ho-
gar (gasfiter, electricista, modista, costurera, chofer,
eEc.)s
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Los no calificados, por su parte, se ubican
preferentemente en comercio establecido y ambulante.

Finalmente, el servicio doméstico concentra una
proporcién menor de trabajadores en las tres poblaciones
establecidas que en el campamento y en Lo Hermida. En la
poblacién José Maria Caro sector F, es el 8,3; en el E,
6,0, vy en Lo Sierra el 9,9 por ciento del total de ocu-
pados, en tanto que en el campamento y en Lo Hermida, el
11,0 v el 18,5 por ciento de los ocupados estdn en servi-
cio doméstico.

La composicidn del empleo por sexos (Cuadro N° 50)
muestra un claro predominio masculino en lo que se ha
denominado sector formal. Alli los hombres constituyen
entre el 75,6 y el 90,0 por ciento de los ocupados. En el
sector informal, en cambio, aumenta considerablemente el
porcentaje de mujeres, llegando a constituir entre el
24,8 y el 50,8 por ciento de los ocupados. Este dltimo
caso corresponde a Lo Hermida y alli es mayor la propor-
cidén de mujeres que de hombres en actividades informales.

Ello denota una mayor facilidad para la entrada de
las mujeres a las ocupaciones informales. Pero la preemi-
nencia femenina se da basicamente en lo que corresponde a
servicio doméstico, que esti incluido en el sector infor-
mal (Cuadro N° 51).

En efecto, al analizar la ocupacidén por oficios,
se observa una mayor participacidn femenina sélo en algu-
nos sectores: profesionales, técnicos y de vendedores es-
tablecidos. Los restantes oficios son llenados fundamen-
talmente por hombres.
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Lo anterior puede constatarse en el Cuadro N° 52.
El mayor porcentaje de mujeres ocupadas lo estan en servi-
cio doméstico; en segundo té&rmino, como trabajadoras por
cuenta propia no calificadas; luego como obreras o emplea-
das asalariadas y en el PEM y POJH. Pero sdlo en el caso
del servicio doméstico y de la categoria de profesionales,
técnicos y trabajadores administrativos, la proporcidén de
mujeres trabajando es mayor que la de hombres en los sec-
tores poblacionales encuestados.

Por otra parte, mds de un 64 por ciento de los asa-
lariados son jefes de hogar, lo que avala la wubicacién
prioritaria de éstos en empleos formales; sin embargo, su
participacidén dentro de las categorias informales es con-
siderable. Mas de un 52 por ciento de los trabajadores
calificados por cuenta propia son jefes de hogar, y este
porcentaje es superior aim en los empleos por cuenta pro-
pia que no requieren calificacién (59,5 por ciento).

Mids impactante afin resulta constatar que en el PEM
y POJH (mds especificamente en el POJH), los jefes de ho-
gar constituyen alrededor del 72 por ciento de los alli
ocupados (Cuadro N° 66).

Lo anterior indicaria que, si bien las mujeres tie-
nen una mayor participaciém en todo lo que corresponde a
servicio doméstico, no ocurre lo mismo en las restantes
categorias de empleo informal, en las que se observa una
mayor proporcién de hombres que son, en un alto porcenta-
je, jefes de hogar. Con ello se pone en cuestidn la con-
cepcidn tradicional de que el sector informal estd com-
puesto bdsicamente por la llamada "fuerza de trabajo se-
cundaria', con poca experiencia ocupacional, baja capaci-
tacién y calificacidn. E1 sector informal estaria jugan-
do un rol central en 1la subsistencia familiar, pues
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constituiria, en gran parte de 1los casos, la fuente
central de ingreso.

d. Promedio de horas trhabajadas

El promedio de horas trabajadas en cada poblacidn
oscila entre las 38,7 en Lo Hermida, donde hay un alto
componente de trabajadores del PEM y POJH (Cuadros N° 53
y 54), y 46,3 en el sector E de la poblacién José Maria
Caro. Alli las jornadas mds extensas de trabajo las rea-
lizan los empleados y obreros asalariados.

Resulta sorprendente el alto porcentaje de trabaja-
dores que laboran entre 8 y 10 horas diarias (41 a 60 ho-
ras semanales); en el sector F de la José Maria Caro, éste
corresponde al 61,8 por ciento de los trabajadores; en el
sector E, 64,8jen Lo Sierra, 62,2;en el campamento, 49,5
y,finalmente, un 52,0 por ciento de los trabajadores de Lo
Hermida.

Si se analiza lo que ocurre a nivel de categorias
ocupacionales, se observa que en promedio los empleadores
trabajan 57 horas semanales (debe considerarse que la
muestra es poco representativa para esa categoria ocupa-
cional). Los empleados y obreros tienen jornadas de 50,7
horas semanales. Los trabajadores por cuenta propia,
39,8; los de servicio doméstico, 47,7; los familiares no
remunerados, 48, y los trabajadores de PEM y POJH, 29,4
horas de trabajo semanales.

Se advierte que la jornada de trabajo de los asa-
lariados es superior a la de los trabajadores por cuenta
propia. No existen diferencias segin nivel de califica-
cibén, pues, como se observa en el Cuadro N° 55, 1los
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obreros y empleados tienen similar jornada de trabajo,
sean calificados o no. Igual cosa ocurre entre los tra-
bajadores por cuenta propia; los calificados tendrian
jornadas de alrededor de 41,9 horas y los no calificados
de 41,6 horas en promedio.

Si analizamos mds detalladamente este indicador,
constatamos que los vendedores o comerciantes estableci-
dos y ambulantes trabajan en promedio entre 45 y 51 horas
semanales, siendo uno de los oficios informales que pre-
senta una jornada de trabajo mids larga, ademds de servi-
cio doméstico.

Globalmente, se tiene la impresién de que en el
sector informal la duracidn de las jornadas de trabajo
es inferior a las del sector formal; sin embargo, al me-
nos en servicio doméstico, la diferencia en cuanto a ho-
ras trabajadas es pequena, y lo mismo ocurre a nivel de
otras ocupaciones informales. Ya hemos mencionado la si-
tuacidn de los vendedores ambulantes o establecidos, los
recolectores de fierros y botellas, o, como veremos en
las entrevistas, de los cambiadores de plantas por ropa,
deshacedores de huaipe, etc. En definitiva, existe wuna
heterogeneidad bastante grande en cuanto al tipo de jor-
nadas de trabajo y no es posible catalogar a unos de in-
formales o subocupados en funcién de esta variable.

e. Duracién del empleo

La duracidn de los empleos en las distintas pobla-
ciones también muestra diferencias entre ellas. En las
establecidas y mds antiguas, los empleos tendrian una du-
racidn media de 55 a 66 meses; en Lo Hermida y en el cam-
pamento, sblo de 39 y 21 meses, respectivamente.
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El campamento es el que presenta una situacidn mis
precaria, ya que alli casi un 50 por ciento de los ocupa-
dos han estado empleados por un periodo inferior a un afo
(Cuadro N° 56).

Si se analiza la estabilidad de la ocupaciones por
oficio y categoria (Cuadro N° 57), se constata una muy
clara correlacidn entre el nivel de calificacidn que po-
see el trabajador o el requerido para el oficio, y el gra-
do de formalidad y la duracidn de los empleos. Los profe-
sionales, técnicos y trabajadores con oficios afines han
permanecido en sus ocupaciones en promedio 79,5 meses;
los empleados v obreros calificados, 60 meses, y los no
calificados, 58,9. Los trabajadores calificados por cuen-
ta propia tendrian en promedio empleos de 58,5 meses, al
igual que los no calificados.

De cualquier manera, la duracidén de los empleos pa-
rece bastante similar, pues hay como maximo una diferencia
de dos meses entre los trabajadores informales y los for-
males. Creemos que no es posible deducir de alli en forma
concluyente en qué categoria los empleos son mads estables
o inestables.

Finalmente, los trabajadores en servicio doméstico
han trabajado en promedio 30,4 meses, y los del PEM y
POJH, 19,4.

§. Ingresos de £os thabajadores

Las remuneraciones e ingresos mensuales de los tra-
bajadores de estos sectores poblacionales varian, en agos-
to de 1986, desde los $ 7.694 y § 7.907 en Lo Hermida vy



en el campamento respectivamente, hasta los §$ 9.651 a
$ 9.746 en la José Maria Caro y Lo Sierra (ver Cuadro
NRS8Y

Existe ademds un porcentaje bastante importante
(entre 16,7 y 35,6 por ciento) de trabajadores que perci-
ben entre $ 1.001 y $ 1.500 semanales, vale decir, entre
$ 4,004 y $ 6.000 mensuales (Cuadro N° 59).

Por otra parte, analizando lo que ocurre por cate-
goria ocupacional, se detecta que, ademds de los emplea-
dores, los empleados y obreros son los que perciben in-
gresos superiores, que oscilan entre los $ 10.312 y los
$ 12.756 mensuales.

A continuacidn vienen los ingresos de los trabaja-
dores por cuenta propia y de servicio doméstico. Estos se
mueven en un rango que va desde los § 5.925 a los $§ 8.520
mensuales (Cuadro N° 60).

Al igual que la duracidén de los empleos, los in-
gresos y remuneraciones estdn en directa relacidn con el
nivel de calificacién de los trabajadores y de "formali-
dad" del empleo.

Los ingresos superiores son los de profesionales,
técnicos v afines ($ 3.738,6 semanales), exceptuando em-
pleadores, v los inferiores, PEM y POJH ($ 1.300,3 sema-
nales). Los empleados y obreros calificados perciben re-
muneraciones superiores, en promedio, a las de los no ca-
lificados ($ 2.979 frente a § 2.572), y los trabajadores
por cuenta propia calificados, superiores a las de los
por cuenta propia no calificados ($ 2.267 frente a
$ 2.023) (Cuadro N° 61).
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Esta situacidn muestra que existe aparentemente una
cierta vinculacién entre productividad e ingresos del tra-
bajo, aunque el rango de diferencial de ingreso es extre-
madamente reducido, por lo que en este caso tampoco es
posible, a nuestro modo de ver, asegurar que los ingresos
del sector informal son inferiores a los del sector formal.
Ello modificaria las tendencias histdricas de desarrollo
del sector informal, que establecian para este sector in-
gresos notoriamente inferiores a los de resto de la econo-
mia.

Creemos que las explicaciones centrales de este fe-
némeno son, por una parte, lo que hemos llamado la infor-
malizacidn, no cuantificable del sector moderno, mids el
incumplimiento de leyes laborales, la falta de reajustes
al salario minimo como indicador de nivel de remuneraciones
para el sector privado, la escasa fuerza del movimiento
sindical, etc.

En el Cuadro N° 62 se relativiza todavia mds la
diferencial histdrica de ingresos entre uno y otro sector.
Alli se observa que, si bien los ingresos por hora son
superiores para los trabajadores mds calificados que sin
calificacidn, no necesariamente los del sector 'formal"
perciben remuneraciones mayores que los ingresos del sec-
tor informal. De hecho, los trabajadores calificados por
cuenta propia perciben un ingreso por hora de $ 64,4, su-
perior al de los trabajadores calificados que son asala-
riados, cuya remuneracién por hora es en promedio de al-
rededor de $ 59,6. Lo mismo ocurre a nivel de los traba-
jadores no calificados, en que los por cuenta propia o
"informales'" logran producir un ingreso de § 55,11 por
hora y los asalariados perciben remuneraciones de s6lo
$ 52,91 por hora. Incluso los trabajadores en servicio
doméstico perciben un ingreso por hora superior al de los
asalariados no calificados.
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Ello plantea interrogantes respecto a la percepcidn
que puedan tener los propios trabajadores de sus empleos,
v puede influir en la decisidn de quienes busquen trabajo
de incorporarse como trabajadores asalariados o como tra-
bajadores por cuenta propia...

g. Desocupacdén: caracteristicas y componentes

La tasa de desocupacidn, medida segin los mismos
cdnones que lo hace el INE, era del orden del 23,5 por
ciento de la fuerza de trabajo en el sector F de la José
Maria Caro y llegaba a un 27,3 por ciento en el campamen-
to, en agosto de 1986. En esa misma fecha, el desempleo
en el Gran Santiago era de 10,6 por ciento (Cuadro N° 37).

S5i a esta cifra de desocupacidn le agregamos los
inactivos —que a nuestro juicio son en realidad cesantes
desalentados—, la tasa de desocupacidn se incrementa has-
ta el 27,8 por ciento de la fuerza de trabajo, en el mejor
de los casos, en el campamento, y a 32,7 por ciento de 1la
fuerza de trabajo en Lo Sierra (Cuadro N° 63).

En el campamento se observa una mayor desocupacidn
abierta, en tanto que en el sector F de la José Maria Ca-
ro y en Lo Sierra aumenta mucho la proporcidén de desem-
pleados por concepto de cesantes desalentados.

La tasa de desocupacién entre los jefes de hogar
es bastante inferior a la del promedic de 1la poblacién,
pues oscila entre un 1,7 por ciento de la fuerza de tra-
bajo en Lo Hermida y un 14,1 por ciento en el campamento.
Lo anterior significa que hay un alto esfuerzo de integra-
cidn al mercado del trabajo de otros miembros de la fami-
lia que estdn buscando activamente empleo, sin encontrarlo.
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Entre un 69,2 y un 89,5 por ciento de los
desocupados son cesantes (que tuvieron un empleoc anterior)
en tanto que entre un 10,5 y un 30,8 por ciento buscan
trabajo por primera vez (Cuadro N° 64).

Finalmente, el tiempo de duracién de 1la cesantia
refleja de manera bastante evidente la razdn por la cual
muchos cesantes se desalientan y dejan de buscar un em-
pleo para procurarse una forma propia de generar ingresos.
Entre un 28,6 y un 37,5 por ciento de los cesantes llevan
mds de un afio en esta situacidén y entre un 62,2 y un 75
por ciento, mads de seis meses (Cuadro N° 65).
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h. Testimonios de trabajadores informales
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Radl:

"Cesante toda la vida"

Radl tiene 28 anos. Hace diez que
convive con su mujer, con la cual
tiene tres hijos. Viven en la casa
que su madre les presta en el sec-
tor F de 1a Poblacidn José Maria
Caro. De nifio aprendid a trabajar
1a hojalata, actividad con la cual
actualmente se gana la vida.
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Jefe de hogar desde niro

El padre de Rail murié cuando €l tenia doce afos.
Por eso, junto a su madre y a sus hermanos, debieron empe-
zar a ingenidrselas para subsistir. Como Raiil era el hi-
jo mayor, se vio empujado mas que los demds a salir de su
casa a trabajar en lo que viniera, pero sin interrumpir
sus estudios de ensefanza badsica. Confiesa que ese tiem-
po "fueron aios terrnibles".

"EL prnimer thabajo que tuve fue en un ztaller de
gasfitenia, en La comuna de Providencia. Era bien poco
Lo que me podian pagar, y ademds eran como muy pulpes (7).
Me trataban mal, cosas asl. Finalmente... bueno, me echa-
non... Thrabajania como un aiio mds o menos, pere sin  Li-
breta, sin nada...".

Cuando Rail tenia poco mids de trece afnos, unos co-
nocidos que vivian en el sector Los Cerrillos y que con-
feccionaban articulos de hojalata, le ofrecieron trabajar
con ellos. Asi se inicidé en su actual oficio vendiendo pa-
las para la basura de puerta en puerta.

Estuvo exclusivamente dedicado a eso —ademds de
sus estudios— alrededor de tres anos. Después, comenzd
a abandonarlo cada vez que conseguia algln empleo que le
diera un ingreso mds estable.

"Siempre thabajé intercalado, nunca estaba parado.
0 sea, pongue en La casa no podia estarn en balde, pu, fLe-
nia que hacer algo. Entonces, siempre tenda que hacern al-
go. Sdempre que tenla iempo, vendia palas pa'la basura,
cuando no trabajaba apatronado”.

(1) Figura utilizada para expresar la idea de explotadores.
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Su primer trabajo "apatronado'" fue en una empresa
metaldrgica. Pero alli s6lo estuvo tres meses. Al poco
tiempo, en 1974, consiguié un empleo en la construccidn.

"Empecé a trabajar en La Cornmu (1) en £a construc-
cifn. Como un aio estuve en eso. Se acabd fa cuestidn de
La Conmu, bueno, y también La obra, asi que me quedé s4in
thabajo. Entonces, de ahl de nuevo tuve que echarfe pa'de-
Lante".

En ese momento, con todo lo que habia visto en el
taller donde confeccionaban las palas que &l vendia, y en
la empresa metaldrgica donde trabaj6, Radl consideré que
era capaz de comenzar en el oficio de la hojalata en for-
ma independiente.

"y, bueno, despubs del 74, surge La idea de empe-
zah a hacer mis phopias palas pa'la basura. Entonces, por
ahi me consegul una guillotina... aungue no era muy buena.
Después me mandé a hacer una guillotina a gusto mio, y un
f4erno asl como tipo yunque, un martillo y una tifera, 4Lo
que hecesditaba".

Asi, de a poco, fue instalando su taller propio,
del que subsiste actualmente. Sin embargo, en varias
oportunidades lo ha cerrado, ya que ha encontrato otros
trabajos. Pero, inevitablemente, siempre ha vuelto a la
hojalata.

"En el afic '80, estuve trabajando en £a construc-
cién de nuevo., AhL trabafjé como seis meses mds © menos.

Después, thabajé también con un familiar en £a construc-
cifn. Thabajé como otrnos seis meses mds. Despuls estuve

(1) Corporacidon de Mejoramiento Urbano.
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trabajande como jardinero también, en ef ado... el '7§,
en Lo Cuvno, y encernaba y hacla cosas asd., Asl estuve
thabafando come un aio".

"Cuando ya quedaba s4in pega, volvda £a cuestibn de
La Lata de nuevo".

Buscando trabajo

Siempre ha estado atento a cualquier oferta de tra-
bajo, porque en realidad no le agrada su oficio de "artesa-
no en fierro', como &€l lo llama. En un comienzo, hizo to-
do lo posible por encontrar otro empleo, pero sus experien-
cias aisladas y carentes de proyeccidn, lo convencieron de
que, por el momento, era imposible.

"Pa'qué voy a decin que empecé a buscar Zrabajo.
Era una cuesiidn imposible, era como un sueno enconthan
trabajo... Bueno, y ante La imposibilidad de conseguin,
segul pensando que debia seguin en esto. Tenla que resig-
nawme a esc, 0 sea, ho thatarn de sonar en el sentido de que
podia encontrar otro thabajo y defjar Lo que ya estaba ha-
ciendo. Era engaiatme a mi mismo. Y trabajo en esto, aun-
que no me gusta thabajar como artesanc en fderro, como Yo
Le dige. Incluso tengo serias dudas de 84 soy artesano o
54 nealmente s0y una persona que se dedica a esto porn sub-
s8N,

Como su taller le da ingresos inciertos y con es-
casas expectativas de desarrollo, estd dispuesto a abando-
narlo ante cualquier posibilidad concreta de un empleo que
le garantice una remuneracidn mayor y estable.
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"la Anestabilidad me afecta montones, o sea, de
hecho, &4 yo tuviera La posibilidad de thabajar en alguna
parte donde reatfmente me pagaran un suefdo que me pesmi-
tiena sobrevivin, Lo harnda, cuakquier thabajo que fuera.
Pero que pudiera vivin dignamente. Ponrque hoy, sobrevivin
con un trabajo como el mlo, que es parte de La creatividad
def hombre, es mds o menos diglcil. Sobre Lodo en un pats
como Chile, que no tiene mucho mercado como para que wne
pueda independizanse o Llegar a ser un pequeno artesano o
pequeio 4ndustrial, jamds".

No son las caracteristicas de su oficio lo que ha-
ce que Rail perciba su trabajo como poco digno. Mis bien
apunta a no conseguir lo suficiente para subsistir en un
medio donde hay quienes ganan en exceso.

"ML trabajo no es tan digno. 0 sea, 44 yo tuviera
que manifestarlo como habitante de este pals, dinfa que no
es tan digno, porque realmente soy habitante de un pals que
tiene muchas niquezas naturales. En nesumen, que sdendo
un pals tan nico como es Chile, La cuestidn estd mal dini-
gdda, o sea, estd mal nepartida La nananja. Entonces, ahi
yo dirla que no es tan digno me thabajo, porque &4 es un
pals tan nico... yo deberia tenen parte de esa riqueza. Pe-
no La cosa es que no es asd, pu. Y no es una cuesiidn que
yo quiera decir una mentiia, 44n0 que @4 una cuestibn que
es La verdad. Que de nepente, un grupo de personas contro-
La, manda, tiene La niqueza de un patls. En cambio, €a ma-
yorda de Las othas personas del pals, no tienen nada, En-
tonces, ahf yo no encasillo mi trabajo como digno.
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La hojalateria

La actividad laboral de Rall abarca de todo un
poco: desde la adquisicién de materias primas, pasando por
todo su trabajo manual, hasta la comercializacidn.

En general, procura trabajar con recortes de hoja-
lata. Trata de comprar lo menos posible planchas de mate-
rial, ya que son bastante mas caras, lo que le significa-
ria: subir sus precios, cosa que evita porque corre el ries-
go de perder su clientela; o disminuir su margen de ganan-
cias, restringiendo ain mds su bajo nivel de ingresos.

"Rara vez compro planchas. Cuando me mandan thaba-
jos especiales, ahi compro planchas, cuando no hay hecoh-
tes, ahi entro a compran planchas. Las planchas son caras
y, por Lo tanto, suben el costo de fabricacidn y, en el
dondo, hace que sea mds cano. Y ante un mercado que 4
dig ek, .. "

"Eso 8L que fengo mucha suerte, porque gracdias a
Dios donde compro material, el dueiio def focal es una penr-
sona muy condciente, digamos que es como muy humano. En-
tonces E¢ siempre me vende a menores precdios que £os que
nealmente tiene para toda su clientela. Nunca me contro-
La el maternial que traige. VY cuando no tengo plata, yo
voy y Le hablo, Le digo que necesito material, que tak
dia se Lo pago, y ni un problema. Ah{ tengo mucha facifi-
dad".

Los principales articulos de hojalata que Raidl pro-
duce en su taller son medidas, corunas, y embudos. Si bien
tiene los conocimientos y herramientas suficientes para
elaborar piezas de mayor complejidad y envergadura, no las
hace, ya que no tiene demanda por ellas. Ademds, no tiene
los recursos suficientes como para arriesgarse a producir
algo, por muy sencillo que sea, que no tenga un minimo de
factibilidad de ser vendido. Por esto trabaja principal-
mente por encargos.
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"Hay algunas cosas que me encargan, por efemplo,
Le vendo a Los Locales donde venden Lubrnicantes o ferrete-
rias. Les vendo cosas para ek uso de ellos: pa'vendern di-
Luyente, aguarrnds, cosas asi... y Las pwwiias (1) pa'ce-
mento. Y a almacenes también, para el azdecan, pa'l poro-
to, cosas asi. Eso es Lo que hago, o sea, realmente puedo
hacen mds cosas, pero Lo que hago pa'subsistin, desde hace
muchos anos, son Las puwwnas, Las medidas y Los embudos.
Pero no hago hegaderas, wi tathos concreternos, ni baldes,
nl tannos para el agua, ni ninguna de esas cosas. Aungue
AL Las podria hacer, pero no £as hago... No, porque deman-
dan mds plata y... La gente no estd pa'comprar esas cosdas'.

"Cuando empecé a thabajan en fonma .independiente,
La cuestidn de Las palas era buena. En Zodas Las casas
donde golpeabas te compraban una pala. 0 bien, entrabas
a un negocio y te compraban fodas Las palas. De repente,
a precio bueno. Se podia vivir... Pero, habia que 4inno-
van, pues, in cambdiando... Entonces, empecé a chear othas
cosas, que fambién tuvieran relaciln con La Lata: hacern pu-
runas y, posternioamente, medidas, esas medidas pa'medin Li-
tnos... Y brasercs, baldes, tarros concreteros, en f4in,
Lo que pudiera hacenr, pu'.

"AL principio, era buen negocio. Sobre todo, en
Los primenrcs aros, cuando empecé a thabajar vendiende pa-
Las. En ese tiempo, hasta salia a vender fuera de Santia-
go. De nepente, yo Les pedia negocio a £os que hacfan pa-
Las y salia pa'cualquiern Lado, pues. Conock hartas partes
de Chile, desde Antofagasta hasta Puerto Montt. En esa épo-
ca se podia viajan, pues; el pasafe era barato y te LLeva-
bas sesenta, setenta palas y Las vendias como... come

(1) Se refiere a las coruras.
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quien vende pan, pu. Después eso ya muere porque La
sdtuacibn cambdia... Uiene el golpe y La situacidn cambid
para fodos. Han sido aiios mds o menos thdgicos. Bueno,
ahi ya viene todo un cambio. VY yo también cambio, ZLengo
que hacer otrhas cosas. Bueno, ahora de eso hemos estado
viviendo, de esa cuestidn de Las medidas, de Los embudos,
de fas pwwiias, en Los GELimos seds aios, por Lo menos".

Como al comienzo se perfilaba un buen negocioc en
el rubro hojalateria, Raidl decidié invertir su tiempo en
elaborar mdquinas y herramientas con sus propias manos.

"Empecé a hacer unas mdquinas yo mismo, a chrear
mdquinas, como dobladonas, empaguetadoras, cosas asi. To-
do Lo que no hay en el mercado porque hace ya tantos anocs
que no se usan. La cuestibn del nubro de £a hojalateria
mundlé hace muchos anos. De eso todavia queda algo, peiro
no es el nubro que era hace unod aios atrhds. Entonces,
viendo por ahi, conversando con otrhos vdiefos o mirando en
algunos tatllenes de £os pocos que quedaban, me §4f& cdmo
eran Las hevamientas, empecé a crearlas yo mismo".

Sin embargo, aunque Raill ha tratado de reducir al
maximo sus costos en materias primas y herramientas, no
ahorra en aquellos elementos que puedan reducir la cali-
dad de sus productos,

En el mercado de las medidas, se ofrecen de tres
materiales: enlozadas, de hojalata y de plastico. Las pri-
meras son de fabricacidn industrial y de mejor calidad, pe-
ro por lo mismo resultan mids caras que las otras dos. Las
mas baratas son las de plastico, también de fabricaciém in-
dustrial, pero a juicio de Railil tienen la desventaja de
ser inexactas y de corta vida.

"La forma en que yo trabajo La hojalata, es dife-
rente a Las cosas que e venden en el mercado. Por ejemplo,
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en el mencado hay medidas de hojalata, de enlozado vy
pldstico. Las de enlozado, bueno, se descartan porque
son carnlsdmas. Y casd no se gabrican, son como antigui-
simas... Me parece que Céndon (1) Las hace, pero salen
sumamente caras. Las de pldatico no son muy deguras,
porque no son exactas, son medidas aproximadas, no dan
Jjusto. VY Las de hojalata que hay en el mercado Ldlenen
el ghave problema de sen enteramente aumadas, soldadas
con estaio., VY ef estailo, con el fiempo, se quiebra o se
Lo come el diluyente; en fin, y se Le empieza a despren-
der Las plezas".

Por esto, Rall se esmera en que sus medidas de
hojalata sean de mejor calidad que las otras que se ofre-
cen en el mercado. Aunque eso le signifique que las su-
yas sean un poco mas caras que el resto.

"Yo thabajo en base a galvanizado. Y Zodo el
trabajo es embayetado, embayetado de fondo, de costade el
cllindro. En f4n, es todo un thabajo mucho mejor temmi-
nado. VY con ohejas remachadas y bien estainado. Un tha-
bajo mds o menos g4ino. En La medida que, por Lo menos,
un gallo que La use harto Le ind a duran por Lo menos cin-
co anos".

"Eso &4 que sale mucho mds caro Lo que yo vendo,
porque ef material es... bueno. Es otno trabafo, de he-
cho... bueno, £a gente sabe. La gente que necesdta y
quiene comprar, Anmediatamente ve £a medida, sabe que es
una medida mucho mds ginme que La del mercado".

La comercializacién de sus productos es el princi-
pal "cuello de botella" para Rail. No es s6lo un problema
de precios. Mas bien es un problema de clientela. Los en-
cargos han disminuido considerablemente en los dltimos
anos y la venta de puerta en puerta, cada vez rinde menos.

(1) Industria.
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"Los encangos van sallendo de a poco. Uno sale

a venden y... de nepente £e piden una medida de cinco £&i-
thos o un embudo especial y uno no Lo tiene... entonces,
queda pa'l otro dia, pues. CLaro que de nepente salen

buenas ventas, que algulen encarga sels o Adete cosas

asd, bueno y conviene. A veces salgo a vender fuera de

Santiago. Bueno, perc ne tan gfuera de Santiago come an-
tes... nd sdquiera a La Serena, ni mucho menos".

Por otra parte, sus compradores habituales —en
general comerciantes y ferreterias— tambi&n han dismi-
nuido su nivel de compras.

"Hay gente en el mercado persa a £a que siemphe
Le entrego. Bueneo, cada vez menos. Sobre Zodo d€timamen-
te, que wia parte del metre va a pasar porn el mercado per-
sa, en Mapocho, entonces, hay todo un problema... La gente
o qudiere comprat...

Por otra parte, con este tipo de clientes tiene un
problema adicional. Como se trata de negocios estableci-
dos, necesitan que Rail les extienda una boleta o factura,
cosa que no tiene.

"Resulta muy dificil entran cuando uno no tiene bo-
Letas, ni tiene un monton de cosas. Ya no Le compran 4Los
establecimientos grandes y tiened que entrar a vender por
unidades, pues. 0O sea que, uno fabrica... y se convierte
en comerciante ambulante. Muchas veces itengo problemas,
como digo, por fa cuestibn de Las facturas.. Ademds que
mi taller no da como para hacer a gran eéca£a mds bien pa'
hacen poquito, pa'subsistin, pa'damme uuettaa"
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La familia

Cuando tenia dieciocho anos, Rail comenzd a formar
su propia familia. Es reacio a la formalidad del matrimo-
nio, aunque afirma que probablemente su actual compafiera
—prefiere usar este término al de conviviente— serd de
por vida.

Tiene tres hijos, de nueve, siete y cinco afios. La
madre de Rall les prestd su casa en el sector F de la po-
blacidn José Maria Caro, la que ain adeudan.

"La casa es de mi mamf, pero ella no vive con
nodothos, vive en otha casa... Bueno, esta casa no es de
efla. Nosotnos somos deudones del Serviu (1), Ancluso mo-
0408, 0 sea, tenemos deuda con ef Servdu... Algin dia
esperamos poden pagar. No creo que nos echen... tanto co-
mo echarnos no. Pohque de repente... no 4€, al menos no
nod han presdonado en este sentido. Ademds, veo que &4
el Estado nos quierne echan, tendnia que thatan de darnos
algo en otno Lado. Y antes que darnos una selucidn pon
otho Lado, prefieren que quedemos asl. Por Lo menos eso
es Lo que creo yo".

También vive con ellos un hermano menor de Rail.
Pero s6lo consigue pequerios trabajos en forma esporiddica
o sale a vender los articulos de hojalata que hace Rail,
por lo que rara vez hace algiin aporte para la mantencién
de la casa.

"Bueno... €€ de toda La vida que ha estado cesante
(se rie). Claro que ha thabajado asi, en gowma esporddi-

ca, con gente que, por ayudarlo, Le ha dado trabajo. Estu-
ve thabajando con un caballero de aqui que hace rejas Y

(1) Servicio de Vivienda y Urbanismo.
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después, bueno. Ha thabajado en tLalleres de calzado.
También hizo el servicio militarn y estuvo dos anos ahd,
pendiendo el tiempo. Bueno, Yy 5a£i6 con othas Ldeas
de... thatar de tiran pa'nniba. Que nos debfamos  aso-
cian ¢ thabajan en conjunto, que €L Liba a vender por (-
timo. Ponque no Le pegaba mucho a £a fabricacidn. Pero
el mismo ambiente, La misma situacidn econémica, le fue
apabullando ese dnimo. VY de hecho, algunas veces sale
a vender el negocio mio. Pero algunas veces es como 4a-
Lin a penden el tiempo. Se puede andar tode el dia y no
se vende nada nealmente”.

Por esta situacidn de su hermano y ya que su com-
pafiera se dedica al trabajo doméstico y cuidado de los
nifios, la mantencidn del grupo familiar es responsabili-
dad exclusiva de Rail.

Esta tarea no le ha resultado facil.

"Los mismos afios £o hacen crecer a uno. Y yo fe
digo, en Los primeros anos tuve muchos quiebres yo en ese
aspecto. Perwo fuego Logné nowmalizarme, chrear ciertas
neglas, cientos estatutos. Y, bueno, me he negdido por
eso. A veces, me salgo, pero después me encasilflo de nue-
vo ¥ gracias a eso me puede solventar, pues”,

El haber comenzado desde nifio a tener la responsa-
bilidad mayor de la mantencidn de su familia, le significéo
duros golpes. Pero también le ayudd a organizar, cada dia
mejor, su ritmo de trabajo y, con ello, su presupuesto.

"Ya como de doce aiios, La mayoria de Las veces
me quebraba... Cuando uno es joven no asume toda La nes-
ponsabilidad que debe asumin un jefe de famclia, ni tampo-
co planifica Lo que va a ser su familia.  Entonces yo era
muy foven, y también, en algunos aspectos, fui como muy
{innesponsable Los pM'.mMoa afios. Pero después se va gene-
nando tode un thabajo en onden a crear wn esquema, un
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esquema que uno mismo crea. Entonces, pongdmoste... esta
plata tiene que estar pa'la comida, tiene que estar todos
Los dias. Todos Los santos dias tiene que estarn aqudi...
y tiene que estar, pu".

Reconoce que, al menos durante su adolescencia,
sus estrecheces econdmicas no s6lo se debian a un mal ni-
vel de ventas o irresponsabilidad. También 1le repercutia
con fuerza cierta desgana ante la carencia de expectativas
mejores,

"Me fatltaba plata pa'los materiales o algunas ve-
ces no ganaba Lo sugiciente o no Le hacia el empeiic sufi-
ciente, Asl; tan sample. Porque ne todo el tiempo ha s4-
do uesponsabilidad, a veces también a uno se fe cae [La
capa y se deja LLevar por Las circunstancias. 0 sea, £La
tlofena también entrha a formarn parte de tu vida".

Los suenos

Al comienzo, no perdia las esperanzas de encon-
trar un trabajo mejor, sobre todo, porque tenia su en-
senanza secundaria completa. Incluso estuve dentro de
sus planes postular a la Universidad para estudiar peda-
gogia y, al mismo tiempo, mantener a su familia con su
trabajo en el taller. Pero la realidad lo hizo olvidar
sus planes.

"Muchas veces postulé a alguncs thabafos, sobne
Zodo cuando sall de £a secundardia. Es que de nepente una
educacidn burguesa... te mete en £a onda, te nfla como
pelota. Entonces, cuando Id salis de cuarto, o cuando
estal a punto de salin de cuarto, te dicen: 'postula a La
universidad'. Incluso hice postulaciones, o sea, di La
Prueba de Aptitud Académica y me AngLé como pelota. Que-
ria entharn y queria entharn. Tenla muy metido en fa ca-
beza que podia estudiar pedagogia, porgue me gustaba....
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credia yo que tenfa vocacién pa'la pedagogia. Entonces,
nealmente cuando me aterrdizanon... fue mds o menos difd-
el pa'mi, porque yo tenda familia y tenia responsabilida-
des. Pero yo creda que con un titulo yo podia LLegar awri-
ba. Y que de cualquier fornma, con el taller, podia mante-
nen a mi gamidia y podia estudiar. Y a4 me hubieran dado
posibilidades, nealmente, Lo hubiera hecho, Lo hubiera
Loghado".

Cémo asegurar la comida

Sin embargo, aunque la principal dedicacidn de Rail
es trabajar lo suficiente para satisfacer las necesidades
badsicas de su familia, no siempre lo consigue. Y mno son
pocas las veces en que para asegurar la comida del dia si-
guiente, debe gastar el dinero que tenia reservado para
comprar su material de trabajo.

"Muchas veces, tengo hartos problemas pa'comphar
material. Muchas veces, fa plata que tenemos pa'comprar
matenial, en un f4in de semana que sea £argo, como pon ejem-
plo Semana Santa, tenemos que usarla pa'la comida.  Enton-
ces, después, Légicamente que estoy quebrdndome La cabeza
pa'ver de dénde saco pa'comprar material. Bueno, no me su-
cedil esta semana, pero es casdi sdiempre. Hay semanas que
uno fa plata que tiene pa'comprar matenial, tiene que Ln-
vertila en comida. Pero nunca se guarda., Pa'qué decin de
pequeiias adquisiciones, comprarse un pantalén o un zapato

.. muy a Lo Lejos...".

Sus ingresos son muy variables, siendo el promedio
bdsico de gasto familiar de cuatro mil pesos semanales. Si
no logra reunirlos debe, por una parte, apretarse el cintu-
rén y, por otra, conseguir prestado para comprar materia-
les.
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"Digamos que hay meses que me da para vivir bdien
y otnos meses que mds o menos y algunas veces, mal., Por
efemplo, d€timamente ha estado malo, sobre todo £os @lEL-
mos meses, sobre todo en el verano, que es como una baja
en £as cosas... Lo que usualmente gasto yo en mi familia,
son come cuatro mil pesos semanales. Y yo veo ahi como
un cuadro., Si de nepente mi negocie no me da esos cuatro
mil pesos, yo tengo que vern de dénde sacamos esa plata,
pu. O sea, tiene que ser... es como una necesidad, 84 no,
nos tinamos pon el alambre. 0 hay que conseguinse La pla-
ta, Gracias a Dios, ahora casdi nunca me pasa que ZLengo
pedin. Perno al principio, tuve mucha inestabilidad en ese
aspecto. La mayonia de Las veces, casd Lodas Las semanas,
quedaba desbancade. Y ahi tenia que entran a pedin mate-
niales o pedin plata".

A juicio de Raidl, un mes bueno para €l es cuando
le quedan quince mil pesos liquidos para los gastos de la
casa. Pero estd consciente de que con eso sdlo cubre el
minimo de alimentacidn y otros gastos basicos.

"Para un habitante de una poblacién modesta como
fa nuestra, yo cheo que para que se pueda vivin, tiene que
sen mds alld de Los vedinte mil pesos. 0 sea, para vivin
en forma digna, s4in grandes aspiracdiones de ndqueza, ni
tampoco pa'practicar el consumismo".

Pero Raill rara vez alcanza a reunir esa cantidad.
Eso no s6lo le afecta la subsistencia de su familia y la
continuidad de su produccién, sino también su propia esta-
bilidad emocional. Es lo que &l llama "caldo de cabeza"
por sb6lo estar pendiente de tener para hoy sin ninguna se-
guridad de lo que va a pasar al dia siguiente.

"Cuando te va mal, ahi empiezas a tomar caldo de

cabeza, porque... empdezas a pensar clmo vas a cubrin el
dia de mafana. 0 sea, uno s{empre estd vdivdiendo ed

155



presente y nada del futuro. Porque, de repente aseguras
el dia y maiana... ahi vedmos cémo Lo encasiflamos. De he-
pente, tenis pa'l dia de maiana, pero no tenis pa'los que
sdiguen, pu. Entonces, vivimos el presente, pu”.

"Me consideno cesante"

"A pesan de que tengo este empleo, A4 se quiere
considenan asd, yo me considero cesante. Y de hecho Lo
50y, S0y cesante. Y como cesante he pasado grandes thas-
tornos en Lo econdmico como en £o emocional. Y muchas ve-
ces he tendido requiebros, o sea, he pensado cémo voy a
subsiatin maiana, o cémo voy a pagar esto, o cémo voy a
comprarles Los (tiles de escuela a mis chiquillos o cdmo
voy a comprarles La nopa de La escuela, en f4n, cosas asd
iah?. Entonces, eso también como que te va aportillando,
bueno, La vida, y en el gondo ingluye guentemente en el es-
tado animico y en el estado sdicoldgico".

El tiempo libre

A pesar de que la principal responsabilidad de Raidl
es la mantencidn de su familia, su trabajo no le ocupa el
dia completo. Su tiempo libre trata de aprovecharlo colabo-
rando en algo en su casa o aprovechando algin "pololo" que
le pudiera salir al paso.

Ademds, participa activamente en dos organizaciones
de su comunidad: en el comité de base de derechos humanos
y en el grupo de salud.

"Me queda tiempo, porque... digamos que a Lo que

thabajo yo, no me dedico un cien por ciento. Porque nunca
me ha dado-{a {dea de enriquecenme con este negocio, 44no
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mds bien darme vuelta. Y muchas veces daume vuelta
sdgnifica hacerme una docena de medidas. Y Las palas me
Las puedo hacer ahora en La maiana y me queda toda La tar-
de Libre".

"Bueno, también el tiempo Libre Lo LLeno arreglan-
do alguna cosa pa'la casa. 0 de repente me mandan a arre-
glan una Lavadora o una plancha, o cualquiern polofito que
por ahl sale, o cualquier cosa. También de pintura. He he-
cho thabajos de pintura pintande un chalet como semi con-
tratista. Pero eso es esporddico. Bueno, y el otro tiem-
po, en Las noches, Lo dedico a Ztrabafarn dentrno de La comu-
nidad".

Al comienzo le costd decidirse a trabajar en su
comunidad, no sélo porque estudiaba y trabajaba, sino tam-
bién porque tenia algo de miedo, al igual que muchos jove-
nes de su sector. 5in embargo, se decidié a hacerlo por-
que considerd que asi podria contribuir a aminorar algunos
de los principales problemas que se viven en su poblacidn.

Es tal vez esta participacidn en su comunidad 1lo
que le brinda mayores expectativas, ya que siente que asi
percibe que se puede salir adelante. Pero no asi en su
oficio de artesano en fierro.

"En ef trhabajo en que yo me desemperc, Las expecta-
tivas que yo veo... don bastante pocas. Por ejemplo, me
he trhatado de hacer £a idea que puedo hacer un pequeio zta-
LLen y que puedo tinan pa'mniba. Y que tal vez ahf estd
La §6rmula del éxito mia ;ah? Pero también soy como muy
nealista en este aspecto y pienso que no, que mi caminar
por La vida no estd apegado a Lo que hago hoy, s4ino que Lo
que estoy haciendo porque fas circunstancias fo requieren.
Pero de hecho no me gusta, no me gusta hacer eso. SE que
estoy creando algo y que en el fondo es mio y que no me Ai-
{0 por ningin tipo de normas, en {in, montones de cosas.
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Pero también ahf hay como cosas muy sujetas, de repente no
te niges por patrones, pero te niges pon una necesidad de-
terminada, que en el gondo contnola Lo que es tu futurno”.

"Muchas veces me proyecto. Pienso que este aio va

a sen crucial; que voy a cambian, que voy a thatan de en-
conthan otha cosa. Perno no me engano, pohrque A€ que no va

a ser posible, o sea, es0 no va a sen posible, po., 0 sea,
independientemente de que digan que el pals va mefor y que
vamos viento en popa, yo A€ que no es asl. VY vamos de mal

en peorn. Yo s€ que va bien pa'un ciento grupo determina-

do de este pals, pero no pa'los pobres”.

Aun asi, a pesar de que trata de frenar sus suefos
que hoy le parecen imposibles, Raiil no pierde la esperanza
en que el dia de manana las cosas cambien. Incluso confia
en tener alguna vez oportunidad de cumplir su suefio de es-
tudiar pedagogia.

"Sofilando, me habaia gustado ser profesorn, haben es-
tudiado pedagogla, aunque hubliera sdido bdsico. Claro, pero
no 46, ésas ernan como fas grandes proyecciones mias... Cla-
no que... digamos que yo nunca voy a tinar La toalla en ese
sentddo. 0O sea, de nepente pienso que &4 algin dia se me
diera £a oporntunidad, a Lo mejon entrania a estudian pedago-
gia. Pero tendrnia que ser como una ciheunstancia muy espe-
cial. Pero no voy a perder nunca La esperanza, jentend{s?
Yo no voy a tinan La toalla de ninguna manera. 0 sea, La
esperanza, Yo creo que ningin ciudadano de este pals, nin-
guna persona de este pueblo, debe perden La esperanza, fa-
mas".
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Margarita:

"Trabajar en casa ajena y propia"

Margarita vive en el sector F de la

poblacién José Maria Caro, en una

pieza que construyd junto a la casa

de su madre.

Lleg6 alli junto a su marido y sus

dos hijos hace mds de diez afios.
Mds o menos desde la misma época,
ella trabaja como empleada domésti-
ca puertas afuera.
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Trabajar, siempre trabajar

Cosas que hacer, no le faltan a la Margarita.
Trabaja de lunes a sdbado como empleada doméstica en tres
casas diferentes, desde las nueve de la mafiana hasta las
seis de la tarde. Después llega a su casa a seguir traba-
jando en las cosas de su propia familia. Y aun asfi no le
falta tiempo para participar en actividades de la capilla
de su sector ni ser una miembro activa de diferentes orga-
nizaciones.

"Vo estoy acostumbrada a thabajarn. Si, pues, 84
yo thabajo desde que temgo nueve aiios. Nosotros — fuimos
criados en Las Condes y en Vitacura, porque mé papd era
cudidadon en construcciones. Cuddaba todo Lo que Le pusie-
na pon delante... Cuando se Lewminaba en una pante el
edificio o el chalet, Los pathones sacaban a mi papa pa’
otno fado... Anddbamos {gual que £os gitanos... Desde esa
época yo ya thabajaba. ML mamd, por efemplo, trabajaba en
La casa del fado. VYo La acompainaba, jugaba con Los nifos
chicos, nregaba el jardin, barrnia, cosas Livianas. EELLa me
mandaba al colegdio, y en La tarde yo hacia cosas... Hasta
que &egé un dia en que mi mamd se cansé de andar pa'lld y
y pa'cd. En ese tiempo, estaba thabajando con fLa sefonra
Rosa Alessandrd, asi que por intermedio de ella £Legamos a
esta poblacidn. Y cuando LLegamos aqui, nos Llenamos de
ghanos; 4nfecedidn. No ves que nunca habfamos estade acos-
tumbrados a La tierra, SL por alld arniba no hay... Como
nos £Lenamos de granos, Lbamos al policlinico que tenia La
seilona Rosa en Vitacura, y ella despuls nos venia a dejanr.
AL f4nakl, nos acostumbramos ".
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De obrera textil a empleada doméstica

Margarita sdlo completd quinto afio bdsico. Cuando
tenia once afios, su madre trabajaba con una familia que
se trasladd a vivir a Buenos Aires. Asi que Margarita par-
tid con ellos. Volvid a los dieciséis.

Al principio, su experiencia de trabajo doméstico
consistid bdsicamente en acompadar y ayudar a su madre.

"Yo LLevo muchos aios thabajando en distintas co-
sas. Trabaf€ bastante tiempo en fdbricas de confecciones
... en Confecciones Sisa, una que estd ahi en Bascuiidn
con Blanco. Antes, estuve trabajando en Ronditex... De eso,
hace mds de catorce afios... También estuve trabajando en
un taller chiquitito, de acnilico".

Su experiencia laboral en el sector textil ha sido
la que mds le ha gustado. También es la que mejor conoce
y a la cual le gustaria volver.

"Yo me s€ Ztodas Las midquinas industriales, Las co-
nozco todas., Thabafé poniéndole hilvdn a {Los vestones,
athacdndolos. Athaque se Lama a pegar Los bolsillos, Los
marruecos, todo (). Tambiln estuve un tiempo embolsillan-
do. Y pegando botones a midgquina... Pero fa pega se fue
acabando. Primeno empezd porque tomaban gente asl para
una cosa, y después se vefa qué pasaba. VY despuds, ALa
cuestibn del sindicato... que yo £e digo que esto fue aios
athds... {ban eliminando a fLa gente mds nueva. Por el &sin-
dicato, salian Los mds nuevos y se quedaban Los mds anti-
guos. Ese fue el problema en Ronitex".

"Después vino Lo de Sisa, pa'l '73. Con Las tomas
y toda esa cuestifn de fa Unidad Popular, empezaron a ha-
ber muchos problemas. Me costaba cada dia mds LLegar a La
pdbrica... Hasta que LLegd el '73 y justo al que &e habia
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ido en ese tiempo, a &se Lo dejaron ahi dentro. Y todos

Los othos grupos empezaqwn a salin. Y ademds, se achicd

y un montén de cosas. Se puso malo... VY de ahi ya empecé
a thabajar en casa".

También en esa &poca, Margarita retomdé el. trabajo
doméstico gracias a los contactos que le hizo su madre,
quien nunca dejé esa actividad.

"M{ mamd thabajaba con militares desde antes que se
tomaran el gobiewno éste. VY entonces ahi ella empezd a LLe-
vaanosd con una amiga a trabajarn. Tewninamos trabajando ca-
44 todas Las hermanas con militanes. Cuando fue el godpe,
nosotnas dejamos de thabafan con militanes, dejamos al tirno
fas pegas... Los patrones de nosotras se fueron pa’'fuena,
justo en ese tiempo. Entonces, nosotras quedamos sin  tha-
bajo y ademds no nos quisimos ir con ellos... Después era
muy gregado entran a thabajan con militares. AsL que decd-
dimos empezar a trabajar con mi mamd en casa particulan”.

Unc de sus primeros contactos fue con la duena de
un taller de vestuario.

"Empecé yendo para alld todos Los dias. Es mucho
mejon thabajan as{, todos Los dias en La misma casa. Pero
empezé a decaen el tallern que tenia y tuve que empezar a
in thes dias a La semana no mds... fa cosa no se Le aviegld
y como no querfa dejaume botada, me empezé a conseguir con
sus hermanas... AhL también hubo problemas. Entonces, al
final... me fui quedando sin trabajo de nuevo".

AlGn conserva un dia a la semana donde una de las
hermanas de su primera patrona. Pero tuvo que conseguirse
otras casas para completar todos los dias de la semana, ya
que por ese tiempo su marido quedd cesante como carpintero
de la construccidén, terminando finalmente en el POJH.



"AsL me hice mis thabajos alld pon Vitacura y por
Tomds Moro. En £as dos casas me conocen hace muchos anos
... Y hace un pan de anos, La asistente social de aqui
def Liceo donde Lba mi hija, me consiguid thabajo en {La
casa de su suegha, en Maipd. AsL pude enthan mejor heco-
mendada, Porque ahora cualquiera no puede £Legan y entran
a thabajan a una casa. No. Hay que sen de confdlanza.....
Por eso yo agradezco que mis pathonas conflen en mi y me
dejen de dueiia de casa en todas £as casas donde trhabajo”.

De aca para alla, todos los dias

De esta forma, Margarita tiene trabajo todos 1los
dias de la semana, excepto los domingos; de vez en cuando,
algiin miércoles también le queda libre.

Todas las casas donde va le quedan bastante lejos
de la suya, demordndose entre una hora y una hora y media
en cada uno de los trayectos. Los lugares mas alejados ha-
cia los que va son los que quedan en el sector alto de la
ciudad, Sin embargo, aunque Maipl le queda un poco mds
cerca, necesariamente debe tomar dos movilizaciones tanto
de ida como de vuelta. Lo mismo debe hacer cuando va a Vi-
tacura. De tal forma, el viaje mids barato y expedito es el
que hace hacia el sector de Tomds Moro con Fleming.

"Para todas partes tengo que Lomar dos Locomocio-
nes, menos pa'Tomds Moro, que ahi me sinve La Canal (1) que
pasa por aqul mismo. Bueno, me pagan La Locomocdidn en fo-
das Las partes donde voy, pero una se cansa de tanto subin
y bajar de Las michos y da una cosa incémoda ver zoda ALa
plata que se va en pura micho".

(1) Recorrido de buses '"Canal San Carlos'", variante Lo Sie-
rra.
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Lo mds importante para Margarita es que considera
que recibe un buen trato por parte de sus patrones. Hasta
el momento, eso le compensa la larga y dura jornada de tra-
bajo y lo poco que gana.

"Como he {ido recomendada, no me han ztocado casas
difj{ciles. Pon Lo menos el thate no es malo, porque  he
Llegado necomendada por £as mismas gamilias. Lo dnico malo
es el sueldo no mas".

En todas las casas donde trabaja, Margarita recibe
cuatrocientos pesos diarios mds lo correspondiente a movi-
lizacidn. Sin embargo, de vez en cuando también recibe al-
go extra en ropa o en alimentos.

"Lo mejor de todo es que hay dos casas, donde prdc-
Licamente me vdisten entera. S{ ne puera asi, no ztendria
con qué andan, pues no me alcanzania. Claro. EEEaA, ponr
efemplo, me van dande hopa que me queda buena a m{ 0 a f£a
niia. Como yo tengo que salin todos Los dias mds o menos
decente, necesito. Todo Lo que tengo de ropa, me Lo han
regalado, Eso es algo que yo aghadezco, entonces, no me
Amporta que me quede mds Liempo, 0 que me sacrdigdique  mds.
Porque por ltimo, me estdn ayudando en algo, pu, ya no es
La pura plata que me dan en el dia no mds".

Asi, en promedio, Margarita trabaja cerca de nueve
horas diarias. Pero por tener varias casas distintas y no
una sola, no puede distribuir los trabajos domésticos mis
pesados a lo largo de la semana, sino que se le acumulan.
De esta forma, debe encerar dos o tres veces a la semana,
lavar ropa tres dias y planchar otros tantos. Ademds del
aseo y la comida diarios.

"o estoy en Las casas a fas nueve de La manana...

hasta como Las seis. A veces, de alld de Tomds Moro con
Fleming salgo como a fas siete. ALLA estoy Los mantes y
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Los sdbados. Los dias miércoles y jueves iLambién estoy
alld anviba, en Vitacura, en el Shopping de V.itacura. Los
Lunes y viernes estoy en Las Rejas”.

En este dltimo lugar es en el tnico donde no coci-
na, ya que la duefia de casa se encarga de eso.

"Peno tengo todo el nesto... En fodas Las casas
tengo que hacen de todo Lo que se hace en una casa. Empde-
zo barnniendo La calle y de ahi pa'dentro... No parc en to-
do el dia, ni siquiera me queda un huequito después de al-
muerzo o, al menos, pa'almorzar tranquila".

"EL problema es que todas mis pathonas saben —y
me dicen Lo mismo— que yo pa'Zrabajan soy bruta.  Saben
que pase Lo que pase yo Les voy a teminan el thabajo del
dia. Entonces, ninguna me quiene dejar que me vaya a ofha
parte, pero tampoco ninguna me quiere aumentar ef sueddo...

"Pero 4gual no alcanza'

A pesar de que su trabajo le significa llegar tar-
de a su casa para recién entonces empezar a hacer las co-
sas de la suya, Margarita considera que trabajar puertas
afuera "es mencs sacrificado que puentas adentro'". Con es-
te sistema puede mantener el contacto diario con su fami-
lia, aun cuando le gustaria que fuera mds. Especialmente,
porgque en el dltimo tiempo ha notado problemas de conduc=
ta y rendimiento escolar en su hijo menor, de once afos.
Ella cree que eso se debe, principalmente, a que pasa toda
la tarde solo en la casa, ya que su hermana mayor va a cla-
ses a esa hora.

Algo de ayuda recibe de esta dltima en el tiempo

libre que le dejan sus estudios de primer afio medio. Pero,
aunque la ayuda no sea mucha, Margarita no puede dejar de
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trabajar en casa particular, porque esa es la inica via a
través de la cual llegan ingresos diarios a su familia.

"La plata que gano no se me hace nada. AL ratito,
s¢ acaba. Con Los cuatrocientos pesos, yo Le traigo el pan
y tengo que darle plata a La niiiita pa'la miche y cosas
que van faltando en La casa pa'comer al otro dia, pues. VYo
el déﬁ que ne trabajo, al otro dia nos vemos agligidos pa'
comen”.

El dinero que su marido gana en el POJH sélo alcan-
za para contribuir con el pago de la luz y del agua, com-
prar algin abarrote para el mes y, eventualmente, algo que
necesiten los nifos para sus estudios.

"Pero 4gual no alcanza. Bueno, hay que hacerlo af-
canzar ne mds. AhL vemos cémo nos anreglamos. Por efemplo,
44 hubiera alguna fiesta en La casa de algdn familiar o de
una pathona y quedara carne o cualquier cosa, eso a mi me
Lo dan. Pero yo &Legarn y decir 'voy a 4r a compran un pe-
dazo de cawne', ;de dénde, pu, &4 es imposible?. VYa no se
come carne. Se come s6fo La verdura. Lo que sea mds bara-
to, Los porotos. Esa es La verdad de las cosas. VY La car-
ne mds barata es fa de equino, que se estd venddiendo tanto
en La poblacibn. Aqui a La vuelta hay una carndiceria de
equuno y en fa Avendda Central creo que hay dos. La gente
compra ya de €sa no mds, ya no compra de La otha... Claro
que es mis banata... porn ejemplo, el kilo de Lomo, pon de-
cinle, que estd a seiscientos, setfecientos pesos y anto
La de vacuno, acd estd a thescientos setenta, pon decinle.
Entonces, no hay dénde perderse, pues. La carne de vacuno,
uf, ha desaparecido... Por Lo menos aqui en £a poblacibn
yo creo que desaparecdd ya. Pa'qué f£e cuento ef pollo,
pues. S& el pollo estd super caro. En el trabajo, La otra
vez, compramos un pollo.- Nes salid algo de quinientos vy
tanto. VY te digo un pollo chiquitito. Un polle de dos hi-
Los es... un pajarnito, una cosa chiquitita".
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Aunque no le faltan dnimos para trabajar ni sentido
del humor para reir un rato, Margarita se siente cansada
tanto en lo fisico como en lo mental por el ritmo de wvida
que lleva.

Neurosis aguda

"S{ ya estoy enferma de £a mano, mire. EL aio pa-
sado, esta mano se me empezl a poner morada y ahora no £a
sdento. Entonces, me sacaron una radiogragda... no me due-
Le. Quierno decin, yo La siento donmida no mds. Un cosqui-
Leo, un cosquilleo, y en La tarde me duele el brazo. En
La noche me duele el brazo. Parece que es cansancio y ner-
vio, ponque estoy tomando Diazepam. Porque ef médico me
enconﬁnd que tengo una newrosds aguda. Tengo dlcera neavdo-
T PP

Desde el tiempo en que se termind el trabajo en con-
fecciones, Margarita ha venido enfrentando diversos proble-
mas que ella misma ha notado cémo la afectan en su salud y
bienestar general.

"Nesotnos hablamos comprade en octubre del aie '73
una casa en el 27 de fa Gran Avendda, que es a La vuelda
de acd. VY resulta que cuando nosotros LLegamos a esa casa,
no sabfamos nada, pere ya habia adido vendida siete veces.
Entonces, después de que nosotros La hablamos comprade y
todo, un dia equis fa duefia de casa me vino a pedin plata.
Yo Le dije que no, pues, que yo ya se fa habla comprado a
ella... Clarno, tengo copia notanial, teniamos zLodos Los
papeles, todo en onden. Entonces, elda dijo no, yo vengo
a buscar mds plata por La casa. No, pues, £e dije, vamos
a La Convdi".

Pero la historia no quedd en eso. De lo que cuen-
ta Margarita puede deducirse que aun habiendo pagado 1la
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casa, no se efectud el traspaso de la propiedad, de tal

forma que la casa seguia perteneciendo a su antigua due-
fia ante la ley. Por eso se la pudo quitar no sélo a ella,
sino a siete incautos compradores anteriores.

"A Los no 8¢ cudntos meses, me £Legl una citacidn
al Juzgado. Me acus§ de usurpacibn de vivienda... Que yo
poco menos que £a habia asaltado... una historia, pero su-
per Langa., Que yo pon £o menos Le habia quitado fa casa.
Pero todo eso fue arneglo del actuanio, porque yo fe Llevé
incluso al nifo, el chico mio que habia empezado a i1 ak
Jardin — "La Muiequita" se Llama— que estd detrds de Los
pacos, de Los carabinernos. Por eso, yo tenfa el papel de
nesidencda y eso a mi me favorecdd harto. Pero Lgual a mi
me iban a dejan detenida en el Juzgado. Entonces, yo Le
dije: "jacaso estos papeles no valen?'. Entonces, vino el
juez y dijo: 'bueno, trae comprobantes'. Igual me dieron
quince dias pa'desogupar fa casa. Entonces, yo, me dieron
Los monos, pesqué Las cosas y me vine donde mi mamd".

"Igual me La quitaron. No me devolvieron nada, ni
un peso. Cuando me entregaron fa casa, fo dnico que ZLenda
enan Las paredes. No tenia taza de baiio, no tenia vidrdo.
Vo Le puse flexit, Le puse vidrios dobles, £e hice una am-
pliacibn pora atnds, Le anreglé el baio, todo... Es que era
mi casa propia, que harto esfuerzo nos habia costado".

Después de esa experiencia, que su marido perdiera
su trabajo durante la crisis econdmica de 1981, fue sélo
una pena mds. Y eso que les significé descender del nivel
de vida que tenian con los cincuenta mil pesos mensuales
que en promedio ganaba como carpintero en una empresa cons-
tructora, a lo que podia proporcionar un jornalero del POJH.

"A m{ thabajar no me deshonra. VYo nunca £e he he-
cho el quite al trabajo. Sdiempre me ha gustado trabajar en
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La vida. A mL, porn ejemplo, Lo que siempre me ha gustado
ha sido £a costura. ML trabajo ha sido La costura y La
peluquenia, esas dos cosas. Las cosas se han dado de
otha fouma y he tenddo que terminan trhabajando en  casa
particularn. Hasta ahona, no me queda mds que quedawme en
es0... Siendo thabajo, no me deshonra. Siempre que sea
un thabajo honrado, decente... S{ toda mi vida ha s4do
asf, Si pa'mi ya no es susto tener que ganawme el plate
de comida con thabajo".
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José y Marta:

"Toda una vida de sacrificios"

Don José y la sefiora Marta son un
matrimonio que vive en el sector
F de la poblacidén José Maria Caro.
E1 tiene 70 afios y ella 56. Desde
hace cuatro meses se ganan la vi-
da vendiendo laminas y afiches,
que ellos mismos enmarcan, a la
salida de un supermercado cercano
a su casa.
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En la casa de don José y de la sefiora Marta,
viven 23 personas. Empujadas por la cesantia, una a una,
fueron llegando cuatro hijas de la sefiora Marta a esta
vivienda donde ya casi no queda patio. Las piezas acopl~-
das a la casa materna han reducido lo que alguna vez fue
jardin a un estrecho pasadizo. Aun asi, a don José y 1la
sefiora Marta no les falta espacio para acoger a una nieta
huérfana y a una ninita "regalada" (1).

"Toda La vida hemos vivido juntos", explica la se-
fiora Marta. "Cuando Los maridos estdn sin trabajo, se van
a La casa de su mamd y queda La nifia viviendo con Los ni-
fos aqul. Entonces compartimos; yo hago una ofla de comi-
da, Le comparto a ella. Si yo no Zengo, me convida
ella... S84 yo veo que ella no tiene, tengo que danle:
ella tiene tnes niilos y uno poco menos que Lnvdlido. Hay
que darle...".

"Aqul somos varios", contindia la sefiora Marta.
"Porque La Margarita vive con su marndide y thes niios. Van
cinco. La Berta con sus thes hijos y ellos des, senlan
cinco. Suman diez. La Queta con sus thes nifos y su es-
poso, cinco mds. Van quince. ELLos dos y ALa guagua. ..
dieciocho, Y nosotrnos aqui, cinco (2). Porque tengo wun
niiio ghande que Tiene 22 aios y tengo dos niiitas: una me
La negalanon y La otna es mi nieta, porque mi hija murndid
y yo Las cafo. Me Las dio de guagliitas. Entonces, tengo
que thabajar pa' mantener a mis nietas ahona".

(1) El hecho de entregar hijos a otras personas —parientes
0 no— para que se hagan cargo de su mantencidn y cui-
dado, es muy frecuente por parte de personas de esca-
sos recursos, especialmente en el sector rural chileno.

(2) En definitiva, viven 23 personas en una casa de 30 m2,
mds otras plezas que se han construido en el patio,
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Durante gran parte de su vida, la serfiora Marta
no s6lo ha estado rodeada de gente, sino también ha sido
responsable de mantener a su familia. Lo que describe
como la mala experiencia de su primer matrimonio, pues
le significé trabajar sin descanso para alimentar y ves-
tir a los veinte hijos que crid. Hace siete anos enviu-
dé de su primer marido y hace cuatro se casd con don Jo-
sé.

De sus cincuenta y seis arios, la senora Marta lle-
va casi cuarenta trabajando, como empleada de casa parti-
cular y en servicio doméstico en instituciones militares.

"Toda La vida thabajé yo. Desde Los ocho anos.
Ponque yo... hasta La edad de 40 6 50 aios yo no Le cono-
el nunca el teatno. VYo no conozeo Lo que es el cernro.
Con €€ sL. Con &£ he conocddo ahora. Porque conozeo Yo
ahorna para Yumbel. No sabfa tomar then. No conocla Las
playas. No habia ido nunca a Las playas. Ahora conocd
el marn. No Lo conecfa tampoco. Nunca hablia salido a nin-
guna parte".

Don José es carpintero. Partidé a los 18 anos de
Longavi, su pueblo natal, y se demord veintidds en llegar
a instalarse a Santiago.

"Vo so0y de £a provincdia de Linares, def puebfo de
Longav{", cuenta don José. "A fos trece empecé con {La
carpintenia porn alld. A La edad de dieciocho aiios, me fud
pa'l nonte. Estuve de paso tres dias aqui en Santiago. No
encontné trhabajo en esos dias y vine y pesqué el pasafe y
me fui a Antogagasta... Después anduve diez  aios fuera
de Chile. Estuve en el Perd, y de ahi me fud a Bolivaa. Y
de Bolivia me pasé pa'f Lado def Chace. Siempre en carpin-
tenla..., después me ful pa'Argentina, y el '57 me vine
pa'cd, pa'Santiago".
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Carpintero de profesidn, don José se ha desempena-
do mids de cincuenta anos con un martillo, un serrucho, una
escuadra y unos clavos. Casi siempre sus actividades es-
tuvieron ligadas a la construccién, por lo que también co-
noce esa especialidad. Pero desde hace unos cuatro afos
comenzd a conocer la falta de trabajo. Justo cuando la
senora Marta dejdé de trabajar estable.

"Wo thabajé en empkeéaé y con gente particular.
En ese tiempo proghesaba mucho fLa construcedlbn aqui en
Santiago. Entonces, cualquien capitalisia se compraba un
tenrneno y 4e hacla un par de chaleses (1)... y Los vendia
De todo hice yo, hasta de jefe de obra..."

"EL trabaja muy bien", acota la sefiora Marta.

"Perc me gustd fa carpinteria, ya de nifioc me gus-
taba", continda don José.

"Pa'lL& pa'Vitacura, e dicen el 'manos de oro'",
agrega la senora Marta.

"Tenia yo mi clientela en Vitacura", dice don José
con orgullo.

"Ahora no", especifica ella.

"Vo siempre anduve asl. Tengo familias que siem-
pre Les he hecho thabajos. Entonces, fLe decia a mi mami:
tengo toda La impresidn que alld, en tal parte, me estdn
necesitando. AsL que partia pa'lLd... y resultaba", co-

menta riéndose don José.

(1) Plural de "chalet".
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"Gente de plata, gente... bien... que Lo conocen
de tantos afos. Y Le decfan: 'pon Dios, que te hay (1)
perdido Espinoza'", anade la sefora Marta.

"AsL, me salia peguita pa'un mes, quince dias, a
veces, dos meses, thes meses... Bueno, usted sabe que el
thabajo en fa constrwcceibn es asi".

"Es que pa'la edad de €L, en ninguna parte Le dan
trnabajo, pu".

"Yo tengo setenta afos", dice don José.

Pero no es sdlo la edad la que le ha jugado en
contra a don José&. Hace unos afios, mientras trabajaba co-
mo carpintero en una empresa constructora, tuvo un acciden-
te en el que perdid dos dedos de su mano izquierda. Al po-
co tiempo, la empresa quebré y también perdid el trabajo.

Un largo camino para ganarse la vida

Actualmente, don José& y la sefiora Marta se ganan
la vida vendiendo ldminas —sueltas o enmarcadas—, a la
salida de un supermercado ubicado a diez cuadras de su ca-
sa.

Pero la decisién de embarcarse en este negocio,
no fue fiacil. Aunque los pequerios trabajos que conseguia
don José como carpintero se distanciaban cada vez mis, les
costd decidirse a ganarse la vida de otra forma. Pero des-
de principios de 1985, don José& y la senora Marta empeza-
ron a deambular —aunque siempre juntos— por diversos ofi-
cios.

(1) Deformacién oral de la expresidn verbal '"has".
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1°, Vendiendo ropa de segunda mano

En marzo de ese ano, decidieron partir a Yumbel
para la fiesta de San Sebastidn (1), con la idea de ganar
dinero vendiendo ropa de segunda mano. Pero, ademids, co-
mo se trataba de una fiesta religiosa, llevaron algunas
ldminas con imdgenes y leyendas piadosas.

"También £Levamos cuadnos", agrega la sefiora Mar-
ta. "Pero volvimos con casd todo pa'ed. Porque habla mu-
cha competencia de cuadros... y £os daban... yo no € cé-
mo que £os vendian tan baratos, Los cuadrios {Les vendian
supen baratos".

"Es que £a gente tenia que darlos baratos, porque
ne habfan vendido na'... entonces, qué es Lo que JLban a
hacer. No tenlan plata.

De este modo, su primera experiencia de venta de
laminas y afiches no fue todo lo rentable que hubiesen
querido. Por eso dejaron de lado la idea de dedicarse
principalmente a esta actividad.

Todo el ano 1985 fue, para don José y 1la senora
Marta, un constante intento de sacar adelante diversos
proyectos para ganarse la vida. Sin un plan claro —mis
alld de la apremiante necesidad de tener algo que comer
todos los dias—, se vieron obligados a probar suerte en
diferentes actividades.

2°, Vendiendo alimentos

Tras el viaje a Yumbel, dom José y la sefiora Mar-
ta decidieron trabajar preparando y vendiendo alimentos
en los partidos de fitbol los dias domingos.

(1) Fiesta tradicional dentro de la religiosidad popular
chilena.



A las cinco de la manana, cargaban el triciclo
de don José con una cocinilla, unas bancas, trozos de
plastico y todo lo necesario para instalar un puesto vy
preparar empanadas, sopaipillas y sandwiches. Mientras
don José pedaleaba, la seniora Marta caminaba a su lado.
Es asi como a las nueve de la manana llegaban a unas can-
chas ubicadas en la Gran Avenida, donde permanecian hasta
alrededor de las seis de la tarde.

"EL aio pasado vendimos todo el mes de L{nvdiewno"”,
cuenta la sefora Marta. '"Vendimes desayunc nosotros en
Las canchas. Pa'lld pa'dentro. Por ejemplo, haclamos so-
paipillas ¢ empanadas fritas... Vendiamos Los dics domin-
go en fas canchas. Entonces trabajdbamos no mds que el
puro dia domingo. Porque tenlamos pa'toda La semana con
Lo que gandbamos el domingo. No era un exceso Lo que ga-
ndbamos, perc nos mediamos".

"ALLA nosotros tenlamos tode Limpiecito, ondenadi-
to. Tenfamos unas bancas y awmdbamos con unos plasiicos.
Porn Lo menos, ahi nosotros trabajdbamos desde Las nueve
de La madana ahi en Las canchas, hasta Las sels de La tan-
de", cuenta don José. "Quedaban £ibres bien sus thes mid,
cuatro mil pesos".

El recrudecimiento de la delincuencia en el Glti-
mo afio, fue una razdn lo suficientemente poderosa como pa-
ra que don José y la sefora Marta decidiesen abandonar su
trabajo en las canchas de fitbol.

"Pero ahora ya no queremos 4r", explica la sefiora

Marta. "Es por La delincuencia, jsabe? Aumenté muucho...

wh, auments tanto, tanto... No queremos in a Las canchas.
Es muy ahd&edgada. Tenemos que pasar La {£inea pa'lld,
pa't otro Lado, con todo el triciclo Lleno de cosas, y

£oa dos s0los. Atravesdbamos todo el cementerio pa'irn al
paradero 28 a vender desayunos... Oh... nos0nos nos
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hemos sacrifdicado muche. Y de cuande nos difernon que nos
iban a cogotear (1) pa'l Lado del cementerio, no fuimos
mis. Ponrque nos Lbamos de noche, a Las cinco de La maaa-
Hﬂ.",

Ademids, por esos dias don José se enfermd, por lo
que obligadamente dejé de trabajar. Entonces, la senora
Marta consideré que ése era el momento oportuno para reto-
mar la idea de vender laminas.

3°. Vendiendo ldminas en la feria

Decidida, tomdé una cuantas ldminas que les habian
sobrado del viaje a Yumbel, y partid a instalarse a la fe-
ria de su sector. La feria se inicid con un pequeno gru-
po de vendedores de frutas y verduras. Pero en los dlti-
mos afnos, la cesantia incorporé a muchos otros, como José
y Marta, en la venta de todo tipo de productos. Ya no sé-
lo se encuentra alli cualquier tipo de productos alimenti-
cios, sino una amplia variedad de articulos para el hogar,
ropa de segunda mano, servicios varios y un sinffn de ba-
ratijas.

Sin embargo, en la decena de cuadras que actualmen
te ocupa la feria, la sefiora Marta no encontrd un espacio
donde instalarse tranquilamente.

"Empecé a salin solita a venden cuadiitos. Me po-
nia en toda £a gernia. Me hice unas maletas de género, con
unas tiras y ahi me £Levaba dos paquetes y me Liba a vender
yo a La ferdia. De ahi La gente me ayudaba a ponewme ...
peno era bien Zonta yo, come ne sabda... me ocupaba en es-
te Lado, este nincdn, y a veces este nincdn pertenecia a
una persona. Llegaba y me decla: ';y usted porn qué se me-
2i6 en mi Lugan?'... y yo pescaba mis cosas y me 4ba a

(1) Asaltar.
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otno Lado. Total, 2Zambién estaba ocupado, me echaban
... quedaba por alld, por La punta... Y a veces, dias en
que no vend{a na'. Era puro movernse'.

Ni aun asi, la sefiora Marta se rindidé. Ademis,
alin tenian otro problema que resolver antes de dedicarse
a la venta de ldminas: detectar los establecimientos don-
de comprarlas.

Ya un anterior intento de vender dulces de La Li-
gua les habia ensenado que era dificil que quienes ya se
dedicaban a ese negocio les pasaran el dato de los abas-
tecedores.

"Cuando tuvimos intenés de vender Los pasteles
de La Ligua, viera usted...", cuenta la sefiora Marta. "An-
duvimos preguntande por todos Lados. Yo ful pa'la Alameda
un dia, Le pregunté a una serora, Le pregunté a un foven
ves Y nada, nada",

"Nada", repite don José.

"Nunca, nunca",

"Mine, eso es Lo malo que tienen", explica don Jo-
sEé.

"Son egolstas".
"Muy egolstas".

Por esto, fue la casualidad la que los llevé a de-
dicarse a la venta de helados antes de vender laminas.
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4°, Vendiendo helados

"Uno tiene que andar pondiendo ofdo, escuchando",
explica la sefiora Marta. "Yo me encontré un papedito asi
de helado en La calle y me Lo trajfe... jconriendo! jPapdi!,
Le dije. 'iMina! Aqui me encontré una direceddn donde po-
demos comprar helados'. EL papd salid a caminar y me di-
fo: 'Mami, estamos aqui mismo. No tenemos nd que pagar
micho. Aqul estd La {dbrica de helados'".

"Comenzamos a sacan helados pa'vender", continda

narrando don José. "No nos Lba muy bien... Porque <zocd
el tiempo helado. (Se acuenda usted de cctubre, septiem-
bre, que estuvo nublado el aio pasado, y noviembre?....

No daban ganas de tomar helados. Entonces, después £Legd
diciembre y ya estd... Cuando empezd a £Legar La fruta,
ya dife yo, 'ahorna no es pa'helados, porgue ALlLegando La
fruta, ya Los niios piden helados, Les cuesta diez, enton-
ces, mejor dos duraznos por diez pesos'. No hay por dénde
pendernse aht, jve?”.

"As{ que nos queddbamos con bastantes helados",
afade la sefiora Marta. Tenlamos que devolverlos en La fd-
brica".

Como el verano —curiosamente— les echd a perder
el negocio de los helados, nuevamente se vieron obligados
a ingeniirselas para subsistir. Seguia en pie la idea de
dedicarse a la venta de ldminas. A don José le interesaba
porque haciendo marcos, podia volver a empunar el serrucho
y el martillo. A la sefiora Marta —mds angustiada por la
precariedad de su situacién— algo le decia que podria re-
sultarles mejor que los anteriores intentos.
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5°. Vendiendo ldminas a la salida de un supermercado

"Eso del Mubtimhonno (1) fue inteligencia mia",
afirma la sefiora Marta. "Un dia pasamos por ahi y Le di-
je al papi: 'vamos ya, al Multiahorno'. Nos costé saben
dénde vendian esto", dice la sefiora Marta, indicando 1las
ldminas. "Segulamos a fas personas que vendian, Les pre-
guntdbamos...".

Asi, ya no les quedd otra alternativa que dedicar-
se a encontrar el lugar donde podian abastecerse de ldmi-
nas.

o "Despuls, yo, por aqul, por alld, ya me dieron un
0", dice don José.

En este negocio, son los afiches con motivos reli-
giosos los que tienen mayor salida, en especial porque la
mayoria de sus clientes suelen ser evangélicos.

De este modo, hoy ya tienen identificados los di-
versos locales donde encuentran las diferentes laminas. Y
como don José, ademds de la carpinteria, estuvo mucho tiem-
po trabajando como empapelador, no le costd gran cosa in-
genidrselas para enmarcarlas.

La divisidn del trabajo

El corta los listones y las tablas, y arma los
marcos. A la sefiora Marta le ensefid a pegar las ldminas,
lijar los marcos y barnizar los cuadros. Asi, entre don
José y la serora Marta, también existe divisidn del traba-
Jo.

(1) Supermercado.
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Son precisamente el trabajo y los materiales
involucrados los que determinan la diferencia de precios
entre las ldminas solas y las ya enmarcadas.

Los costos

"Las Ldminas ghandes solas £as vendemos a cien pe-
5058 Y estas chicas a cincuenta", detalla la sefiora Marta.

"La Ldmina es La que vale ese precio. - Después
hay que hacer ef marco, ponerle fondo, pegarfo, Lijarko,
pintanko... Eso ya sale a 450 pesos el grande, explica
don José. "Y jpor qué? Porque hay que toman en cuenta el
Listén, el trabajo de uno, el pegamento, el cholgudn y La
coka. Hoy dia vale ochocientos y tantos pesos el tarro
de cofa, ef Rilo..., 4y no Ae hace nada. Imaginese usted”.

Como los materiales les significan un fuerte desem-
bolso, han buscado otras formas de abastecerse de madera y
asi abaratar los costos.

"Nosotrnos pedimos £a madera por ahi, porque tampo-
co tenimes pa'compran fa madera", cuenta la sefiora Marta.
"Entonces, nos dan cajas, y €L hace Los marcos con made-
nmtas de cajas de tomates, de cualquier codd... Y nos he-
galan también pedacitos de cholgudn en. el Multiahorro,
alld nos tienen muy buena voluntad. A veces, nos conse-
guimos pedacitos chicos de cholgudn.

"Los ghandes hay que comprarfos', acota don José.
"Vake ochocientos pesos {a plancha, y salen ocho grandes.
Sale a cien pesos el cholgudn".

Por otra parte, otra estrategia de permanencia en

el negocio, ademds de "abaratar costos" via regalos, es
enmarcar las laminas a pedido.
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Sin embargo, ello no es s6lo por el riesgo
econdmico de perder una inversidén. También les interesa
garantizar un trabajo de buena calidad.

"Tiene que decinme una persona: 'hdgame ef cua-
drwo', porque s4 no, se malthatan demasiado", explica 1la
sefiora Marta. "la madera, sobre todo, porque £a Ldmina
no es tanto, pero £a madera se malirata".

"Aunque, bueno, se fe puede aboflar un poco... en-
fonces, se £e anregla 44 quieren. Se fes pasa un poco de
cepillo", explica don José. "Pero una cosa tiene que -
La dejando bien al tino; antes me salia gente: 'mine, yo
quieno un trabajo "asi no mds"'... No, seiona, perddneme,
perno ese trabajo asi yo no Lo hago. Porque usted, Lo que
va a decinle maiana ¢ pasado a sus amigas. Mine, ef can-
pintero tak pon cual, mire La porqueria de trabajo que me
hizo... Si& a usted Le conviene, me paga Lo que yo estoy
pidiendo por el trabajo, 44 no, no Lo hagamos na'".

La "politica de ventas"

La mayoria de las veces, trabajar a encargo signi-
fica pedir por adelantado el pago de cierto porcentaje del
precio. S6lo asi pueden comprar los materiales que no se
consiguen por otras vias.

A pesar de que este sistema de pago es habitual en
la mayoria de los trabajos a encargo, don José& y la senora
Marta lo utilizan s6lo en el caso de no tener materiales.

"Como ser, a mi me piden para maiana... A ver, su-
pongamos que estoy thabajande con £a 4encra. Entonces,
Llega un cliente y dice: 'mine, necesifo estos dos cuadros
pana maiana'... Entonces, veo yo &4 tengo cholgudn. SL
tengo, 4inmediatamente Le digo: 'céme no'. Pero 44 no ten-
go cholgudn y no tengo plata pa'comprarlo, -entonces {Le
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digo: 'seion, tiene que dawme el cincuenta por ciento'".

Pero no s6lo se usa el sistema de pago adelantado,
sino que también se "fia".

Durante el mes de la conversacidn, tenian siete
clientes que se habian llevado ldminas y afiches, compro-
metiéndose a pagarlos a fin de mes. Sin embargo, tanto
don José y la sefiora Marta, no tenian ninguna duda de que
recuperarian su dinero.

"S{ a veces nos han tomado por sorpresa’, cuenta
la sefiora Marta. "Una seiiona, por efemplo, me ha compra-
do un cuadro... 'Ay, me faltan cincuenta pesos'. 'No Am-
porta, después me Los viene a defar'. Y al Ziempo 4Los
viene a dejarn. Y fijese que toca La coincidencia que vdie-
nen a pagar cuando uno no tiene nada".

Condiciones de trabajo

Cada manana, antes de las ocho, don José sube a
su destartalado triciclo, sus laminas, cuadros y un par
de pisitos de madera para sentarse mientras venden., Al
igual como lo hacian cuando iban a vender alimentos a las
canchas de fidtbol, don José pedalea en el triciclo y la
seriora Marta camina a su lado.

Ambos se muestran contentos de haberse instalado
en las puertas del Multiahorro. No tuvieron problema pa-
ra encontrar espacio, ni tampoco para conseguir autoriza-
cidn del establecimiento.

"ALLA nos tienen muy buena voluntad", describe la
sefiora Marta. "Nos dan permisc pa'colocarnos, ne nos co-
rnren. Nada. Nesotros manefamos todo Limpiecifo. Nos va-
mos antes de Las ocho de fa madana y barremos toda esa
drea, todo, todo Lo bawrimos. Regamos Los anbolitos. En-
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tonces, por eso nos quieren en el Multiahornro".

"ALL&E no nos medesta nadie", continda la sefiora
Marta. "Los carabinercs, tode Lo contranio, vienen a com-
pran ellos cuadritos... En el Multiahornno, no nos Lienen
descongianza, porque nosotros enthamos hasta a Los baios
de adentrho. Y eso que alld tienen sus canteras colgadas,
con sus chaquetas, todas sus cosas.

Comparten el corredor que recorre todo el frente
del supermercado con otros vendedores.

"Af Lado de nosotrnos, hay una sefiocha que vende
verduras, otho que vende hierbas, dulees y mds en La pun-
ta hay un veterano que estd enfermo ahora, que vende jo-
yitas", cuenta don José. "ALLA, nos ponemos en un corre-
don. Perno estd todo quebrado el pdzarreio. Pueda ser
que podamos ver dénde nos vamos a arrinconan pa'f invier-
no".

Allf suelen quedarse hasta pasada la una de la
tarde. Si no hay trabajo encargado para el dia siguiente,
pueden permanecer alld casi toda la tarde. Cuando se de-
socupan temprano, vuelven a almorzar a su casa. Pero cuan-
do se quedan hasta mis tarde, con sesenta pesos de pan y
uva se dan por satisfechos.

"Venimos a almorzar como a La cinco pa'la casa",
explica don José. "Pero alld hay gruta, uno se compra
uwva y pan... Cuando no tenimos na', no compramos na'...
Uno queda satisgecho con medio kilo de uva y dos hallu-
2Las... (se rie)... Mefon almuerzo que €se no hay".
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6°. Multiplicando las fuentes de ingreso

Hay dias en que don José cuida bicicletas en el
Multiahorro; algunas veces no recibe nada, pero en los
dias buenos, sus ganancias pueden llegar a los sesenta pe-
S0S.

Por otra parte, don José, muy de vez en cuando, se
dedica a la muebleria. Sin embargo, su clientela ya no es
del barrio alto como era antes, sino que se trata de gen-
te de su mismo sector.

"EL todavia hace muebfes, hace veladores... fe voy
a mosthan unos veladornes que Ef tiene mandados a hacen",
dice la sefiora Marta, mientras va a buscarlos. ";Ve?. Pe-
no son muy mal pagados. Porque es gente pobre Ligual que
uno. Entonces usted no £es va a cobrar... un exceso de
Matall 2

"Estdn todos enchapados, toda £a parte de adelan-
2e¢", explica don José. "Entonces, esto yo Lo pinto blanco
después y Le doy ese mismo tono con wet proog”.

"Peno Le trhaen todo el material a €L, Le trafenon
todo, porque no tenfamos nosothos", agrega la sefiora Mar-—
ta. '"le conviene, porque con £o que £e queda, €L puede
hacen otro".

"Vo anneglo s48Las y muebles de Living-comedor...".

"y anregla gente quebrada también", interrumpe la
sefiora Marta riéndose. "E4 compositon".

De esta manera, don José se las rebusca como cuida-
dor de bicicletas, mueblista y compositor de huesos, aun
cuando el fuerte de los ingresos familiares proviene de la
venta de ldminas y afiches.
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Sin embargo, todas las fuentes de ingreso son
altamente inestables. Pueden pasar varios dias sin ven-
der ninguna ldmina, o llegar a ganar de dos mil a tres mil
pesos mensuales.

Por la venta de laminas pequenias a cincuenta pe-
sos, ganan treinta; por la de laminas grandes a cien pe-
sos, ganan cincuenta.

Las ganancias liquidas por las laminas enmarcadas
son dificiles de precisar, ya que depende de la cantidad
de material de desecho que puedan conseguir. En todo ca-
so, las ganancias por los afiches grandes, en el mejor de
los casos —es decir, cuando se consiguen gratis los lis-
tones— no sobrepasa los doscientos pesos.

La semana de la entrevista habia sido mala para
don José y la sefiora Marta: sdlo llevaban ciento treinta
pesos de ganancias en tres dias. La razdn de 1las bajas
ventas la adjudicaban a que se trataba de un mes —marzo—
en el gque la gente enfrentaba una serie de gastos mds ur-
gentes, como la compra de Gtiles y uniformes escolares. En
todo caso, confiaban en que, en abril, se compondria el ne-
gocio, mejorando mds aln en los llamados "meses de los san-
ton" {1)a

"Esta semana estuvdimos bien afligides porque... ya
no hatlfdbamos qué hacer, no halldbamos por dénde ponernos
a thabajan... en qué... porgue vefamos que esto no da casd,
po", dice la sefiora Marta. "Esta semana £Levamos vendidos
Ineinta pesos porn una de esas Ldminas chiquititas".

(1) Corresponden, principalmente, a los meses de junio y
julio, donde el santoral de la Iglesia Catdlica concen-
tra un gran nimero de fiestas de santos que llevan nom-
bres muy difundidos en la poblacidn chilena.
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"No, mam{", corrige don José. "Acuérdese que yo
vendf dos cuadrnos, gané cien pesos ayenr".

Sus Onicos ingresos estables los constituyen la
jubilacién de don José y la pensién de viudez de la seriora
Marta; ambas no suman nueve mil pesos.

"Tenemos una fubilacibn", agrega don José. "Yo sa-
co cinco mil cuatrocientos y tanto... Ella como thes mil",

"y jtenemos cuentas pendientes de Luz por cincuen-
ta mil pesos! Estuve hospitalizada y se LLevaron el medi-
dorn de Luz... EL medidon era mio, phopio, porque yo £o
habfa pagado. Y La Compaila me Lo sacd y se Lo LLevaron.
Estoy pagando una cuenta de cinco mik pesos mensuales, me-
nos mal que entre Lodos nos nepartimos".

La angustiosa subsistencia cotidiana

Don José y la sefiora Marta son una pareja muy uni-
da. Y a pesar de todos sus problemas, no les falta simpa-
tia y buen humor. En especial, don Jos&, quien no pierde
la sonrisa ni se deja aplastar por la dificil situacidn que
viven.

El revela tener esperanzas de que las cosas mejoren,
pero aunque no lo hicieran, parece no aproblemarse demasia-
do. En cambio, la seniora Marta se ve mas afectada por la
situacién. Y aunque no se rinde frente a la adversidad, le
cuesta vislumbrar un futuro mas favorable.

"Yo me canso con esto. Sobre fodo cuande wuno no
vende na'. VYV estd todo el dia, toda La tande... Viene como
La angusiia..., es fregado”, afirma la senora Marta.

"Si hay pa'comer, comenocs. SL no, de alguna manera
La pasamos", sefiala don José.
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"Nosothos no ddisponemos de nada", continda la
sefiora Marta. "De ni una moneda, nada, nada, nada. Noso-
thos tenemos que vender pa'comer. Sinceramente... Cuando
nos encargan algo, tenemos que Tenern platita para comprar
material. Entonces decimos, 'ya, no tomemos once, y va-
mos a compran cuadros'”.

Ademds de todas estas actividades, la sefiora Marta
trabaj6é deshaciendo huaipe. Pero lo abandoné por las es-
casas ganancias y el tipo de trabajo, le produjeron un
cuadro de angustia ante el cual don José le prohibié con-
tinuar deshaciendo huaipe.

"Vo Le quité esa cuestibn del huaipe. Porque es-
tar todo el dia, digame usted, entre dos o tres pa'ganarnse
cincuenta pesos... y cudnto es un kilo, es una cosa enon-

me...", dice don José.

"E& jun saco!... y usted no teumina nunca... uhhh
... dabe que yo me enfermé€", cuenta la sefiora Marta. "Lfo-
naba porque no estaba acostumbrada... Se LLenaba fa casa
de pelusas... VYo estaba acosiumbrada a servir, coren,
atenden gente... 600 personas atendia yo alld en Peialo-
£én. Donde fLes cambiaba Los parches, arieglaba camisas,
pegaba botones, jqué no hacia! Me <iba a La cocina a ayu-
dar, de fodo... Peno thabajaba bien, ganaba buena plata,
porque hasta 84 daba un pase de mds, me Lo pagaban. Enton-
ces, cuando LLegué a este huaipe, yo... no comia en <todo
ef dia, deshacer un kilo pa'entregar a £as seis de La tan-
de... Desde Las trnes o cuatwo de £a maiana, nos poniamos.
Y pa'comprarnse medio kilo de pan y Lomdbamos t€, y se aca-
b6 La plata del trabajo de todo el dia".

"Hasta que yo entonces Le dije no, aqui usted se
estd matando”, interrumpe don José.

"Ay, iqué gritaba yo en esta casa!", continda la
sefiora Marta. "Gadtaba, £Loraba. VYo ne donmia nada. S4£
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estuve muy engperma, .. Un problema que yo tenga, yo no Le
duermo un minuto, nada, nada, no duermo nada. Me agecta
al tino, pero me doy valonr".

"En cambio, yo tomo Las cosas con mds calma", di-
ce don José. "Para m{ La noche se¢ ha hecho para dormin,
yo me acuesto y ya estd, se acabl La cuestibn...". VYo di-
go que AL no tenge hoy dia, madana puedo tenen".

"Tenemos que seguir ofno aumbo', agrega la sefora
Marta. "Perno pa'tode hay que tenen capital, nosotros to-
da fa plata La comemos...”.

Post-scriptum: Un par de meses después de la entrevista,
don José y la senora Marta abandonaron su
trabajo debajo del alero del Multiahorro
por los frios y las lluvias.
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Elena:

"Trabajar en una nube de pelusa"

Los "hombres de la casa" de 1la
sefiora Elena se ganan la vida ha-
ciendo ladrillos. Como éste es
un trabajo de ingresos bajos e
irrequlares, ella combina sus ta-
reas domésticas con el huaipe.
Asi, se ayuda “"para salir de apu-
ro", pero asumiendo los costos de
un trabajo incémodo, riesgoso y
mal remunerado.
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Aunque se ven poco, los deshacedores de huaipe
estdn ampliamente difundidos, al menos en los sectores E
y F de la poblacién José Maria Caro y en la poblacién Lo
Sierra. Es diffcil detectarlo porque es un trabajo
"puertas adentro' y muchas veces ocasional para salir de
un apuro econdmico. Principalmente es ejecutado por mu-
jeres que aprovechan cada espacio, por pequefio que sea,
que le dejan los quehaceres domésticos.

Si bien todos hablan de "deshacer huaipe', en rea-
lidad, la actividad consiste en deshacer retazos de géne-
ro -obtenidos de diferentes talleres de confecciones-, pa-
ra obtener el huaipe. De tal forma, el deshacedor es una
persona que aporta su trabajo manual al proceso de produc-
cidén de huaipe menos tecnificado (1).

La senora Elena es una de esas personas. Con su
trabajo, logra equilibrar los escuilidos ingresos que con-
siguen los cuatro hombres de la casa —su marido y sus
tres hijos— haciendo ladrillos.

"Cuando me casé, empezamos a andar de un fado pa-
na otho detnds de Los Ladnillos. Anduvdmos por todos ALa-
dos. S4 hasta £Legamos a La Argentina en estas andanzas.

(1) En algunas industrias textiles —al menos, en las mis
grandes— existen madquinas que confeccionan huaipe a
partir de residuos de hilos utilizados en la trama de
las telas. Cabe sefialar que es probable que este ti-
po de huaipe sea de menor calidad que el que nos ocu-
pa, vya que se hace a partir de materias primas menos
depuradas que este Gltimo para el que se utilizan re-
tazos de telas totalmente procesadas.
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Nos ibamos donde habia tierra, donde hubiera un Lugarn
donde Le dienan el permiso pa'hacer el Ladnillo. Agarnud-
bamos todo y parntiamos pa'lld. Se vdvia mal. Nos Lnun-
ddbamos cada vez que £Lovia, no ve que aundbamos La han-
cha en £a misma tiera... Desde que LLegamos a esta ca-
sa (1), hace como diez aiios, E€ trata de consegudirse pe-
gas por aqui cerca. Ahora estdn aqui en Lo Espejfo".

Después de toda una vida semindémade en busca de
lugares con buena tierra para hacer ladrillos, la seriora
Elena y su familia se instalaron en su casa propia en la
poblacidén José Maria Caro. Pero de los diez anos que ya
lleva instalada alli, debe alrededor de ocho afios del di-
videndo de su vivienda. Es que en esa época, ''llegd la
mala' y con ella, el huaipe.

"Debemos como oche wios de dividendo al Serviu (2).
Es que yo estuve muy enferma y después se enferms &€ (3).
Se Le acabb fa pega... Todo se nos vino encdma... AsL que
el huaipe tuvimos que empaza)pﬂo poi necesidad. Fue en An-
vieno, que es La época mds mala pa'l Ladnillo. Casd no
se hacen y aunque 4e tengan guandadod pa'la venta, s6lo se
venden de repente no mds. Asil que casd no hay nada que
hacen hasta septiembre y octubre. Entonces no nos quedd
otha que meterncs todos en La casa de cabeza en el huaipe”

Acostumbrarse a la pelusa

Aun antes de comezar a trabajar el huaipe, la se-
fiora Elena sabia que tenia la posibilidad de hacerlo, ya

(1) En la poblacién José M. Caro, sector F.
(2) Servicio de Vivienda y Urbanismo.
(3) Se refiere a su marido.
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que entonces varias personas de la poblacién se dedicaban
a deshacer retazos de géneros.

Otro grupo menor de personas trabajan abastecién-
dose de grandes cantidades de pequerios pedazos de tela.
Estos son separados segin sean blancos o de color y segiin
el material. En grandes bolsas de aproximadamente un ki-
lo, distribuyen los retazos a quien quiera convertirlos
en un kilo de huaipe.

Asi, cada uno en su casa toma los pedazos y los
deshilacha hebra por hebra. Aunque es algo que puede ha-
cerse sdlo con las manos, siempre es mids fdcil ayudando-
se con un cuchillo u otro objeto cortante como un par de
tijeras.

"AL huaipe no hay nada que aprenderlfe", dice 1la
sefiora Elena. "No se necesita tener dedos pa'l piano, co-
mo se dice... Yo ocupe el cuchillo de La cocina, pero
vea: hasta La lulema que va pa'los cuatro afios, deshace
huaipe” .

No importa la edad, el que tenga un poco de tiem-
po con las manos desocupadas, puede ayudarle a la sefora
Elena. Los hombres adultos sdlo lo hacen cuando no estdn
ocupados en los ladrillos.

"En invierno cunde mds el huaipe. Claro, porque
estando en fa casa, me ayudan Los chiquillos. En £a épo-
ca del frlo, no salen pa'ningdn Lado, asi es que me ayu-
dan. YV yo misma, en Lnvdierne no salgo pa'fuera ni a La-
varn cuande estd Llovdendo... Cuando mejora el tiempo, sal-
go con el huaipe al patio. En el dia es mds dificil ponr-
que ando pendiente de fas cosas de £a casa. Pero en Las
noches, a veces, me pongo a trabajar aqui afuerita pa'que
no se Llene de pelusas toda €a casa. A veces hace fafo co-
mo para quedarse aguera, pero es preferible a que adentro
quede todo cochino".
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Cualquier rato libre, cualquier persona y cualquier
lugar sirve para hacer huaipe. Pero el hecho de deshila-
char género, necesariamente provoca el desprendimiento de
pequefias particulas que pueden ser molestas para la vista,
piel y vias respiratorias.

"Por suente, a m{ no me ha pasado na' con fLa pelu-
sa del huaipe, aparie de Lo cochino que queda todo... VYo
cneo que en othas partes, en el exthanjero me Amagino, de-
ben usarn mascarnilla pa'esto. CLaro, porgue una sefoha de
acd de la poblacidn me contaba que se La pasaba haciendo
huaipe porque La sacaba fanto de apuro pa'l pan. Pero gue
ya tenda que hacerse una operacidn por culpa def huaipe,
dice que producto de La pelusa. Dice que Le salid un bo-
cio aqui en La garganta y dice que tiene como un asma, un
cansancio, del pure polvo, de La pelusa que da el huaipe...
AL principio, a mi me picaba £a pelusa. Pero ya me acos-
tumbné. Hay que thagar harta saliva, Laghimear un poco
y asd se va La pelusa".

S6lo para sacar de apuro

Dificilmente la subsistencia de una familia puede
descansar en esta actividad, dado el bajisimo monto paga-
do por el kilo de material deshecho. Al momento de 1la
conversacién, a la senora Elena le pagaban entre ochenta
y cien pesos el kilo de huaipe blanco, y entre cincuenta
y setenta por el de color (1).

"No &€ por qué el blanco es mds care, porque a ve-
ces vdene hasta mds fdcif que el de cofor... Tal vez des-
pués hagan otrhas cosas con €€, cojines a Lo mejor”.

(1) Otros datos nos permiten suponer que dichos precios
han subido o que hay otros distribuidores que pagan
mejor.
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Los pagos no se hacen al momento de entregar el
huaipe listo, sino una vez a la semana, generalmente los
dias viernes. Como se trata de un trabajo muy lento, no
s6lo porque se alterna con tareas domésticas, sino también
por la naturaleza de su ejecucidn, se alcanza a cubrir con
el huaipe sdlo el gasto que significa comsumir un kilo de
pan diario.

"En La semana, parnto yendo a buscar uno, dos o
thes kilos de necontes. Ya teniéndolos deshechos, KLos
mando a dejar pa'que me manden mds. Nunca hay probfemas
pa'que den. Siempre tienen pa'mandar... Varia Lo que sa-
que en fa semana. Porque yo a veces no quieno Aacar mis
que eso cuando no me siento bien. Asl que pueden ser tnes
o cance, dedls khilos a La semana (1). Y mds también. Va-
nia. También depende de cudnto me ayuden acd en fa casa
y de cémo venga el género, porque hay telas que son mucho
més duras pa'deshacen que otrhas”.

Sin embargo, a pesar de la baja productividad de
un deshacedor aislado, la gran cantidad de ellos parece
ser determinante de la produccién de un volumen considera-
ble de huaipe a la semana en el sector. Por su parte, las
ganancias de los distribuidores parecen no sélo provenir
de las abultadas cantidades de materia prima que se distri-
buyen, sino sobre todo de los considerables margenes de
utilidad que, a juicio de los deshacedores, ellos obtienen.

"La sefora que me compra ed huaipe debe entregar
por parte baia unos ochenta a cien hilos semanales, entre
blanco y de color... VYo calewlo que ahora eflos (los dis-
tribuidores) 4acan como quindientos pescs por el hkilo de

(1) Ello significa que puede ganar un minimo de §$ 800 y
un maximo de $§ 2,400 al mes.
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huaipe blance. Hace dos aios sacaban como trhescientos...
De eso descuéntele Lo que fes deben costar Los pedazos:
cien o ciento cincuenta pesos, y Lo que une gana... Algu-
nos de Los que distrnibuyen huaipe han surgido cualquier
cantidad. Una nida que vivia de allegada en £a casa de
su mamf, con el puro huaipe se comnprd Au casa propia. Se
demondé un tiempo, pero ahi La tiene. Y con el pwro huai-
pe, porque ef manido de ella thabajaba asi ambulante, ven-
diendo cosas en La feria. EL salia perdiende, porque a
veces perdia Zoda £a mercaderia, Lo £Levaban preso. AL
final, tenmind €L vendiende huaipe también. Deben sacan
hanto" .

Lo mejor es trabajar en la casa

Aun cuando deshacer huaipe es poco valorado por
las caracteristicas de su proceso de trabajo y las escua-
lidad ganancias que reporta, presenta ciertas ventajas que
son las que —a fin de cuentas— empujan a las personas a
dedicarse a €l.

Una de ellas es el ser una posibilidad relativamen-
te estable y a la mano. Es decir, siempre hay retazos de
género para deshacer disponibles en casa de los distribui-
dores.

Pero, aparentemente, la ventaja que se dibuja como
la mds relevante es que el huaipe permite ser alternado
con las tareas domésticas habituales.

"Nunca se me ha ocwuviido buscan otra pega”, dice
la sefiora Elena. '"No, poaque hacer otna pega sdgnifica
salin y no se puede dejar £a casa sola. Y hay que culdar
a Los niiios chicos también... CLaro que mds me gustaria
hacer otha cosa. SL. Aqui en La casa eso si. Pero jqué
otha cosa?".
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Hace unos anos atrds, la sefiora Elena se ganaba
sus pesos vendiendo el pan que ella misma amasaba y co-
cfa en su horno de barro. A pesar de que aprendid a ha-
cerlo con su madre en un horno industrial, hoy s6lo cuen-
ta con un horno de tarro, lo que no le ha obstaculizado
su negocio.

Pero lo que si se ha convertido en una dificultad
dificilmente superable, es la carencia del capital necesa-
rio, principalmente, para comprar el combustible y la ha-
rina. Y la sefiora Elena se niega a endeudarse aunque sa-
be que es muy poco lo que necesita para echar a andar la
venta de pan.

"Vo {ui amasandera. Peno ahora no me dedico af
pan pon el capital... Tuve homno de barro, ahora tengo
horno de tarno. Pero hay que tener carbbn o Leia. Y eso
es cano y a veces estd harto escasa fa fLedaa. Y ef quin-
tal de hanina hay que ver Lo cano que estd... No quiero
pedin prestado porque quidn sabe a4 después voy a poder
pagar. Claro, péngase que aunque me vaya bien, nos vea-
mos estrhechos y nos tengamos que comer fa plata. No, pu,
pregLenc no meterme en problfemas".

Actualmente, la sefiora Elena sélo hace pan muy de
vez en cuando. S6lo si ha podido conseguir una cantidad
de dinero para hacer compras para la casa, trae un poco
de harina y aprovecha de hacer pan. Si algin vecino le
ofrece compradrselo, ella lo vende aunque siempre en peque-
nas cantidades.

"Me gustaria tener pa' thabajar en el pan y no en
el huaipe, ponque el pan es mucho mefor. Hay que Levan-
tarnse temprano y hacer harto sacrificio eso AL, pero uno
se ayuda con eso... Los fines de semana hacla pancito de
Leche o empanadas... Ahora con ef huaipe, a veces, me
canso, me abuwro. No quiero trabajar mds en eso y no voy
a buscan pedazos. Pero al rato, me tengo que decidin a
seguin no mds y mande a buscar mds".
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"Entre la cuneta y la pisadera"

Ivdn tiene 25 afos, es casado y
tiene un hijo Gnico crénicamen-
te enfermo. Lleva tres afios
ganandose la vida como controla-
dor de frecuencia de 1la linea
Portugal-ET Salto, en el sector
Lo Sierra.
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Ivdn tiene veinticinco anos y lleva tres
subiendo y bajando de distintas micros cada siete minu-
tos. Asi se lo exige su trabajo como controlador de
frecuencia de una de las variantes de la linea de auto-
buses Portugal-El Salto.

Pololeando con el trabajo

Su vida laboral comenzd cuando era muy joven.
Tuvo que hacerlo asi, ya que era la inica manera de fi-
nanciar sus estudios. Seglin cuenta, su madre nunca pagd
ninguna cuota con el dinero que su padre le daba espe-
cialmente para ello.

"No aleancé a hacer el cuanto. Tengo tercer aio
medic hendido. No segul por problemas monetarios. No
tuve cimo seguin estudiando. Mientras estudiaba, £os sd-
bades y domingos thabajaba con mi hermano. EL thabajaba
en Hilos La Unidn y yo Le iba a ayudarn Los fines de sema-
na. Con Lo que sacaba, yo pagaba £as cuoctas del Centro
de Padres. Pero no pude seguwin, porque Luve muy poea
ayuda de mis padres en ese sentldo".

Al retirarse de la Ensenanza Media, Ivan se caso
y se incorpord de llenc en la vida laboral.

Siempre ha combinado sus empleos mds estables
con "'pololos" (1); recuerda haber estado alrededor de un

ano trabajando en la bodega de una distribuidora de aba-
rrotes de Lo Valledor.

(1) Trabajos ocasionales.
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Luego trabajd en una empresa constructora.

"AhL trabajaba con ef vibradonr... esa cosa que
hace Losas para Los pisos... Es una manguera con un
fiere especdial que vibra. Se sumenge esc en £a mezcla
para que no queden hoyos... Pero se terunind La empresa”.

A continuacidn trabajd como chofer particular.

"Yo gui chogfer particular de Los drbitnos profe-
sionales de §dtbol, como unos thes aiios. Un tio mio es
dnbitho y me LLevd a esa pega (...). Como enthe ellos
eran amigos, se fwwaban para usan sus vehiculos. En Las
maiianas, yo thabajaba el vehiculo, porn ejemplo, iba a
buscar huevos a £os criaderos y Los nepartia a unos nego-
cios. De Lo que sacaba en eso, me quedaba un porcentaje.
Después, en La tande, iba a buscar a Los drbithos a La
Federacidn de Fitbof y Los iba a dejar a Los estadios
para Los entrenamientos”.

Pero Ivan optd por retirarse de ese trabajo. Des-
pués de repartir lo que obtenia distribuyendo huevos en-
tre los que le prestaban el capital, el arriendo del auto
y el combustible, le quedaba muy poco dinero de utilidad,
lo que no se compadecia con el esfuerzo que le significa-
ba.

"ELLos me prestaban capital para  Adnvertir, por
ejemplo, en Lo de Los huevos. En ese tiempo, me hacia
hasta unos thes mil pesos dianios. De ahl yo Les pasaba
a dos dnbitrnos, péngales unos mil pesos para cada uno.
A La vez, yo pagaba por el vehfculo un porcentaje, akgo
de 300 pesos. Y mds La bencina que tenia que poner def
bolsillo mio. Entonces, al final, me quedaban uncs qui-
nientos pesos de utilbidad para mi. Y diarios... era Zodo
el dia, ena mucho sacnificio... Me explotaban mucho".
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Después de eso, estuvo cerca de un afo sin
trabajo, sobreviviendo s6lo con 'pololos'. Tras su expe-
riencia como chofer y vendedor de huevos, llegd al con-
trol de frecuencia de vehiculos de movilizacidn colecti-
va, hace tres anos, gracias a que su hermano lo introdujo
en el gremio.

"Un hermano mio thabajaba en esto desde antes.
Cuando me vio asi, sin pega, me LLevl a su variante, 4La
San Eugenio. Nos fbamos turnande medio dia cada uno.
Después, Los Linspectornes de La Portugal-EL Salto, me man-
daron buscarn y me independicé, me quedé definitivamente
con ellos".

Y se quedd en las micros "poaque era £o dnico que
se podia hacen".

Con un papel, un ldapiz y "un neloj que no se
athase”, Ivan no sblo debe decirle a cada chofer de su
linea a cudntos minutos va de la mdquina anterior de la
misma. También debe avisarle a qué hora pasé el vehiculo
de la "competencia'.

Doce horas de espera

A las ocho y media de la manana, Ivdn sale de su
casa, ubicada en la poblacidn Los Nogales, y camina unas
cincuenta cuadras, hasta el sector Lo Sierra.

Se instala casi siempre en el mismo lugar para
que asi los conductores sepan donde tienen que parar para
hacerlo subir. El se coloca mds o menos en la primera
cuarta parte del recorrido. Otro hermano suyo se pone pa-
sada la mitad. Ambos puntos fueron acordados con los con-
ductores, pues son los mds apropiados para maximizar la
cantidad de pasajeros.
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Sin embargo, en el dltime tiempo, Ivdn se ha
desplazado hacia el limite de Lo Sierra con los sectores
E y F de la poblacidén José Maria Caro, ya que la accidn
de los delincuentes le resultaba demasiado peligrosa.

"Mds pa'dentrho es mds solo y ya me han ratado
de cogotear varias veces. Yo iguaf nunca me meto con
nadie, pero acd es mds acompaiiado".

Estd priacticamente todo el dia de pie, esperando
que pase el préximo vehiculo Portugal-EI Salto. Rara vez
se sienta, excepto cuando come algo que compra por ahi o
que lleva de su casa. Pero Ivan no se cansa con eso, a
pesar del desgaste que le significa estar la mayor parte
del tiempo esperando, sin hacer nada, salvo mirar en qué
momento pasa algin vehiculo de la competencia.

"No es tanto Lo pesado de La pega en cuanto a Lo
fLsico. Pero de desgaste si, pornque uno estd parado to-
do el dia, qué 8€ yo y... dispuesto a todo, al aburri-
miento... No me gusta este trhabajo porque uno se avuies-
ga todo... Me han thatado de cogotear varias vecesd... Y
en ed Anvdierno, 4maginate trabafarn todo el {invierno y uno
no puede fallanr... Entonces uno se moja, arriesga fa sa-
Lud (...). Gracias a Dios no me enfermo (...). Y en el
verano son Los calores. Si4 no se Ziene un refugio donde
ponense”.

De esta forma, Ivan trabaja hasta alrededor de
las nueve de la noche. Son mids de doce horias diarias de
pie, mirando la hora, anotando, subiendo y bajando de
las micros. Pero, mids que nada, esperando.

"Mentalmente, sdicoldgicamente, se jode uno, porque
estd pensando que La pega no es gifa, no tengo un seguro,
no tengo una phevisibn, no tengo na'... Como que hay mds
tiempo para que a uno se £e vengan Los problemas a La ca-
beza. VY yo no convernso con nadie, ya estoy acostumbrado



a thabajan so0lo... y como que Los problemas se hacen mds
ghandes cuando uno Los piensa tanto".

Un ingreso que no cubre las necesidades

Cuando hace unos tres afnos Ivan comenzd a traba-
jar como controlador de frecuencia, ganaba en torno a
los mil pesos diarios. Como trabajaba de lunes a sdbado,
en ese tiempo, obtenia cerca de 25 mil pesos mensuales.
Sin embargo, como sus ingresos provenian de los aportes
que voluntariamente hacian los conductores, no se extra-
ndé cuando empezaron a disminuir.

Por eso decidid cambiar el sistema. Se puso de
acuerdo con su hermano que controla el otro punto del re-
corrido de las Portugal-El Salto y ambos fueron a conver-
sar con los conductores. Seguros de que su servicio es
importante y valorizado por los choferes, impusieron una
tarifa fija de veinte pesos por turno de cada wvehiculo.
Como en la linea hay dos turnos, en la practica, son al-
rededor de cuarenta pesos diarios por vehiculo, indepen-
dientemente de la cantidad de veces que sea atendido. Es-
ta cantidad se paga cuando el conductor da la dltima
vuelta de su turno.

"Habian empezado a dar £o que querian... Algunos,
diez pesos, jy pa'estar todo el dia parado...! Nesetros
Les Ampusdimos una tarifa de veinte pesos (...). Porque ak

poner Los veinte pesos por mdquina, come andan quince,
ahl sacamos el medio dia. Y otrno tante en {La Zarde,,.
Entonces, ahi fenemos una seguridad de Lo que vamos a ga-
nat... Cuando no tenlamos eso, nos daban unos mds othos
menos. No convenfa... Uno sabe £os gastos que Liene,
mds o menocs, diarios en La casa... La misma necesdidad
es Lo que Lo hace pedin a uno... Nosotros Les (mpus.imos
una tandiga de vednte pesos y aceptfaron. Lo tlenen que
aceptan porque £es conviene”.



Como en cada turno trabajan alrededor de quince
vehiculos, con este método Ivan se asegura unos 600 pe-
sos diarios. Algunas veces alcanza los 700, dependiendo
de la cantidad de micros que hayan circulado.

No se considera satisfecho con estos ingresos,
va que sabe que si trabajara en otra linea que tuviese
mids vehiculos, podria ganar mds y tal vez, trabajar me-
Nnos.

"Yo trabajo todo el dia, pero como son pocas md-
quinas, no gano tanto... Las micres contrarnias a ALas
de nosotnos son come mindimo unas trheinta por tuwno. Asd,
Los chiquillos que thabajan medio dia en Esas, se ganan
Lo mismo que yo thabafando todo el dia en &stas... Y des-
pués no hacen na'. S& todos terminan choreados con esta
cuestidn...".

El trato con los choferes que tiene Ivdn es bas-
tante escaso. Evita familiarizarse mucho con ellos —en
gran medida por su persconalidad introvertida—.

"Yo no me meto para nada con Los choferes. No me
gusta, porque son medio veleidoscs. No companto con nin-
guno. Yo hago mi{ trabajo y pa'la casa... A mi me tratan
bien... o sea, La mayor parte se trata de comunicar con-
migo bien. Claro que, por efemplo, hay algunos duros pa'
pagan. .. se Los va echando encima, porque unos Les necla-
ma. Pero, al menos, yo ne me hago probLemas para necla-
marles cuando no pagan”.

Ivan tiene derecho a reclamar siempre y cuando
cumpla con su trabajo, es decir, estar esperando al con-
ductor con la informacidén correspondiente. Si, por algin
motivo, no estd en ese momento preciso, mds tarde puede
recibir una amonestacidén o incluso tener problemas para
que le paguen. Pero, en general, no los tiene. Eso si
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que, cuando tiene que ausentarse por varias horas o un
dia completo, debe preocuparse de dejar a alguien reem-
plazandolo.

"S{ se me pasa una micno, a La otha vuelta, cuan-
do vuelve a pasar nuevamente... (hace un gesto grosero
con la mano)... 0 4Aea, me nefan, o no quieren pagar”.

En su trabajo como controlador de frecuencia,
Ivin gana alrededor de quince mil pesos mensuales. Aunque
s6lo tiene libres los dias domingos, los aprovecha para
hacer algunos 'pololos'", gracias a los contactos que le
hace un tio. Asi llega a juntar cerca de veinte mil pe-
sos mensuales.

"Uno Ziene que buscan fLa convendiencia Y aprove-
chan cualquier cosa para ganar un poco mds... En mi caso
tengo que gandumela. Estoy obligado... Voy al Znrabajo
pensando en que en cualfquier momento puedo quedar s4in pe-
ga... Y &L me engermo, no tengo previsidn, no ZLengo
mll..ﬂ.

No es sélo la inestabilidad en su empleo, ni la
falta de previsidn social lo que mas preocupa a Ivan. En
el fondo, lo que mds lo apremia para llevar dinero a su
casa es la enfermedad congénita de su dnico hijo de cin-
co anos.

"EL niiie es el (nico caso que hay en Chile... Por
es0 me da el doble de gasto; tiene un Lado del cenebro
muerto y tiene displacia. Fue operado trhes veces... Hay
que darle ef doble de alimentacién... nemedios cuando £04
hequeria, ponrgue ahora no ha necesitado, eran muy caros
(...). Ahona, como estd mds grande, no 52 ha enfermado
Zanto como antes. Pohque es propenso a cualquier enger-
medad, por ejemplo, un resfriado se Lo agarra ak tino".



Por eso, aunque muchas familias del tamano de
la suya podrian vivir con una relativa tranquilidad con
el dinero que &l gana, Ivan se ve apretado. Considera
que necesitaria unos diez mil pesos extra para poder sa-
tisfacer las necesidades de su hijo y algin eventual
problema de salud.

"Yo, en Lo personal, necesitaria uncs trheinta mil
pesos... Eso trato de hacenme, pero no €lego a Los vein-
te... No pdido prestado, porque surgen problemas cuando
wto no puede pagar. Entonces tratamos de apretarnos. ..
0 sea, nosothos nos apretamos en £a medida que alf ndio
no Le falte. EL niio es Lo principal...".

Hasta hace un tiempo atrds, su hijo recibia aten-
cién de la Sociedad Pro-Ayuda al Nifio Lisiado (1): duran-
te tres meses, el nific era internado y sometido a un pro-
grama intenso de rehabilitacidn. Como hace un afio y me-
dio que no ha sido llamado, Ivan cree que pronto lo ha-
rédn nuevamente.

Sin embargo, hace un par de meses, recibié otro
tipo de ayuda de la Sociedad:

"ALEA en fa Teletdn, nos hregalaron La pileza en
que vAvdmos, hace dos meses... EL sitio en que estamos
es de una abuelita. Antes viviamos en La casa de elda
y cuando La Teletén me regald La pieza, ella Le pidib a
un aviendatario que tenia, que se fuera para yo parar
mi pieza ahi. Como efla 4Ae ganaba La plata con ese
aviendo, y como La sdtuacibn de ella no es muy buena,
yo Le segul pagando Lo que fe pagaba el arrendataric,
unosd dos mil a thes mil pesos mensuales".

L1 M PeTetin.



Como subempleado se siente cesante

Aunque no lo reconoce de buenas a primeras, es la
situacidn de su dnico hijo lo que mds angustia a Ivan y,
por ende, una de las principales razones para que su tra-
bajo no le guste: controlar la frecuencia de los vehicu-
los de movilizacidn colectiva le resulta ineficaz para
satisfacer en toda su magnitud sus necesidades de subsis-
tencia.

"Vo me sdlento cesante Lgual, porque ésta no es
una pega que me dé pa'vivin. No me da ninguna segurdidad
para nada'.

Aun asi, Ivan se queda como controlador de fre-
cuencia. Le gustaria tener un negocio o ser chofer par-
ticular, pero no de movilizacidn colectiva, o al menos
poder ganarse la vida pegando baldosas, que es 1lo que
suele hacer los domingos con su tio. Pero ninguna de es-
tas actividades se le presenta como mds segura que la su-
ya, lo que, unido al temor al desempleo, lo amarran cada
vez mds a su trabajo con la Portugal-El Salto.

"Me he 4ido quedando en esto, porque no se me ha
presentado otra cosa. Ya estoy cabreado de buscar. jQué
saco con salin a buscarn y gastar plata en movilizacidn,
44 no voy a enconthar! S84 se me presentara La posdibilidad
de thabajan en otra cosa, me retino... Me gustaria thaba-
jan de chofer, pero parnticular. 0 sea, yo... 44 a mi me
han ofertado pega de chogen en La Portugal, pero no me
gusta, Ahona no hay que mirnan eso, 44 gusia ¢ no. Claro
que no es mal sueldo, pero es mucha responsabilidad y se
aprovechan mucho (...). La 4dea mia es establecenme, po-
nen un negocdo”.

Estaria dispuesto a trabajar en cualquier otra co-
sa, siempre y cuando le aporte mayores ingresos, cierta es-
tabilidad y que no sea "apatronado'.



"No me gusta el trabajo apathonado, porgue yo &€

Lo que es apatronarse... Es que me gustan Las cosas cla-
has y &4, por ejemplo, un patrdn es medio fulene, yo tam-
bién soy fulerc... Uno tiene que ser necesaric por £Lo

que es y no porn Lo que ellos quieran hacer".

Pero, aun cuando controlando frecuencia no se
siente apatronado, igual le molesta su trabajo. No 1lo
considera digno porque no gana lo suficiente, porque es
inestable, porque no se siente a gusto. Y, en cierto mo-
do, otra razén para sentirse insatisfecho es que su tra-
bajo no es algo "tradicional"'.

"Cémoe Le difera... yo actuadmente como trabajador
estoy cesante, porque esta pega no me £a he buscado yo...
Estoy cesante, porque €sta no es una pega. S4 esto no da
pa'vivin... VY es una cosa que s¢ La ha inteligenciado uno
para poder tener para ek dia... A mi parecenr, una pega no
es asd... Aqul uno fuvo que inventdrsela, mds bien dicho.
Es algo que no estd visto como pega, que no tiene por qué
senlo. 0 sea, una pega digna es algo en que uno esté bien,
esté a gusto... Mire, pegar baldosas, uno Lo hace a gus-
to, porque ;sabe?, tiene su seguridad, tiene su pega. Y
acd no, porque estoy Lnseguro... Aunque uno haga un des-
gaste gisdico trabajando en algo mds pesado, ya sabe que
Adendo una pega como debe ser, une Lo thabaja a gusio...
Pero aqui no".



Oscar:

"Cambiador de monedas"

Oscar tiene 23 afios, casado,
dos hijas. Vive en el sec-
tor F de 1a poblacidn José
Marfa Caro y se gana la vida
como "cambiador de monedas':
vende monedas de cinco pesos
a los conductores de 1la Jlo-
comocidén colectiva.
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Oscar es una de las personas mids vulnerables de
nuestro pais a las fluctuaciones de las tarifas de la
locomocidn colectiva.

Por eso, como su relato sucedid en un momento
en el que se habian producido periddicas reducciones en
el precio de la bencina, temia que cualquier dia baja-
sen las tarifas, con lo que se cambiaria su fuente de
trabajo.

Es que Oscar —o el '"Mosca'— comenzé a trabajar
tras unos meses de cesantia gracias a que en enero de
1985 las tarifas de la locomocidn colectiva subieron de
cuarenta a cuarenta y cinco pesos. Como esta alza les
ocasiond problemas de vuelto a los conductores, muchas
personas como Oscar descubrieron que podian ganarse 1la
vida vendiéndoles sencillo, esto es, monedas de cinco pe-
sos.

Su hermano fue quien lo introdujo en esta activi-
dad. Es controlador de frecuencia en el sector Estacién
Central de las micros Avenida Matta y por su contacto
con los choferes, se habia dado cuenta de la posibilidad
de efectuar esta transaccién y de que era posible intro-
ducir a su hermano cesante en este negocio.

Asi, Oscar —junto a muchos vendedores ambulan-
tes— se convirtidé en cambiador de monedas.

"Un dfa mi hewmano me contd que habia cambiado
thece mil pescs en ese puro déa. Y que por ese cambio
de monedas, fLe quedaron mid thescientos para é£... cien
pesos de ganancias por mil. De ahi ya me vindieron ALas
ganas de ponemnme a cambiar.
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Pero una cosa son las ganas y otra es atreverse.
A Oscar no le fue nada ficil decidirse a subir a una mi-
cro, especialmente del recorrido Avenida Matta para
ofrecerle monedas de cinco pesos al chofer. Y aunque su
hermano lo acomparia v ayuda, todavia le resulta dificil.

"Todavia me da verglienza pararume ahi... La gente
Lo mira a uno haro. EE chofer no. VYo conozeo a La mayo-
nia de Los chogeres, asi que con ellos no hay proble-
mas... Yo 4€ que cualquier thabafo honrado es honorable,
pero Agual a mi me daba venrglenza. Ya come que se me
ha quitado un poco, pero a veces Lgual me da... Mds que
nada es fa gente que anda en £a micro. Porgue, Aobre fo-
do en Las Matta hay gente conocida..."

Y eso es lo que mds afectaba a Oscar: que lo vie-
ran parado en una esquina dedicdndose a algo que muchos
podian asociar a la mendicidad.

"Antes decla que Lba a dar una vuelta, que Liba a
ver a mi hewmano, que 4ba a verr amigeos que ZLenfa pon
alld, cualquier coda..., me daba verglienza (...). Ahora
ya es menos, pero me ha costado, o sea, yo Le decia a mi
hermano que é€ se encangara del cambio. Yo Lo dndico que
hacla era thaen el sencillo y pasdrselo a €€, nada mds.
EL no ponda problemas, pero habian dias en que yo Lo
vela corriende de una micho a otha con el control... Bue-
no, y &4 uno no se sube, a uno no Le pasan La plata'.

De las plantas a las monedas

Oscar tiene 23 afios, es casado con Rosa (1) vy
tiene dos hijas pequenas. Llegd hasta segundo afio medio,
pero dejd sus estudios, en parte porque no tenia mayor

(1) Ver entrevista aparte.



interés en ellos y, en parte, porque Rosa lo aconsejd
para abandonarlos y dedicarse a cambiar plantas por ro-
pa.

"Yo nunca habia thabajade. Puro estudiarn y es-
tudian, .. Eso hacla cuando empecé a polofear con La Rosa.
Ella thabajaba en cambio desde cabra chica. 0 sea, todos
en su famibia han thabajado en eso desde chicos. Siempre
en Lo mismo... Debo haber tenido unocs 16 o 17 aios y es-
taba en segundo medio. Me iba bien, pero me tenia abu-
nido el estudio. Es que apante def Liceo, yo estudiaba
un cwrso por carta desde Angentina. Ena de dibujo tée-
nico. No £o tewminé... Es que me costaba... era mucho
problema y habla que estudiar mucho...".

En ese tiempo, Oscar le ayudaba a ratos a su pa-
dre en su trabajo de zapatero. Pero fue la actividad de
Rosa la que lo convencid de que era mejor abandonar los
estudios y dedicarse mejor a ganar dinero.

"Me gustaba el cambio (1). Claro, ganaba mds,
pu... Pero ftuve que dejarfo porque me Lo pasaba puro pe-
Leando con ella. Me quedaba toda £a semana fuera, salia
el Lunes y volvia el sdbade y eso no Le gustaba... Viajd-
bamos a Curacautin y vendiamos alld La mercadenia. Como
a Las dos honas despuls, estdbamos viajando de vuelta pa'
Santiago. Sallamos a Las nueve de £a noche y LLegdbamos
como a Las sdiete de £a maiana aqui. Era matadon (2), pe-
no se ganaba mds" (3).

Ese ritmo de trabajo le desagradaba a Rosa, por
lo que lo presiondé para que lo abandonara. Al poco tiem-
po de dejar el cambio tuvo 1la oportunidad de trabajar

(1) Cambio de diferentes objetos por ropa usada.
(2) Cansador.
(3) Ganaba mds de $ 20.000 al mes.
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con un hermano en carpinteria. Este es un oficio que le
agradaba, pero que finalmente abandond porque le parecia
menos seguro que el cambio de monedas.

Un trabajo de relaciones piblicas

Todos los dias, de lunes a sdbado, Oscar estad an-
tes de las ocho y media de la mariana en la esquina de Ala-
meda con Exposicidén. Alli se relne con su hermano, quien
le pasa dinero para cambiarlo por monedas de cinco pesos.

"Vo salgo de La casa como a Las ocho de La manda-
na. Me voy donde mi henmano, porque €L anda con toda £a
plata, A mi no me gusta tralnmela pa'cd porque me puede
pasan cualquien cosa. Leego donde mi hermano, me pasa £a
plata y me voy a Vicuida Mackenna en £a misma micho".

Tanto el recorrido entre su casa y la Estacion
Central, como entre &sta y Vicufia Mackenna, Oscar lo hace
en micro. Pero como para ambos puede recurrir a las 'Ave-
nida Matta" y conoce a la mayoria de sus choferes, consi-
gue que lo lleven gratis no teniendo asi, ningin gasto en
movilizacidn.

"Siempre me LLevan £os chogenes. Nunca he tenddo
ningdn problema con ningdn chegen. Ayer no mds peldld con
uno porque me hizo £a desconcedda (1) (se rie). VYo esta-
ba con una seiora que habla Ldo a buscar. Llevdbamos pa-
rnados hanto hato ahi grente al teuminal, esperando que pa-
sana un amigo mlo. Y justo venia uno de La flofa que mis
conozco, pu. Le voy a pagar y me cobad igual. Yo no Le
dife nada, pero despdes cuando pasd por Exposicidn ahf 44
que Le dije. Me dijo: 'no fe vi porque 4Lba mirando pa'
otho Lado', pero no nos agarhamos (2) na'".

(1) Como que no lo conocia.
(2) Peleamos.
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Una vez que su hermano le pasa el dinero para
cambiar, Oscar toma una micro "Avenida Matta' que lo lle-
va hasta Vicuna Mackenna. En ese sector estdn sus princi-
pales abastecedores de monedas de cinco pesos.

El mds importante es el cajero de un banco de la
Avenida Vicufa Mackenna, con el cual Oscar trabd amistad
¥y quien le reserva semanalmente una importante cantidad
de monedas exclusivamente para cambiidrselas a El.

"ALLA en Vicuia Mackenna hay un bancario que es
amigo de un empresaric de aqui de fas micros. A &L Lo co-
noel pon el asunto del cambio de monedas. Porque antes yo
iba y Le cambiaba, hasia que un dia €L mismo me preguntd:
'ipa'qué quenis tanta moneda?'. Le dije, 'ah, es que hay
una £inea que £as necesita'. VYV justo era fa Matta donde
6f tiene su amigo... Desde entonces €L siempre me guarda
Las monedas. Siempre voy donde é€. Es rana La vez que
ne tiene, porque en ef banco siempre Le estdn dando. Ade-
mds, pa' La semana €€ pide cuarenta mil pesos en monedas
de cince pa' puro cambidnmelas a mi",

Si bien este cajero es su principal abastecedor,
hay dias en que estd desprovisto de monedas, asi como tam-
poco abre los dias sabado. Por eso Oscar tiene otros con-
tactos en otros bancos y algunos conocidos en ciertos es-
tablecimientos comerciales que abren los dias sdbados.
Tener amigos que puedan proveerlo de monedas es clave pa-
ra Oscar y por eso €l los mantiene,

"SL mi amigo de Vicuia Mackenna no tiene, voy a
Matta con San Diego. AL estd ef Banco Espaiiol y ef Ban-
co del Estado. También tengo un amige ahf... No sdempre
es gdcil hacernse amigos. Pero con un engaikte (1) uno se

(1) Pequeno obsequio o gesto afectuoso.



apernsona (1) a cualquiera. Yo Les LLeve un dulee,
cualquier cosdita, un Cai-cnd (2)... Los dias sdbados
Los bancos no estdn abiertos. AsL que me vey pa'f Paseo
Ahwnada y me pongo a cambiarn en Los quicscos. Tengo va-
nios amigos ahd que me guardan £as monedas, pero siemphe
sale menos que en un banco... También a veces subo hasta
Manuel Montt y me venge pa'bajo cambilando. Cuando termi-
no, me subo at Metro que me defa aqul mismo en Exposdi-
cAdn" .

De esta forma, si es dia de semana y tiene buena
suerte en los bancos, Oscar se demora cerca de una hora
en estar de vuelta en su puesto de trabajo. Alli comien-
za a contar monedas, separarlas en montones de doscientos
pesos y luego meterlas en bolsas plisticas.

"EL dnico gasto que tenemos es en Las bolsas pa'
Las monedas... Antes Las echdbamos en paquetes, haciamos
noflos de papel. Pero creo que una vez un gallo se puso
a cambian y ponda palitos de §0sforo entremedic. AsL que
mejor £as echamos en bofsas de nylon, en bolsas como Zu-
bos que salen a veinte pesos el ciento".

Su hermano es el que mids ofrece monedas a los con-
ductores, en parte porque estd constantemente subiendo y
bajando de las micros, conoce a la mayoria de los chofe-
res y aprovecha el tiempo mientras Oscar se encarga de to-
do lo demds. Pero también porque —tal como lo menciona-
mos— Oscar es reticente a ofrecerles monedas a los con-
ductores.

"Vo a Lo que mds me dedico es a in a buscarn ALas
monedas, fjuntarnlas y pasdrselas a mi hermanc. EL se Las

(1) Crea buenas relaciones con alguien.
(2) Marca de caramelos.



pasa a Los chofernes casd siempre, pohaque a mi hunca me

ha gustado... No me acostumbro a que me vean Los pasa-
fjeros... Clano que cuando tenemos que thabajarn rdpdde o
mi hewmano e ve apurade con el control, ahi me ponge a
thabajar yo".

Por esto Oscar pasa la mayor parte del dia de pie
en la esquina, esperando que pasen las horas.

"De nepente me aburno... me aburro de puro estan
parade todo el nato. Cuando uno estd thabajando, no. Pe-
ne cuando no hay na' que hacen, es abwuiide...".

Como su hermano es la cabeza del negocio, Oscar
siempre se queda gran parte del dia sin hacer nada, pero,
al menos, acompanandolo.

"VYo thabajo hasta como Las thes. Ya después de
Las thes no pasa nada mds. Pero me quedo hasta porn Lo me-
nos Las siete, esperando a mi hewmano. Yo me quedo ahi
por é€, porque so0fo es muche mds abuwviido. YV €& a veces
trhabaja hasta como Las nueve y media, y eso que Elega an-
tes que yo. Le gusta estarn come a fas asdete y media,
ocho, thabajando. CLaro que gana buena plata. Saca como
mil thescientos con el control... Me gquedo con €€ porgue
nos hacemos compaila, nos &levamos bien... Tengo varios
amigos ya por esos Lados... A veces, cuande ZLewminoe de
thabajan, Le pide un diarnio a un amigo de un quiosco i me
pongo a Leen. Asl pasa el nato: Leo el diario, cuento mo-
nedas, cualquier cosa".

Con diez o doce horas en su lugar de trabajo, Os-
car debe conseguirse alli mismo algln tentempié al medio-
dia.

"A veces vamos a almorzan con mi hermano o a ve-
ces compramed pan... depende, segin como estén Las cosas...
Como tenemos un amigo que tiene una Aschoperia por ahli,



vamosd y Le compramos un completo. EL nos da uno bien
ghande y con eso nos arneglamos”.

Ya todos los que trabajan o circulan diariamente
por el sector son conocidos de Oscar y su hermano. Por
eso no faltan las relaciones de amistad y gestos de soli-
daridad. Pero parece que, al fin de cuentas, hay una co-
sa que es sagrada y que no se comparte, al menos por mu-
cho tiempo: el espacio para trabajar.

"Somos Los dndicos thabajando ahl... Un dia £Legd
un amigo mio y me difo: 'ipuedo trabajan? Yo te puedo
ayudan?'., 'CLanc", Le dife yo. EL Les ofrecla Las mo-
nedas a Los de La Granja-EL Montijo y yo se Las cambia-
ba... Pero Llegd un dia en que vi que no daba pa'mds y
Le dije: 'Ya, no thabaje mds aqui'. Le dife que mejon
se fuera pa' La esquina del frente. VY pa'lld se fue y
Le va bien. Cambia monedas y hace control".

Se gana entre § 1.000 y $ 1.500 diarios que reparte
con su hermano

Con el cambio de monedas, Oscar mueve entre diez
y quince mil pesos diariamente. Todo dividido en bolsas
con doscientos pesos cada una, por las que reciben doscien-
tos veinte. Trabajar con esta cantidad es relativamente
nuevo, ya que hace unos meses atrids cambiaban noventa pe-
sos en monedas de cinco y cobraban cien.

"Antes ddbamos noventa por cdien. Un dia £Legd un
caballene que es empresanio y nos difo que mejon diéra-
mos doscientos por dosdcientos veinte, porque es mejor que
el chofenr se quede al tino con doscientos. Y como a noso-
thos nos da Lo mismo...".

De este modo, con el cambio de monedas se obtie-
nen, en promedio, entre mil y mil quinientos pesos



diarios. Pero como se divide las ganancias con su
hermano, Oscar gana cerca de quinientos u ochocientos pe-
sos diarios.

"Nos vamos a medias con mL hewmanc, todo es a
medias. Cuando nos va muy mal no mds, &€ me dice que
me thaiga yo ftoda La plata porn el cambio... porque €L
tiene su thabafo apante. Por eso, como Los sdbados son
Los dias mds malos, casd siempre me quede yo con £as ga-
nancias del cambio Loas sdbados".

A diferencia de la mayoria de los trabajadores
por cuenta propia, Oscar tiene bastante claridad respec-
to a los dias mejores y peores para el cambio,.

"Los mefones son Los Lunes y Los viernes. AL se
pueden cambian demds unos 16 mil pesos. EL dia Lunes,
Los chofenes vienen s4in monedas del f4n de semana... y el
dia viernes quieren guardar pa'tener pa'l sdbado ¢ pa'l
domingo. Los dias miércoles y jueves son Los dias mds
malos que hay, porque como han dado hartas vueltas en £a
semana ya han fjuntado su propio sencillo. Los mantes y
Los sdbados son mds o menos... Los sdbados varnia, pero
nunca son muy buenos pornque Los choferes han cambiado el
viennes"” .

Aun cuando el viernes no es el peor dia, es cuan-
do su hermano suele cederle su parte en las ganancias. La
razén para ello no se debe a que éste gane mds que Oscar,
sino a que el domingo no hay trabajo y como Oscar no tie-
ne practicamente ninguna capacidad de ahorro, es un dia
sin plata.

El ahorro de la esposa

Sin embargo, su esposa parece estar consciente de
que no hay ningGn dia asegurado, asi que siempre se las
arregla para tener unos cien pesos de reserva. Ella es
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la que administra el dinero que lleva Oscar, pero en los
dias buenos €l aprovecha de llevar algunos abarrotes del
sector donde trabaja, ya que son mds baratos que en la
poblacidn.

"E£la sdiempre estd guandando. S4 yo LLego un dia
y Le digo: 'sabis que me fue mal', ella saca una moneda
de por ahi que tenia guandada. Y con eso comemos... Todo
Lo que yo gano e viene pa'fa casa. Yo se Lo paso a ella;
todo Lo que fe tengo que dar. Cuande ando con mds plata,
thaigo cualquien cosa de alld de £a Estacidn, porque alld
hay algunas partes harto mds baratas que acd",

Si bien con el cambio de monedas Oscar tiene cier-
ta regularidad en sus ingresos, éstos son muy bajos y ade-
mds su trabajo es altamente vulnerable a las tarifas de
la locomocidn colectiva.

"Esto me da pa' puro comer no més. Con esta pega
no da pa'ninguna otra cosa. Antes con Las plantas clanro
que me daba de mds pa'vivir..., Con este trabajo yo Lgual
so0y cesante porque mi pega no es segura, yo tengo miedo,
porque en cualquier momento bajan Las michos y se acabd"
(1).

A pesar de que se ahorre un poco de trabajo, de
que gana menos que cambiando, y de que sabe que en cual-
quier momento se le puede acabar, Oscar le reconoce ven-
tajas: en especial, no ser un trabajo "apatronado" (2),
con la consecuente libertad que ello significa.

(1) Oscar teme mds las disminuciones de las tarifas de la
locomocidn colectiva, va que las considera mds proba-
bles que las alzas, porque el momento de la conversa-
cidn fue tras sucesivas bajas en el precio del combus-
tible.

(2) Dependiente de un patrén.
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"Esta pega es Livdiana, porque no  se e
apathonado. .. Porque A4 yo estuviera apatronade y  qui-
siena estar con ellas (muestra a su sefora y a sus dos
hijas), no podriia hacerlo no mds. 0 &4 me Levanto Lar-
de, tampoco. Ahora mi{ hermano me neta, pero es mi hen-
mane no mds... A mi se me hace que a cualquiera e gusia-
rnla su independencia”.,

Pero no es s6lo lo que €l llama la independencia
lo que Oscar mds valora de un trabajo. En lo que dice,
revela que lo mds importante es la capacidad de éste de
proporcionarle un ingreso que considere suficiente para
satisfacer sus necesidades.

"A m{ me gustaria sen chofer de micno, poique
ellos ganan plata. Yo he conversade con choferes y di-
cen que en cien bofetos se ganan algo de mil quinientos o
mil trhescientos, por ahl... También podiia yo tener vehi-
culos en el surn y moverlos, pero es caroe. Asd que podrnia
ser poner un negocio, una paqueteria mejor, porque ese da
plata. Igual que £o que da plata es una botilleria... En
La construccildn no me metenfa, primero porque no me gusta
esa cuestidn de La pala, y segundo porque antes estaba
bien pagada, pero ahora no... Aunque me gustarfa thabajar
de mueblista. 0O sea, choger o muebfista, no importa, pe-
no estan constantemente con trabajo... y ztambién zener
previsidn. Yo nunca La he tenido y una vez mi suegho me
hablé de eso, de que era bueno tenen previsdidn...".
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Rosa:

"Un gomero por unos zapatos viejos"

A los catorce afios, Rosa empezd a
trabajar cambiando plantas por ro-
pa usada en barrios residenciales
medios y altos. Hoy tiene veinte
anos, dos hijas, y todavia sigue
saliendo con guaguas y maceteros.



"Aqui{ en {fa Cano, estd Lleno de gente que
cambia... Los de La esquina son todos cambdladones ....
Todos salen con Los cabros mds chicos a La rastra, s6Lo
4e quedan en £a casa £os que son un poquito mds grandes.
Es08 se quedan con el puwrto pan pa'f dia no mds... S4 de
aqui casd todos se manefan cambLando...".

De sus veinte anos, Rosa 1lleva seis cambiando
ropa usada. Desde los catorce sale a recorrer diferentes
sectores residenciales ofreciendo, de puerta en puerta,
un macetero con una planta a cambio de prendas de ropa
usada en buen estado, las que después vende.

Actualmente, lo hace con plantas, pero comenzd
haciéndolo con articulos tejidos en mimbre y luego con
cacharros de greda. Hoy en dia, los numerosos habitan-
tes de los sectores E y F de la poblacidon José Maria Caro
que se dedican a esta actividad, recurren a las plantas,
monos de trapo y lamparas artesanales. Estos parecen
ser los productos que tienen mejor salida en los lugares
donde los ofrecen a cambio de ropa usada. Sin embargo,
Rosa, asi como la mayoria de los cambiadores, considera
que las plantas son las mds rentables a lo largo del amo.
Los monos de trapo, asi como las lamparas tienen buena
salida —o, al menos, mejor que las plantas— s6lo en las
fechas cercanas a Navidad.

Del liceo al trabajo

Rosa estd casada hace dos anos con Oscar. Tienen
dos hijas, la mayor de un ano y tres meses, y la menor de
s6lo quince dias. Por eso, Rosa no ha podido salir a cam-
biar en las Ultimas semanas, aunque espera reiniciar pron-
to sus actividades.

=
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Los cuatro viven junto al padre de Rosa, en la
casa de su madre, quien ahora vive en el sur. No pagan
nada por la pequeria vivienda, en cuyo patio de atrds, su
hermana construyd una pieza en la que vive con su marido
y sus dos hijos.

En este momento, la familia sobrevive fundamental-
mente con lo que Oscar gana cambisndo monedas en los ve-
hiculos de movilizacidén colectiva (1), ya que el padre
de Rosa sd0lo de vez en cuando da algo de sus esporadicas
ganancias como pintor.

"ML mamd me metid en esto. 0 sea, toda mi famdi-
Lia thabaja en Lo mismo... Empecé a Los catornce anos.
No tenminé mis estudios por mi mamd no mds... porgue me
echanon del colegdo... ella Le falté el respeto a Las
profesonas... ML papd nunca nos dio para La casa, pohr
es0 mi mamd thabajaba en Las plantas, tenia que trabajar
para tenen Lo de ella y criarnos a nosotrhos. ML mamd se
gue de fa casa cuando yo me casé. Ella estaba aqul pon
mi no mds... Yo erna re chica cuande salia a thabajar con
ella".

"Vo Lenfa quince anos cuanco empezamos a Asalin
con ef O0scan. Yo Lo thaje a thabajar en el cambio. Lo
hice abandonar sws estudios, porque €L estaba estudiando,
iba en segunde afio medio... Le dife: 'ahh, fLos estudios,
ipa'qué?, 84 al f4nal no hay thabajo aqui, ;de qué va a
servin?'.  Nosothos nos queriamos casar. Yo Le dije que
no estudiana mds, porgue Los estudios no estaban ddndole
na', y ademds €L tenfa que thabajan porque vAivia en fLas
pollenas de su mamd y de ahf no <ba a salin nunca, Asd
que por eso Le dije que thabajara mejor.

(1) Ver entrevista aparte a Oscar.
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Empresa familiar

Antes, Oscar, junto a un hermano y a un tio de
Rosa, se encargaban de ir a comprar las plantas. Luego
las distribuian entre los familiares y ellos salian a
cambiarlas a provincias; las mujeres cambiaban en San-
tiago. Toda la ropa que conseguian era comprada por su
madre, la que después la revendia a otro comprador, en
general, un pequefio comerciante establecido.

Poco antes de que se casara con Rosa, Oscar dejé
de salir a cambiar fuera de Santiago. A Rosa no le gus-
taba que lo hiciera asi, porque consideraba que se mal-
gastaba lo que ganaba.

"AL princedpio, Los hombres iban a compran Zodas
Las plantas y salian con Las suyas afuera a cambian. Le
thaian La mercaderia a mi mamd y efla se Las compraba. ..
Salian pa'provincias, 4ban a Conce (1), Los Angeles, Li-
nares... a todas pantes. Pa'l sun siempre. Y JLes 4ba
mds o menos bien... Pero Lo hice salinse... ELLos se gas-
taban La plata después con mis hewmanos, se La farreaban,
tomaban, cualquien cosa, y después no fenlfan plata
pa'thaen. Entonces yo mejor conté eso. Vo dife: 'no,
pus, porque siempre va a ternminar en que mi mamd fe pase
plata y jque Le pase pa'eso! Asi que se acabf'. AL fi-
nal, no estaba asumiendo La responsabilidad como papd que
es, pu. As{ que fLe dije que no y se contd. Hasta mi her-
mano ahora tampoco va a thabajan aguera’.

Como esa decisifén coincidid con su matrimonio vy
con el traslado de su madre al sur, el sistema de trabajo
cambié: cada uno empezd a trabajar independientemente. Sin
embargo, la madre de Rosa se mantiene como la principal
compradora de ropa en la familia.

(1) Concepcidn.



En Curacautin instalé un local comercial donde
—entre otras cosas— vende la ropa usada. Para abaste-
cerse de ésta debe viajar semanalmente a Santiago. Ac3
le compra principalmente a sus familiares, pero también
a otros cambiadores del sector.

"Mi mamd gana plata... ELLa nunca se queda con
mercadenia, £a vende foda. Vdiene a comprar aqui... vino
el jueves pasado y ahoha viene este sdbado. Compra y se
va. Se LLeva como 20 6 25 mil pesos en puro negocio y
alld Le saca mucho mds... Yo creo que se hace unos cua-
renta wil pesos al mes. Le daria hasta para tener em-
pleada, pero elfa no es pa'eso... ELLa viene y nos com-
pra Lo que ella elige, después va y ALes compra a Los
otnos, en La fenda".

Tener un comprador habitual le conviene a Rosa.
Pero aunque se trate de su madre, no necesariamente vende
toda la ropa usada que ha cambiado. Lo que le sobra debe
venderlo en la feria del sector. Aunque no tenga permiso
municipal para instalarse alli, no le queda otra alterna-
tiva: hay que venderlo todo, aunque sea barato, pero no
se puede perder nada.

"Con Lo que me compha m¢ mamd, tenemos algo mds

o menos fodas Las semanas. Pero a veces mi mamd
no compha foda £a ropa, pu... y quedamos atajados con £La
hopa no mds... Entonces fa tenemos que dar a cincuenta

pesos, por liimo, perc La cosa es que tenemos que salir

de eso. Por dltimo, nos vamos a fa feria a vender. De

casd todos Los cambios va quedando algo que £LLevamos para

alld. AL no hay problemas pa'vender. A veces nos conre-
tean, penc nosothos nos quedamos no mds... AhL Le metemos

de todo, porn sen Lo que uno no venda, faldas, blusas, de

todo. Hacemos Lotes de cincuenta, theinta pesos...".
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Todo el dia en la calle

Para Rosa, la jornada comienza entre nueve y
diez de la manana, después de haber hecho hecho algunas
cosas en su casa. A esa hora va a comprar plantas a un
local que frecuenta desde hace varios arnos. Prefiere
ir temprano, ya que después s6lo quedan las plantas de
peor calidad.

Suele no comprar mids de tres plantas al dia, por-
que rara vez dispone del dinero suficiente para comprar
mds y, especialmente, porque no tiene cfmo transportar
una cantidad mayor.

"Cuande no nacla esta ninita, yo salia con 4La
otra, tempranc en La manana, a comphar Las plantas alld
a £a Gran Avenida. De ahi estaba partiendo como a {Las
once pa'l cambio... Aqul fa mayoria de fa gente sale
tande, o sea, once o doce delf dia”.

La jornada de trabajo puede prolongarse por un
par de horas o hasta entrada la noche. Todo depende de
cudntas plantas lleve, cuan ripido consiga cambiarlas.

"Trabajamos hasta cambiar algo. Si es tande vy
nos queda una planta, mejor nos venimes porque una plan-
ta no infla. Hemos cambiado hasta como Las nueve de £a
noche... Hay veces en que en una hora estd todo cambia-
do. Es cosa de suente... A veces La nina me manosea
un poco, pero yo no me hago mucho problema. Cuande era
chica era mds gdeil ponque me La LLevaba en brazos y La
manejaba con pwre pecho no mds. Después, mencd mal que
ella no me toma mamadera caliente, as{ que {La LlLevaba
de aquf o, por ltimo, Le compraba por ahi y Le daba".
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Embarazada trabajé hasta el final, a pesar de
que tuvo complicaciones, salia todos los dias con un
par de plantas en una bolsa de malla y su hija mayor en
brazos. Eso le significd que su segunda hija naciera
prematura.

"Con este embarazo pasaba mds en el hospital que
en La casa. Me habfan mandado a hacer neposo absoluto,
en cama. Pero L{gual fenia que caminan, 4Lba a cambian
plantas y todo. Porque no habia plata, pu. ;Qué Liba a
hacern 84 no...? Después Zuve La guagua asi no mds, de
urgencia en el policlinico asi no mds. Ese dia me zte-
nian encargadas unas plantas... fudl pa'alld y después
cuando £Legul agui en La noche, me sentl mal. Habia an-
dado Lodo ef dia con unos dofores fuertes, peroc no eadan
dofores tan fuentes pa'm{ a £o menos. Yo cuando ALLegué
aqul me estaban dando dolones fuertes y pufos y... ALa
ambulancia me £Levd. Me tuve que 4t al polickinico y en
el polickinico £a tuve. La niia venla con un poquito de
aspixia, pero Le pegaron Yy nacld harnto bien... Ahora ten-
go que esperar a que tenga unos thes meses pa'salin de
nuevo. Fue prematwra y fengo que fener cuddade con ella".

"Con La mds chica voy a poder salin fuego, porque
como estd tomando pecho, es mds gdeil... A fLa otha La
puede defar con mi cuiada. Pero yo Las quiero cular a
Las dos con mis mancs. Yo no puedo pensar en salin Zoda
La semana ahora, Voy a salin uno o dos dlas a La semana.
La mfs ghande es mds dificil de sacar porque es més vie-
ja y mis pesd”.

Rosa prefiere trabajar sola en el cambio de plan-
tas. Un tiempo trabajé con un amigo de su marido, pero
la relacidn fue muy conflictiva.



Reparticidn de mercados

"A mi me gusta mds salin sola. Antes, yeo salia
con un amigo de mi marnido. EL trabajaba con Lo suyo y
yo con Lo mio, funtos pero cada uno con Aus cosas... pe-
no andar trabajando funtos es pura pelea, porque yo sal-
go con alguien y éL ofernta, pero a La casera Le pueden
gustar Las plantas mias y empiezan a haber peleas... Y
44 uno thabaja con una pura planta pa'los dos,  también
hay problemas porque el otrno se va a avdivar con mds ropa

R R

Pero, por muy sola que salga, no puede encontrar-
se con otros cambiadores, muchos de ellos conocidos por-
que son de su misma poblacidn.

"A veces nos ponemos de acuerdo Los de La gamilia
para no repetirnos Los Lugares, perc no sacamos nada, por-
que no somos no mds nosotros, hay harta gente y uno va Y
es pasan pura hiel no mds... A veces nos encontramos con
Los mismos cambiadores de aqui de La poblacién.

Rosa frecuenta barrios de clase media, tales como
el sector de Gran Avenida, Avenida Matta, Recoleta. A es-
te dGltimo suele ir en bus, ya que le queda lejos para lle-
gar caminando. Pero, en general, procura cubrir las dis-
tancias a pie, de modo de ahorrar gastos de movilizacidn.

No le gusta ir a lugares de familias mds acomoda-
das, aunque sabe que alli se consigue ropa de mejor cali-
dad.

"los de £a esquina thabajan con plantas ghandes,
supen caras, porque safen a cambiarlas pa'l bawviic alto.
Les va ne bien porque ellos salen pa'las partes donde es-
tdn £Los nicos. Nosotnos no, porque nosotrod pensamos que
Los nicos son medio apretados... Como que no Le Anflan
muche £a hopa a uno. Poi eso vamos para baviics como de
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clase media... Recoleta, Avenida Matta... Pa'mniba safe
nopa buena, pero Lo que pasa es que La valorizan mucho. ..
A usted Le LLevan una zapatilla y aunque eflos La hayan
hecho tina, para ellos vale el mismo precic que cuando
La compraron y de ahi no hay quién Los saque”.

A diferencia de estos vecinos, Rosa cambia plan-
tas pequefas, o gomeros y filodendros chicos. Por wuna
parte, no cuenta con capital para comprarlas de mayor ta-
mano y, por otra, dado los lugares que frecuenta, no po-
dria cambiar las mds grandes por un volumen de ropa que
le conviniera.

"Nosotrnos thabajamos con punas plantas chicas no
mds... S4 a veces La plata no da pa'mds. Hasta hemos sa-
Lido con dos o con una s0da (...). Un gomeroc puede cos-
tannos unos trhescientos pesos. Nosoines Lo cambiamos pon
cuatro prendas de aopa o dos pares de zapatos, por Lo me-
nos. A nosothos nos internesa mds el zapato, porque es mds
vendible... Los vendemos después a 150 el par de zapatos,
y Las demds prendas, mds o mencs, a cien”.

"Hay gente que nos'thata de meter nopa mala. A
veces hasta nos netan, nos dicen {nsultos, nos echan Las
puertas en Las narices. Y hay veces en que £os carabine-
rhos no nos dejan thabajar, porque nos quitan fa mercade-
nla y ahd no mds queda uno... A mi manido Lo metiencn
hasta preso una vez, alld en Concepcidn".

"A veces se come y a veces no'

Con su trabajo, Rosa obtiene un nivel de ingresos
bastante fluctuante, el que en gran medida depende de la
calidad de la ropa que se obtenga. En promedio, Rosa con-
sigue unos tres mil pesos semanales, lo que, junto a lo
que gana su marido, les permite salir adelante y mantener
un capital para comprar plantas. Aunque no sean muchas
las ganancias, Rosa no se hace problemas.



"Mds o menos a La semana, movemos unas thes Lucas.
Y de eso hay que sacan pa'comprar mds plantas. AL mes mds
0 menod, pa'la casa se sacan cinco, sels mil pesos, con
es0 nos damos vuelta... Es casd igual al POJH. Yo siempre
me Las trato de rebuscar. SL tengo cincuenta pesos, con
cincuenta pesos hago almuerzo, no me hago problema... Tra-
fo de «n dejando cosditas pa'la semana, por cualquier cosa.
Pero ahora mi mardido me estd ddndome pa'l diarnio. Me da
doscientos pesos. Y yo con eso me Las nebusco pa'todo el
dia. Siempre thato de gastar Lo menos posdible. Pa'comen,
como uno estima que es alimentarnse, cuande mi marnido tha-
bajaba me daba thes mil pesos semanales, con es0 nos al-
canzaba".

Como ella misma dice, "en el cambio a veces se co-
me y a veces ne". Eso es lo que le resulta mds duro de
su trabajo. No es el esfuerzo fisico, ni la incomodidad
de andar con guaguas y plantas. Sin embargo, Rosa también
le ve el lado buenc al cambio de plantas por ropa: lo con-
sidera entretenido. Después de todo, recién tiene veinte
anos y le gusta pasear.

"Esta pega es bonita, porque se conoce gente

y othas parntes. VY ademds, a veces, se entretiene una. Yo
agul en fa casa no me entretengo. A mi me gusta salir en
el dia. Uno se entretiene viendo mds gente, uno Las cono-
ce, nos hacemes amigas, tenimos caseras... Yo me sdente
bien con mi trabajo... Pero no se gana bien, porque uno
pasa... hambre, de todo un poco. Lo que uno gana no com-
pensa o que uno pasa... S& uno £Lega y no cambia na',
da rabia, porque uno pasa todo ef dia afuera, todo el dia
caminando. .. y no cambian, da rabia”.



Miguel:

"Empresario suplementero"

Miguel es soltero, tiene 21 afos
y maneja dos quioscos de diarios
ubicados en la Avenida Central,
justo en el 1imite de los secto-
res Ey F de 1a Poblacién José
Maria Caro.
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La mayoria de los pobladores que leen algin
diario de los sectores E y F de la poblacidn José Maria
Caro, y muchos de la poblacidén Lo Sierra, pueden hacer-
lo gracias a Miguel. En general, los vende, pero nun-
ca falta a quien se lo preste para que lo hojee un rato
junto al quiosco.

"Empec€ a vender diarios, apatronado... como a
Los 19 afos. Le ayudaba a un amigo, en el mismo secton.
Estuve como un mes con €L y "Le hice {fa cama" (1), re-
cuerda Miguel con un gesto de picardia.

Su amigo era duefio de cuatro quioscos y arrenda-
ba otros dos en el sector. Al mes de asociarse con Mi-
guel, se fue de vacaciones por dos meses y lo dejd a
cargo de todo el negocio.

"Vo s0fo me quedé a cange de tode, como patndn...
Asi, como patnén, esiuve dos meses... esas gueron unas
vacaciones... En esos meses, jsaqué diarios por mi
cuenta! Asl, a escondidas".

Miguel debia comprar una cierta cantidad de dia-
rios por semana, pero empezd a adquirir mids de los que
debia para después venderlos por su cuenta.

"Esa cantidad de mds £a thabajaba para mi. Me
aseguraba me cuota primero y después me vendia Los otros
dianios. .. Siempre quedaba un debe, pero yo siempre ven-
dia mis dianios. Después, €Legl de vacaciones este amigo
y me pllS... (rie nuevamente). Tuvdmos una discusddn

(1) "Lo traicioné&", en un sentido menos fuerte.



porque yo compraba Los diarndios con La plata de €L. Se
enof6, claro, con todo Lo que yo habfa ganado durante
dos meses, tenia para darwme vueltas como un hey... Estu-
ve como thes semanas mda con é€, pa'tenen cuentas claras,
pa'quedan como amigos... y de ahi me ful y me tiné solo".

En realidad, mids que dinero, lo que Miguel gand
en esos meses fue el conocimiento del negocio. Y lo mas
importante fue que asi comenzd a ganarse la clientela del
sector, hasta que llegd a establecerse como el dnico ven-
dedor de diarios del lugar.

"Anreglé mis cuentas y defé de trabajar con md
amigo, yo empecé a entregar por mi cuenta... al cliente
que &€ no Le entregaba, yo Le vendia. Por ejemplo, en el
Uno Poniente, €€ Le entregaba a diez personas... y a Las
othas diez no Les entregaba. Es que &€ es muy desconfia-
do. Yo me dije: 'bueno, o gano o pdlerdo', y come en dos
meses me hice m{ clientela,.. Me Liba detrasito de éf, pa-
sando por don €€ no pasaba... después £LLegé ef momento
en que &L se abwuid, Es,que Lo salieron a cogotear...
EL pensaba que era yo el que Lo mandaba cogotear, clano,
como yo me iba detnds de €L... Clano, a 6L Lo cogotea-
non, Le nobaron La plata... y a m{ no me pasd nada...
Fue una pura vez no mds que Lo cogofearcn, pero estuvo
como dos semanas que ne vino Y en esasd dos semanas se
fa gané€ yo. Ve a poco, me ful ganando £as clientelas y
cuando €L volfvdid, Le di un porcentaje, £e di una cantd-
dad... pero un puro mes no més. Después me quedé yo s0-
Lo con todo el sector".

Asi, Miguel se legitimd ante los habitantes del
sector como el Gnico vendedor de diarios. De eso ya han
pasado dos anos y actualmente arrienda dos quioscos des-
de los cuales abastece la zona.



Un trabajo de matanas

La jornada de trabajo de Miguel empieza antes de
que termine el toque de queda, cuando casi toda la ciu-
dad alin duerme.

"A Las cinco de £a mafiana ya ando en pie. No me
cuesta muche Levantarme ponque soy medio noctdmbulo. YV
es0 que no me duewmo antes de £a una... Ya como a Las
cinco y media, un cuarto para Las sedis, estoy en La dis-
tribuidona necogiendo Los diarnios... AhL se demora uno
hasta un cuarto para Las sdiete a veces (...). ALLA nos
juntamos como veinte, solamente enthe purosd comerciantes
que van a compran el diario del secton... Hacemos cola...
Yo soy el que compra mds... yo compro para dos quiodcos,
todos Los ofrhos compran para uno o para {fa pura entre-
ga. SE

Asi, cerca de las siete de la mariana ya estd en
una micro de vuelta a casa. A las ocho, les entrega los
diarios v revistas a otros dos jovenes que trabajan con
€l. Uno de ellos se encarga de uno de los quioscos. El
otro, reparte casa por casa.

"EE que me nepante en La semana por todo el sec-
ton F, me trabaja de ocho a diez de £a maiana. A ése Le
paso una cantidad de diarios pa'la gente que fe vendo vy
otha pa'que me fie... En £a semana, un ejemplo, £Le doy
cien dianios por parefo... y Le digo 'mina, me tenis que
asegurarme esta plata hoy dia y esta cantidad fdado'. Yo
Le tengo a clentas personas que €L sale a necomrer., S4
éL me pada fiadod que yo no conozeo eh... €€ nresponde...
Los domingos yo salgo a cobrar junto con EL".

El otro joven se queda a cargo de uno de los

quioscos, desde las ocho y cuarto de la mafiana hasta cer-
ca de la una de la tarde. Si vende todo antes de esa
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hora, puede cerrar en cuanto termine. Nunca se trabaja
en eso en la tarde, ya que en materia de diarios y re-
vistas, segin Miguel, en su sector, lo que no se vendid
en la mafiana, "no se vendid no mds". Ademids, tampoco tie-
ne otros productos en venta que pudiesen atraer mas clien-
tes: "ni dulces, ni cigarros... no me gusta venderlos,
porque me Los gumo”.

"Yo me he puesto un mdximo de horas. SL a Las
doce no vendo, cierro. S£ no se ve movimdento, ciervro al
tino, no me hago problema... EL otro chico también, a ve-
ces, clera temprano y me allvda mis".

"También cuando yo no trabafo el quicsco en el
que estoy, contrato a otho (...). Cuando Zengo que salir
y LLega algin amigo o conocdido, Le digo 'quédate vos, por
favor, y te pago'. VY bueno, se queda (...). A mi me gus-
ta esto de darnle thabajo a Los jbvenes".

En las tardes, después de almuerzo, Miguel se de-
dica a sacar sus cuentas, Esta es la parte de su trabajo
que menos le agrada y en la que mds ha debido concentrar-
se para evitar problemas.

"Tengo que estarn sacande cuentas todo el dia...

S{ se piende La cuenta, se pierde £a ganancia... Antes,

yo me confiaba mucho en Los cabnos con que trabajaba vy
Les decifa: 'déjenme Los diarios, saquen £a cuenta y de-
fen La plata ahi..." CLlaro que yo tenge una afcancda,

as{ que cala toda £a plata asd no mds... Bueno, Y se La
embarnaban a uno a veces. Se pondan vivarachos y decian
"dejé cinco mil' y me habfan dejado cuatho mil doscientos
. coleaban (1) ochocientos... No culpaba a ninguno de

(1) Hurtaban.
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Los dos... Yo me decia: 'claro, empecé a sacar plata vy
no me di cuenta... y pendl'. Ahora, todos fLos dias yo
Le entrnego una Lista a ellos con cada montén de diarios
y ellos me entregan cada Lista con su cuenta, todos Los
dias".

Gastos, pérdidas y donaciones

En estos dos anos, Miguel ha ido montanto esta
"mini-empresa'" en su sector, de tal forma que debe tener
claro su funcionamiento para evitarse problemas de fon-
dos.

Debe enfrentar una serie de gastos fijos, algunos
semanales y otros mensuales. Entre estos idltimos, se
cuenta el arriendo de los quioscos. Aquél en el que tra-
baja su ayudante, cuesta tres mil pesos. En cambio, donde
€l se instala, vale dos mil quinientos. La razén es el
mal estado en que se encuentra.

"En el que estoy yo, estd malisdimo... unoc no cabe
adentro... es de Lata y en Las profestas me nobaron Las
ventanas y La puerta... EL dueio no quiere nd' arreglos
... Pero van a salin de mi, porque a mi me conviene...
Perno se £o vamos a descontar, s&, por qué no. EL punre
trabajo sale quince mil pesos... Claro, y cabe una perso-
na parada ahi adentho no mds... y con £os diarnios amonto-
nados abajo en el suelo".

Un gasto semanal son los salarios para sus ayudan-
tes. A ambos les paga lo mismo, es decir, entre mil 200
y mil 500 pesos semanales, mds desayuno y almuerzo.

"Segin La semana, fes page mil 200 o mik quindien-
tos... Pero es f4ifo, porque ellos no quieren thabajarn a
porcentafe. Prefdieren a veces sacar un poco menos, pero
seguno.
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Otro tipo de costo fijo que Miguel debe enfrentar
es el que le significa vender fiado. Aunque conoce bien
a quienes le quedan debiendo, existe alrededor de un vein-
te por ciento que no le responde.

"Aqul piden harto fLado... semanalmente, mensual,
quincenal... No anofo, uno se Los sabe de memonia. Uno
ya conoce su clientela y siempre son mds o menos Los mis-
mod... Me nesponde mds o menos el ochenta por ciento de
La gente'.

Como Miguel ya conoce bien a su clientela —cuidn-
to compran y cudndo lo hacen, y quiénes compran qué co-
sas— €&l sabe bien cudntos y cudles diarios llevar cada
dia.

"Lo que mds se vende aqui es "La Cuanta"... como
quindentas Cuartas a La semana... Las ULtimas, digamos
trescientas. Lo que menosd se vende es La Tercera. Yo en
mi Lugar, debo vender unas cuarenta semanales, puras Ter-
ceras... Es que £a gente no Le cree a La Tercera... estd
Linando mucho como pa'mangonear... 'EL Mercunio', bueno,
en fa Aemana se venden sws thes, cuatho... Claro que el
dia domingo ya es buena venfa... se venden sus setenta,
ochenta Mercunios el dia domingo... es que es pon Lo de
Los avisos. En La poblacibn, una de Las mds bajas que
se vende es 'La Nacidn'. Pongdmostfe cinco y son muchas
... No ve gque a uno Lo obligan a compran una todos Los
jfaa...”Cuando mds se vende es cuando thae {Los subsd-

LY O

"Los dianios que me sobran, me £os neciben de
vuelta... Es que Los venden pon hoja, pon hoja separada
vo. Juntan todas Las primeras pdginas, La tapa con Las
tapas, el dos con el dos, asi. Lo awnan alld en La dis-
tubuwidona y se Lo venden a Los comerciantes..!.



No sucede lo mismo con las revistas, de modo que
Miguel debe llevarlas sélo por encargo para disminuir el
riesgo de perder su inversidn, aun cuando siempre es
considerablemente mayor la ganancia por revista que por
diario.

"Eso 54 que se gana mejor con La revdsta. Con el
diardio, pongdmosle que gano sedls pesos por diaric... con
La revista se ganan como veinte pesos, vewndicinco pe-
504... Adegin La semana que salga... de nrepente, puede es-
fan a 220 y Lo Logho vender a 250... 0 se ganan cien pe-
5048... 44 de nepente cuesita 180, venderda a doscien—£os
... 4degdn Lo que regale La hevista es La ganancia, mien-
thas mds, mejor".

Un costo particular que Miguel enfrenta practica-
mente todos los dias son los sucesivos — aunque pequenos—:
desembolsos para ganarse el respeto y la confianza de pa-
totas de 'volados" (1) y pandillas o grupos mis profesio-
nales de delincuentes de su sector. Eso si que también
ayuda a algin "curadito" (2) o a cualquiera que lo conmue-
va un poco. Pero sea cual sea la razdn para hacerlo, Mi-
guel considera que su método es efectivo porque tiene mu-
chos amigos y nunca ha tenido problemas con nadie. Eso
si que le sale un poco caro: alrededor de 300 pesos dia-
rios.

"Varnias veces he tenido que cambiar a Los cabros
que thabajan conmigo. S, porque de nrepente £Legan y Los
asaltan... Les quitan La plata, Les quitan Lo diarios y
s0y yo el que plerndo. Entonces, yo LLamo a Los cabros y
Les digo: 'mina, se LLegan trhes o cuatw Locos (3) y te

(1) Drogadictos, en general, marihuaneros y neoprénicos.
(2) Diminutivo de '"curado', es decir, borracho, ebrio.
(3) Sindnimo de "volado', drogadicto.
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piden un diarndo, negdlaselos'. ;Por qué? Porgue asd...
ipa'qué nos vamos a echar encima a £os cabros?... S4 Los
cabnos a veces necesditan diez pesos Y, a uno, porque no
se Los quierne darn, Le pegan y se Lo quitan Zodo... mefon
negalarnte diez pesos... Eso Lo aprendl en La calle. Mi-
nando se aprende... Me ha reswltado, pero me piden har-
ta plata... Siempre de a poquitito, porque no falta el
compadre que £Lega en La madiana y te da su rosario....
'mira cabro, no tengo plata y necesito pa'in a ver una
pega 0 pa'ir a trabajar'. Que 'préstame pa'fa miche...'
Bueno, Le pasa uno y de nepente, su media hora después,
Llega el otrno... VYo soy blando, me pillan el punto dé-
bil y Les doy... Asi se me van unos thescientos pesos
diandos. Todo pa'tener el negocio seguro. Pero, no, de
nepente Los cabros, cuande tienen plata, 4e acuerdan y
dicen: 'mina, yo te debo tanto, aqui tenis un poco'. No
piendo toda La plata... Hay uno... hay como siete viefos,
ya anclanos, a €s04 ya Los tengo de confianza. Eso0s son
casencs mios de todes Los dias... que 'dame quince pesos
pa'in a tomamme un thage', y.yo se Los doy... Es& que es
tan ghande el corazdn que, &4 me Lo pdden, puedo regalar
el quicsco y voy a quebrar”,

Con este sistema, Miguel asegura su negocios de
posibles asaltos o simple hostilidad de parte de ciertos
grupos, aunque le signifiquen en dinero lo equivalente
a pagarle a otro ayudante mds. Por otra parte, no sdélo
es en dinero el aporte: mids de algin diario que presta,
sirve para camuflar a algin '"lanza" (1), mientras pasan
log "tirde™ (2).

(1) Ladrén de poca monta, carterista.
(2) Policias de Investigaciones de Chile.



El suerio del taller propio

A pesar de todos los gastos, pérdidas y donaciones
que Miguel tiene en su "mini-empresa", le quedan entre
dos mil 700 y dos mil 800 pesos semanales de ganancia per-
sonal. Es decir, mensualmente gana alrededor de once mil
pesos.

Con eso financia sus gastos personales y no apor-
ta para la mantencidén de su casa, donde vive junto a su
familia. Su padre y un hermano trabajan en la construc-
cién. Otro trabaja en EMOS (1), y su madre, junto a una
hermana separada, se quedan en la casa. Segiin Miguel, "a
ftodos Los hermanod nos enseianon mal, o 4seda, nunca nos
pidienon darn algo pa'la casa; s4 queriamos no mds, déba-
mos", entonces, su hogar se financia con el sueldo de su
padre y la jubilacidn de su abuela, que también vive con
ellos.

A Miguel no le gusta mucho su trabajo. En las ma-
nanas, mientras estd en el quiosco, se aburre. Las tardes
se le hacen pesadas, porque no le gusta sacar cuentas. Pe-
ro igual mantiene su negocio, porque "peor es mascar Lau-
chas".

"No me gustan mucho Los quioscos, Los encuentro
ancémodos. Es como Latoso estar todo el dia, asl, parado,
44n hacer na'... no me gusta sentarme; 54 me sdiento, 4on
dos minutos y me abwrne y me pare... Me gusta mds estar
parado (...) Es pesada La pega. S&, porque in a buscan,
nepartin dianios, después sacarle La cuenta a todo... y
después Llegar a La casa a almorzar y estar metido en ma-
temdticas todo el dia... sacando cuentas de Lo que tengo
que compran maiana, que me galta plata (...). 0 sea, de
cansadorna, no tiene na' de cansadonra... une se aburnre'.

(1) Empresa Metropolitana de Obras Sanitarias.
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Por eso, cada vez que puede, Miguel se consigue
algin "pololo" (1) fuera del quiosco, aun cuando siempre
se encarga €l de ir a buscar los diarios por la manana y
de llevar las cuentas. De esta forma, Miguel se Ilas
arregla para trabajar s6lo la mitad del ano en el quios-
co. Pero no acepta cualquier trabajo. Soélo hace lo que
a €1 le gusta: desabollar y pintar autos.

"Vo soy maestho desabollador y pintorn. Eso es
pega de garage no mds... A veces me salen pololos de
es0d... me vdenen a buscan, es poa datos. Hace Liempo
que no me salen. S4 veo que sake una oportunidad o LLe-
ga un amigo y me dice: 'mira, vamos a hacer un polofo
pon dos semanas', jvamos!. VY dejo un cabro acd. Eso 84
que soy siempre yo el que va a buscarn Los diarios en La
maiand. .. Claro que 54 no me Llaman pa'algo que me gus-
ta, no voy a hacen Lo que no me gusta, no Lo hago. Sdlo
£a desabotld y La pintd".

Desabollar y pintar autos fue el primer oficio
que Miguel aprendié cuando tenia 17 anos. Lo consiguié
a través de un aviso en el diario, en un taller mecani-
co. Alli estuvo cerca de dos anos trabajando, pero a
pesar de que le gustaba su trabajo, tuvo problemas con
el patron, asi que se fue.

"Llegd un dia en que el pataén me dejd solo pa'
todo Lo que es trabajo. Me prometid un suelde bastante
ghande: me Lo costed un mes no mds, y después queria que
nos fuéramos a porcentaje. No me thaté como amige, me
thaté como un obrero de €s04, y de ahi me netiné... no
me gusid el asunto &se. AsL que de ahi me ful al quios-
co... Asl pasa siempre, La primera semana uno Lo toma
bien con Los pathones, despuls que cumple un mes, ALe
quienen pisar el taldn... y eso no me gusta, no me gus-
ta que me manden'.

(1) Trabajo ocasional.

241



De vez en cuando, consigue pequenos 'pololos"
desabollando y/o pintando, pero cada vez son menos. Por
eso Miguel ve cada dia mads dificil poder dedicarse defi-
nitivamente a ese oficio, ya que la incorporacidn de tec-
nologia que reemplaza la mano de obra estd disminuyendo
ripidamente la demanda por trabajadores en el sector.

"De congian en encontrar thabajo en eso, congdo.
Porque fa esperanza es Lo d€timo que se pierde... Aun-
que se ve diflcil, porque ahora con L04 nuevod Anstrumen-
tos Le estdn contando Los brazes a wuno. Estdn sacando
muchas cosas especiales que a uno casi no £e queda en
qué trabajan... Antes contrataban cualquien chiquillo
pa'hacer cualquiern thabajo, porn ejemplo, pa'ligarn un au-
to. Ahora no, porque todo es mecdnico, todo electrdndico.
Claro, el que pone Las mdguinas, s6Lo enchufa £a mdquina.
Ella thabaja sofa y se para cuando ha terminado. La md-
quina sabe hasta ed punto... se Le pone una aguja y 4a
aguja sabe, se para y temina todo el trhabajo. V sale
mds népido y ganan mds plata".

"Tendnian que eliminar ese ipo de herramientas
para dan cupo a La gente que sabe trabajan bien. Aqui
en £a poblacibn hay hartos... En mi puesto, yo conozco
a varios maestros que estdn sin trabajo. Donde estaban
antes, trajeron su maquinita Los patrones y cortaron a
L0s maestrnos y Los echaron, y ahora Los compadries estdn
todos botados al vicio. Porque este trabajo es botado
al vicio. Porgue en un tallen senia mentiroso el que
diga: 'aqui hay un maestro que no toma', porque el pa-
thén Les da pa'la Leche y uno no se toma La Leche, se o-
ma un Litho de chicha o una pilsener, o su vase de vdno
... VYo conozeo vanios maestros de primera que han tha-
bajade en grandes gfinmas y que se han botado al vicio.
Y por Lo mismo, y porque trajeron su tipo de maquinita,
Los echaron”.
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Pero, aunque desabollar y pintar autos es en
lo que mds le gustaria trabajar, Miguel no tiene claro
si estaria dispuesto a ser "apatronado" por mucho tiem-
po. En realidad, lo que mids valora de su trabajo ven-
diendo diarios es su independencia. Por eso, le gusta-
ria mantenerla en el oficio que mds le gusta y donde
se siente mejor y mis dtil.

"Nunca Lo he querido pensar mucho, pero Lo que
mds me gustania senia tener mi tallen de desabofladura
y pintura... No importa que sea un tallen chiquitito...
pero que tenga pa'inla moviendo no mds... Es bonita
esa pega. Es algo que ne se estudia pa'aprendenko...
es, es una cosa que se Llama artesania, sale de wno,
Si uno Lo quiere aprender... tiene que arregldnselas,
decin que Le gusta y salin a buscarlo (...). S84 yo tu-
viena un faller mio, propdo y con maesthos, asd como
tengo Los quioscos, ahi no me encontrania cesante.. ..
Aunque sacara cinco mil pesos pa'mi a £a semana con Loa
dianios, yo igual me sentinia cesante... S{ ganara diez,
ahi Lo tendnia que pensar dos veces, porque uno ya 4e
va dando vueltas (...) Pero tener un taller, quizds pa’
m{ senfa mds bueno... fuera de ahi, Le darnia mds thaba-
fo a mds jévenes... Trabajo pa'que ahl aprendan y ten-
gan un desarrollo mds avanzado".



I1I. SINTESIS Y CONCLUSIONES

La investigacidn realizada permite extraer
miltiples conclusiones de diversa indole. En primer tér-
mino, tenemos una visidn relativamente profunda de las
condiciones de vida que enfrentan actualmente los sectores
encuestados, bdsicamente en lo que respecta a vivienda,
alimentacidén, niveles de ingreso disponibles por familia
y estructura del gasto familiar. A ello se agrega un
diagnéstico de la situacidn ocupacional de la fuerza de
trabajo de esas poblaciones, donde se detecta no solamen-
te el desempleo, sino también el problema del subempleo.
La configuracidén de la realidad socio-econdmica de estos
sectores se ha logrado a través de la realizacidén de en-
cuestas a hogares, asi como de entrevistas en profundidad
realizadas a duenas de casa y a trabajadores informales.
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Mediante la metodologia utilizada, y partiendo de
las hipbStesis iniciales, ha sido posible extraer conclu-
siones respecto de la insercidén y vinculacién de los gru-
pos mds pobres y especialmente de las familias de desocu-
pados o cuyo empleo es precario con los distintos ambitos
en los cuales se desarrolla la economia. Vale decir, con
el mercado del trabajo, con el mercado de bienes y servi-
cios, con el Estado y, fundamentalmente, las estrategias
de sobrevivencia desarrolladas tanto a nivel doméstico y
de la vida cotidiana, como a través de la bisqueda de in-
gresos y empleo remunerado en el mundo informal.

En estos dos aspectos de la investigacidn, el diag-
néstico de las condiciones de vida y el andlisis del rol
jugado por las estrategias de sobrevivencia, centraremos
las conclusiones.

Una primera constatacién es que se ha producido un
deterioro bastante marcado en las condiciones de vida de
sectores que, a pesar de encontrarse en los estratos so-
ciales inferiores, habian alcanzado niveles de vida acep-
tables en cuanto a vivienda y acceso a servicios piblicos,
y un nivel de consumo mads alld del de la subsistencia.

Estos grupos, pertenecientes al segundo quintil de
la poblacién, enfrentan actualmente problemas de hacina-
miento como consecuencia de la alta proporcidn de allega-
dos. Ello significa que sus viviendas, de las cuales
gran parte de las familias son propietarias o deudoras,
no responden actualmente a las condiciones requeridas de
metros cuadrados por persona o piezas por persona. Mas
aiin, ha desaparecido el espacio destinado originalmente a
jardin o patio, siendo utilizado generalmente para levan-
tar "mejoras" y mediaguas.



Esta situacidn genera problemas de tipo sanitario
y de falta de espacio —y, por consiguiente, tensiones vy
promiscuidad—, pero constituye muchas veces la dnica so-
lucién factible para enfrentar la cesantia, la falta de
ingresos y las dificultades para conseguir viviendas.

En efecto, compartir la vivienda con otros niicleos
familiares, en general hijos e hijas casadas, permite re-
partir lo poco que se tiene, especialmente alimentos vy
combustibles, que constituyen dos necesidades centrales.
Ademds, las cuentas de electricidad, dividendos y agua
potable pueden ser pagadas con los aportes de toda la fa-
milia.

A pesar de la "solucidén" del allegamiento o cohabi-
tacién de familias, se constata que los bajos e inestables
ingresos, producto de la alta tasa de desocupacidn y de la
importante proporcidén de empleos con baja retribucidn, ter-
mina por provocar, finalmente, que la familia centre su
presupuesto en la alimentacidn y deje de pagar cuentas vy
de comprar combustible. Entonces, surgen las estrategias
mds desesperadas en torno a la obtencidn de combustible,
elemento indispensable para la subsistencia familiar. Se
cocina con lena, carbén o electricidad, colgandose del
alumbrado eléctrico y utilizando, para calentar los alimen-
tos, un ladrillo con cables enrollados que hemos 1lamado
engafosamente ''anafe'" a lo largo del texto.

Como se senald anteriormente, asegurar la alimenta-
cidn familiar se ha convertido en el drama cotidiano de
gran parte de las familias pobres. Frente a ello, el no
pago del dividendo deja de ser trascendental. Para alimen-
tarse convenientemente, se destina la mayor parte del pre-
supuesto familiar a este item, a pesar de lo cual detecta-
mos generalizadamente un consumo insuficiente de calorias.



La solidaridad vecinal y familiar, asi como los
ahorros a nivel doméstico (cocinar para varios dias, ha-
cer pan, etc.), juegan en el plano de la alimentacidn un
papel central; si alguien no tiene qué comer, recurrird a
familiares y amigos cercanos.

Otro de los problemas mids agudos a que se enfrentan
cotidianamente los sectores mds pobres, es la elevada
proporcién del presupuesto total que se invierte en loco-
mocidn, a pesar de lo cual el gasto es insuficiente. En
general, el uso de la movilizacidn colectiva estd restrin-
gido a casos especiales l}; ni siquiera el trabajador pue-
de estar seguro de pagar con su sueldo o con la asignacidn
de movilizacidn los pasajes que requiere. Se generaliza
el uso de bicicletas o andar a pie...

La proporcién de empleos "formales" o, mds precisa-
mente, de ocupaciones que funcionan bajo el régimen de
trabajo asalariado es, como vimos, inferior a la de tra-
bajadores por cuenta propia, en servicio doméstico y PEM
v POJH. Este fendmeno es especialmente importante en el
campamento y en Lo Hermida, pero ocurre en todos los sec-
tores encuestados. Ello se cruza con el hecho de que los
ingresos del trabajo, ya sea en el caso de los asalaria-
dos como en el de los trabajadores por cuenta propia, son
extremadamente bajos.

Todeo lo anterior ha generado una 'homogeneizacidén"
hacia la pobreza, tanto de poblaciones mas establecidas,
antiguas, donde los jefes de hogar tuvieron empleos e in-
gresos suficientemente estables como para adquirir una

1/ Enfermedades, partos, etc.
2/ $ 607 y $ 376 en el sector piblico y privado, respecti-
vamente.
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vivienda, como de poblaciones mds nuevas, producto de
"tomas" como Lo Hermida o de erradicaciones en el caso
del campamento, donde se ha vivido una situacidn permanen-
te de extrema precariedad.

Las estadisticas de ingreso, consumo (especialmente
alimenticio), hacinamiento y otras, asi lo confirman. In-
cluso si se analiza mds detenidamente la posesidn de elec-
trodomésticos, que es presentada por ODEPLAN como un indi-
cador de bienestar, se verifica que hay un alto porcentaje
de bienes que no se utilizan por falta de presupuesto, por
ejemplo, las cocinas a gas.

La estructura de gastos de las familias refleja
que, ademds del esfuerzo realizado para pagar la alimenta-
cién, la locomocidn y el combustible, practicamente no hay
dinero destinado a vestuario, salud, gastos en educacidn o
recreacidn.

El televisor parece ser el mas fundamental, si no
el dnico, elemento recreativo; hay un alto porcentaje de
familias que lo poseen, y no se detectd en las entrevistas
ninglin caso de venta o emperio de éste.

Valdria la pena interrogarse en este punto, como en
otros, respecto de la viabilidad de definir tedricamente
cudles son las necesidades basicas de la poblacidn, va que
en la practica se estd permanentemente dando mayor rele-
vancia al televisor que a la alimentacidn. La explicacidn
es sencilla: la venta del televisor scolucionaria el proble-
ma de la comida por un tiempo finito, pero 1la incomunica-
cién y el aislamiento serian permanentes.

La pregunta que queda planteada para el futuro es
en qué utilizarian un aumento de su ingreso los sectores
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mas postergados. O, si se quiere, cémo generar otros
mecanismos de recreacién y enfatizar respecto de la nece-
sidad de mantener una alimentacién equilibrada... para que
no se produzca una expansidn de la demanda por televisores
a color por parte de quienes aln no han podido acceder a
él.

Dentro de los arreglos o estrategias utilizadas pa-
ra incrementar los ingresos y ahorrar, ademids del gran in-
cremento del trabajo al interior del hogar producto de
las mids precarias condiciones de vida, se cuenta la venta
de bienes como una solucién ripida para casos de extrema
urgencia. La ayuda familiar y vecinal, como lo senaldba-
mos, juega un papel importante, y ésta se entrega en dine-
ro, alimentos o bienes.

La composicidon de los ingresos familiares muestra,
ademds, la importancia que tienen para estos sectores las
politicas sociales, especificamente las asignaciones y pen-
siones. A pesar de los reducidos montos, estas prestacio-
nes constituyen un aporte fundamental en los exiguos in-
gresos de las familias encuestadas.

De igual manera, los programas gubernamentales de
alimentacidn complementaria constituyen una importante
fuente aportadora de calorias en la dieta alimenticia de
los nifos; si bien ello ha sido siempre asi, en las cir-
cunstancias presentes y ante la falta de ingresos adquie-
re una especial relevancia.

A nivel de las estrategias de blsqueda de empleo,
el porcentaje de trabajadores por familia asciende en al-
gunos casos a mids de dos personas, lo que supera los pro-
medios nacionales de 1,3 personas por familia. Ademds, la



tasa de desocupacidn es mds alta entre familiares que

jefes de hogar, lo que demuestra un esfuerzo de incorpora-
cidén de mds miembros de la familia a la fuerza de trabajo.
Como veiamos, no todos quienes trabajan aportan ingresos

a la familia, pero ello les permite al menos cubrir algu-
nos de sus gastos, con lo cual alivian el presupuesto fa-
miliar.

A lo anterior se agrega otro fendmeno que hemos
constatado, a saber, el apoyo de nifios y jévenes en la
biisqueda de ingresos, lo que no se expresa en una explici-
ta incorporacién al mercado del trabajo, sino que en la
ayuda prestada a sus padres en diversos oficios o en for-
mas encubiertas de mendicidad.

Por otra parte, el porcentaje de personas con de-
seos de trabajar y que no buscan activamente empleo (vale
decir inactivos), es relativamente bajo; quienes no se
declaran como desocupados, buscan otra estrategia de so-
brevivencia. Esta es bdsicamente el auto-empleo o bisque-
da de ocupaciones por cuenta propia, especialmente en co-
mercio y servicios. También los cesantes, despedidos de
trabajos formales o asalariados, dejan de buscar empleo
y generan sus propias fuentes de trabajo; vendedores ambu-
lantes, maestros chasquillas, cuidadores de autos, etc.

De este modo, la situacidén econdmica de las fami-
lias de estos sectores poblacionales es extremadamente
precaria, aun cuando segin los cdnones oficiales no perte-
nezcan a lo que se ha denominado "extrema pobreza'. En
las poblaciones de la muestra, entre un 71,2 y un 84,4
por ciento de las familias se encontraban bajo la linea
de indigencia.



Pobreza e incluse indigencia que no wvan, por
consiguiente, correlacionadas con condiciones habitacio-
nales o falta de hdbitos y costumbres sanitarias. Aun
cuando la investigacidn no profundiza lo suficiente en
cuanto a las conductas y expectativas de estos sectores
sociales, es posible suponer que si ellos formaban parte
de la clase trabajadora y no de grupos marginados, compar-
tian en términos generales sus cualidades y valores.

A pesar de la tendencia sefialada hacia una cierta
homogeneizacién en el empobrecimiento, los problemas en
algunos planos son diferentes y requeririan de soluciones
diversas. Respecto de vivienda, por ejemplo, coexisten
una gran diversidad de situaciones: deudores morosos que
corren el riesgo de perder su vivienda, allegados que ca-
recen de ella, o pobladores que son asignatarios de un
sitio, pero las viviendas que se han levantado no son so-
lidas, estan deterioradas y carecen de las mids minimas
comodidades.

Confrontando los resultados de la investigacién
con las hipotesis planteadas, creemos que hay suficientes
antecedentes como para pensar que efectivamente las es-
trategias de sobrevivencia juegan un papel muy importante
para los grupos mds pobres de la poblacién.

Con ello queremos decir que, ante el peso abruma-
dor de las estadisticas de ingresos familiares o del tra-
bajo, de desempleo y composicién del gasto familiar, la
sobrevivencia parece explicarse en una medida no despre-
ciable por otros fendmenos en general no cuantificables y
que se manifiestan bdsicamente a través de las entrevis-
tas.
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Estas respuestas son las que hemos llamado
estrategias de sobrevivencia, y atraviesan la vida coti-
diana, familiar y vecinal, asi como la insercidn en el
mundo del trabajo. Pensamos que en esta investigacidn se
pueden encontrar antecedentes acerca de la importancia de
estas estrategias en la sobrevivencia familiar.

Quedan de manifiesto algunos de 1los principales
mecanismos utilizados para ahorrar recursos, como es el
caso de los combustibles, la locomocidn, la concentracidn
del gasto en productos ricos en calorias, asi como la '"co-
habitacién'" de varios niicleos familiares. De igual mane-
ra resalta, aun cuando muchas veces implicitamente, el au-
mento del trabajo doméstico como via para sustituir al
mercado, la produccién no doméstica en el hogar y los
trabajos a domicilio.

Las donaciones, regalos o préstamos entre familias
y ‘vecinos, la utilizacidén de prestaciones sociales prove-
nientes del Estado y las demandas dirigidas al Estado, ca-
nalizadas basicamente a través de asistentes sociales,
aparecen en diversos momentos.

Finalmente, el recurso a lo que hemos denominado
auto-empleo, por oposicidn a empleos generados por la eco-
nomia, queda suficientemente de manifiesto en las estadis-
ticas obtenidas. En general, é&stos son empleos de baja
productividad, formas de subempleo, lo que es especialmen-
te vdlido para las ocupaciones que no requieren de cali-
ficacidn alguna. Pero, aun cuando desde el punto de vis-
ta productivista puedan ser vistos como ocupaciones '"'ind-
tiles", han permitido, en la pridctica, a muchas familias
obtener ingresos, muy reducidos, pero similares a los de
los empleos formales-productivos y, por ende, han logrado
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asegurar al menos la sobrevivencia de muchas personas, lo
que no ha sido garantizado ni por el Estado ni por el mer-
cado en este periodo.

Los elementos anteriormente senalados permiten
configurar un cuadro respecto de la trascendencia de es-
tas estrategias y de su rol de amortiguador de la crisis
econdmica para algunos sectores.

Pero ademias refuerzan la necesidad, planteada en
el capitulo I, de ampliar el marco analitico de la econo-
mia mds alld de los cdnones tradicionalmente considerados,
hasta abarcar esferas no propiamente econdmicas que, a pe-
sar de ello, aportan sustantivamente a la sobrevivencia
familiar. Innegablemente, la sociedad, en el quehacer
cotidiano no-econdémico, ha demostrado temer recursos mno
cuantificados, que han posibilitado efectivamente aminorar
los serios efectos que ha tenido el modelo y 1la crisis
econdémica para los sectores mids pobres. Si esto asegura
la permanencia del modelo o lo desestabiliza, es tema a
continuar investigando.

El concepto de economia de subsistencia va mas
allad que el de economia informal, cuyos limites parecen
abarcar en general sdlo los ambitos que tienen relacidn con
la produccidn y el empleo. La economia de subsistencia
integra produccién, trabajo 1/ y consumo, permitiendo ana-
lizar de ese modo el aporte realizado a 1la sobrevivencia
no sélo del emplec informal, sino que ademds de las trans-
formaciones en las pautas y habitos de gasto familiar, el
incremento del trabajo familiar, etc., incorporando la es-
fera de la vida cotidiana al analisis econdmico.

1/ Cuya perspectiva es mds amplia que la del concepto de
empleo.
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Queda claro, a partir de los resultados obtenidos,
que no basta definir la pobreza en base a carencias gene-
rales o niveles de ingreso. Es necesario, por una parte,
especificar las dreas de problemas y, por otra, conocer
el potencial de respuesta familiar, personal u organizada
de los grupos mds pobres para enfrentar sus problemas. De
este modo se estard resaltando no sdlo lo que se ha con-
siderado como andmalo o desviado respecto del grueso de
respuestas sociales, sino que también se valorard su con-
tenido positivo como respuesta activa, sea ésta bdsica e
innata o solidaria y organizada.

La necesidad de interiorizarse respecto de los pro-
blemas especificos de los distintos grupos se hace mas
apremiante en la medida en que se agudiza la heterogenei-
zacién existente entre los llamados sectores populares.

Como lo senalamos en el primer capitulo, un primer
fendmeno a considerar es la sobreposicién de '"un nuevo
tipo de pobreza'", producto de la politica econdmica neo-
liberal, a la pobreza histérica. Esta iltima, entendida
tradicionalmente como un circulo vicioso de dificil solu-
cién, presenta caracteristicas muy diferentes a las de
esta 'mueva' pobreza, en que un gran contingente de traba-
jadores y sus familias que ya se habifan integrado al sis-

tema econdmico son expulsados brutalmente.

Asi, la expansidén de la informalidad y de la impor-
tancia de las estrategias de sobrevivencia en general se
debe, badsicamente, a que los mecanismos naturales de inte-
gracidén social (educacidn, salud, previsién, empleos esta-
bles, urbanizacién) se habrfan visto reducidos, en el caso
chileno, o sobrepasados, como lo plantea Matos Mar 1/ para
el caso peruano, resultando insuficientes para respander a
las necesidades sociales.

1/ Matos Mar, J. (1985).



Otro de los temas en torno a los cuales se
planteaba una necesaria redefinicién era el del empleo.
Primero, se constataba que efectivamente la reduccidén de
las ocupaciones formales habia conllevado no sélo un in-
cremento de la cesantia, sino que especialmente una ex-
pansién del llamado empleo informal. Las condiciones de
crisis en las cuales se ha expandido renovaron también el
tipo de fuerza de trabajo que alli labora, pasando a es-
tar predominantemente compuesta por jefes de hogar, que
en general tienen un cierto nivel de calificacidn y expe-
riencia anterior.

La permanencia de las altas tasas de desocupacidn,
por su parte, ha llevado a un aumento de la estabilidad
de los empleos informales respecto de los formales, asi
como a una reduccidén de las diferenciales de ingresos
tradicionalmente existentes entre uno y otro sector.

Las caracteristicas nuevas que adquiere este sec-
tor llevan a plantearse la necesidad de trabajar separa-
damente con las diferentes categorias que alli se agru-
pan: servicio doméstico, trabajadores en talleres, empre-
sas familiares, formas de subcontratacién, y trabajadores
por cuenta propia con calificacién y sin calificacién,
ademas de Organizaciones Econdmicas Populares de caracter
solidario. Todos ellos tienen, a nuestro modo de ver,
comportamientos muy diversos y especialmente expectativas
futuras divergentes.

No se trataria, sin duda, de crear empleos produc-
tivos para todos los desocupados y trabajadores informa-
les o subempleados, ya que, aun retornando a una optica
industrializadora y desarrollista que privilegie el em-
pleo, no serd posible responder a todas las demandas vy
carencias. El andlisis de los distintos tipos especificos



de empleos agrupados al interior del 1lamado sector
informal permite realizar una mayor diversificacidn en el
disefio de politicas de empleo.

Los trabajadores por cuenta propia que efectdan ta-
reas que no requieren de ninguna calificacién son, en ge-
neral, los de menor productividad, y deberian crearse en
ese caso nuevos empleos. No ocurre lo mismo con los tra-
bajadores por cuenta propia que cuentan con cierta califi-
cacidn, o trabajadores de talleres u Organizaciones Econé-
micas Populares, en cuyo caso permanecer en el sector in-
formal puede ser una opcidn; requeririan, eso si, de
apoyo técnico, capacitacidn, financiamiento, capital o ac-
ceso al crédito, etc. Formas extremas de sobre-explota-
cién como el trabajo industrial a domicilic o 1la sub-
contratacidn, que en general no estdn sujetas a ningin
tipo de normas o regulacidn, deben ser enfrentadas con
criterios especificos. Otro ejemplo diverso es el de las
pequenas empresas familiares; si al tener el jefe de fami-
iia mejores expectativas en el mercado del trabajo, los
restantes miembros pasan a la categoria de inactives, el
problema estaria resuelto, pero también en este caso pue-
de ser factible que esta manera de organizarse para traba-
jar sea una opcidn, como ocurre en el comercio y en peque-
fios talleres productivos.

El diseno de programas y politicas alternativas
contra la pobreza pasa, a nuestro criterio, por la reali-
zacidén de un diagndstico bastante mds exhaustivo que el
de las cifras globales. Se hace necesario considerar las
nuevas caracteristicas de amplios sectores de la pobla-
cién que caen bajo la categoria de "pobres" segin diver-
sas y numerosas variables, como los niveles educacionales,
grado de experiencia laboral en algunos casos e insercidn
reciente en otros, incorporacidén de miembros de la familia
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que podrian eventualmente excluirse del mercado del
trabajo, y en general tomar en cuenta una gran variedad
de respuestas propias frente a los problemas de la subsis-
tencia que generan una distorsién sobre indicadores clasi-
cos, tales como desempleo, hacinamiento, caracteristicas
de las viviendas, etc.

Al igual que en estudios anteriores, esperamos ha-
ber contribuido con esta investigacién al conocimiento de
la situacidén socio-econdmica y respuestas frente a la cri-
sis de los grupos mds pobres, pero, también, respectoc de
la necesidad de reformular los indicadores clisicos de me-
dicidn de algunos fendmenos, asi como del imperativo de
abarcar orbitas tradicionalmente no tocadas por la econo-
mia para investigar tematicas relacionadas con la pobreza
y en general con las condiciones de vida de la poblacién.

Pensamos que, en definitiva, el retorno a la demo-
cracia en Chile pasa necesariamente por conocer y evaluar
la otra cara del modeloc neoliberal y restablecer la armo-
nia y la justicia social en el desarrollo econdmico.
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I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a los objetivos propuestos en la
investigacifn sobre condiciones de vida y empleo en pobla-
ciones de Santiago, al igual que en 1985 1/, se opté por
realizar un estudio en terreno que permitiera obtener in-
formacién primaria, tanto en el plano cuantitativo como
cualitativo.

Esta metodologia también estaba disenada en fun-
cidén de responder a demandas y servir a las organizacio-
nes poblacionales. Y ha tenido, por comsiguiente, un ca-
rdcter participativo, tanto en la determinacién de los
sectores a encuestar, en el disefio de los cuestionarios,
en la aplicacién de las encuestas, como en la discusién y
difusidén de los resultados.

a. Determinacién de fos sectores a investigar

Respecto del primer punto, debe mencionarse que
la eleccidon de los sectores poblacionales encuestados es-
tuvo determinada por las peticiones realizadas con ante-
rioridad por parte de los Comités de Derechos Humanos del
sector E y F de la poblacién José Maria Caro y del sector
B de Lo Sierra, asi como por integrantes de las Ollas Co-
munes de tres sectores de Lo Hermida (Simén Bolivar, Yun-
gay y La Concepcidn).

1/ Ver Schkolnik, M. (1985), en que se desarrolla la me-
todologia de una encuesta anterior.



Es finalmente en estos sectores donde se efectud
la investigacidn, anadiéndose un campamento aledafio a la
poblacidén Lo Sierra por el interés que representa. Pues
correspondia al decil mis pobre de la poblacidn en la Re-
gion Metropolitana.

b. Hernamientas wtilizadas

Los objetivos planteados por la investigacién re-
querian de un conocimiento no sélo cuantitativo, sino que
cualitativo de la realidad; es por ello que, ademds de la
encuesta sobre condiciones de vida y de empleo, se reali-
zaron nueve entrevistas a duenas de casa de esos sectores.
Ello con el objeto de conocer con mayor profundidad 1las
respuestas familiares e individuales frente al trabajo, a
las donaciones, al gasto, al problema de los allegados,
de la alimentacidn, etc. Es decir, las estrategias de
sobrevivencia a nivel doméstico.

Se llevaron a cabo también ocho entrevistas a tra-
bajadores informales:

- un cambiador de monedas

- deshacedor de huaipe

- controlador de frecuencia

- cambiador de plantas por ropa

- hojalatero por cuenta propia

- vendedor de afiches en la calle

- dueno de quiosco
empleada doméstica puertas afuera

Estas entrevistas tenian como objetivo observar
las estrategias de sobrevivencia en el dmbito del trabajo,
asi como caracterizar los procesos y condiciones de traba-
jo de algunos de estos empleos informales.



c. Diseno del cuestionario

El diseno de 1las encuestas estuvo enfocado a
conocer la situacidn de los hogares o familias, respecto
de las condiciones de vivienda y sitio, acceso a servi-
cios piblicos, tipo v material de construccidn, nimero de
piezas, allegados, etc., asi como posesién de bienes, ni-
vel y estructura del gasto familiar, nivel de ingresos vy
consumo alimenticio, y situacién del empleo (ver cuestio-
nario adjunto).

La primera parte de la encuesta estaba disefiada
para el conocimiento del sitio (la primera pagina), a
continuacién a la vivienda y, finalmente, la unidad bisi-
ca era la familia u hogar segin la definicidn censal.

En el disefio de los cuestionarios se realizé un
esfuerzo especial por perfeccionar algunos de los indica-
dores utilizados tradicionalmente en los censos de po-
blacidn, de vivienda y encuestas de empleo 1/. Pero se
ha mantenido al mismo tiempo la posibilidad de compara-
cién con ellos.

d. Determinacidn del tamano de La muestha

La determinacién de un tamano de muestra represen-
tativo para cada sector poblacional se realizd mediante el
método de estimacidn de proporcién 2/. Se supuso una pro-
porcidén igual de hombres que de mujeres por sitio. Esta
estimacion se realizd aceptando un error maximo admisible
del 7% v un coeficiente de confianza del 957%.

l} Esto se encuentra desarrollado en Schkolnik, M., 1987,

op.cit.
2/ Ver al respecto, Cochran, W. (1972) y Poch, A. (1969).
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Con esta metodologia se determinaron los
siguientes tamanos de muestra:

Universo Muestra
(N° sitios) (N° sitios)
JM, Gaxg T 1. 552 96
J.M. Caro E 1.685 97
Lo Sierra B 880 91
Campamento 220 65
Lo Hermida Vs By 94

Ello constituia un tamafo muestral total de 444
sitios.

Se encuestaron finalmente 427 sitios y 552 fami-
lias, é&stas representan un universo de 8.817 familias ¥y
40.892 personas.

e. Seleccidn de Los sitioa

A pesar de ser la unidad muestral el hogan, se se-
leccionaron sitios. En cada sitio debia encuestarse un
hogar principal y uno de allegados, ello luego de un le-
vantamiento del nimerc de viviendas y de hogares en el si-
tio, acceso a alcantarillado, luz eléctrica y material de
construccidn de las viviendas (ver encuesta pagina 1).

La seleccidn se realizd mediante el uso de una
tabla de nimeros aleatorios y previa enumeracidn de todos
los sitios en los planos correspondientes.

Se seleccionaron mediante el mismo sistema sitios

de reemplazo o alternativos frente a eventuales problemas
con los de la muestra original.
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§. Aplicacién de £a encuesta

La encuesta fue aplicada simultdneamente en
agosto de 1986 en los cinco sectores poblacionales.

Las entrevistas fueron realizadas entre junio vy
noviembre de 1986.

g. Digusion de Los nesultados

Dado el cardcter participativo vy de servicio de
la investigacidn, los resultados obtenidos a partir de
las encuestas fueron discutidos con los integrantes de
las organizaciones involucradas. Se estd trabajando tam-
bién en la redaccidén de cartillas, transparencias v
otros materiales que permitan a las propias organizacio-
nes encarar actividades de capacitacién y difundir por su
cuenta la informacidén obtenida respecto de las condicio-
nes de vida y empleo en poblaciones.
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ENCUESTA NIVEL DE VIDA

I. DATOS GENERALES DEL SITIO

(1) Poblacién o Campamento (Dibuje y enumere las casas
del sitio)
a) Sector
b) Manzana N°
e¢) Sitio N°

d) N° de viviendas en el sitio

(Marque con una cruz todo lo que corresponda)
(2) Tipos de vivienda y material Casa Casa | Casa Casa | Casa
principal de construccién 1 (principal) 2 3 4 5

1. Ladrillo o concreto

2. Madera
3. Mediagua
4. Adobe

5. Otros

e) Cudntos bafios hay en el sitio (incluya pozo negro) :

(Marque con una cruz lo que corresponda)
(3) Qué bafio usa la casa: Casa Casa | Casa | Casa | Casa |
1 (prinecipal) 2 3 4 5

1. Con alcantarillado, adentro
de la casa.

2. Con alcantarillado, afuera
de la casa o en la casa
principal

3. Caseta Sanitaria

S

Pozo negro

=

Otro tipo

6. No hay en el sitio




f) El sitio tiene en este momento medidor de luz: SI NO

g) Tiene en este momento medidor de agua : 'SI NO

(Marque con una cruz lo que corresponda)

(a) Acceso a luz eléctrica Casa Casa | Casa | Casa | Casa
1 (principal) 2 3 4 5
1. Colgada
2. Medidor
3. Ambos

4. No estd conectada

CBSERVRCIONED! .cosnsssvnnnsnsanssiibutnstansnasarsansanasnsantnssnsssnsssss

(Conteste SI o NO en cada caso)
(5) Acceso al agua potable Casa Casa | Casa | Casa | Casa
1 2 3 4 5

Tiene agua potable adentro
(Conteste SI o NO)

Cortada SI o NO

e TS e S e i g, e - e e, SR e o e B -
(Marque con una cruz lo que corresponda)
(6) | La familia de cada casa es: Casa Casa | Casa | Casa | Casa
1 (principal) 2 3 4 5

1. Propietaria de la casa y el
sitio

2. Propietaria de la casa y

arrienda el sitio

3. Propietaria de la casa y
allegada al sitio

4. Asignatario sitio y Propie-
tario casa

5. Arrienda la casa

6. Allegada a la casa

OBSERVACIONES: icavcessssnssnssssssuns B A

(UNA VEZ TERMINADA ESTA PAGINA ENCUESTE CADA VIVIENDA)

(3
-4
(3]



II. ENCUESTA A VIVIENDA (CASA)

Sitio N®

Casa EncUSStadl N ..c.ccrascsnnssasssrnasssnsnsentansdssndnssn

(8) Tiene piso de tierTh SI.icessssisissssansssisnnss HOsoonnsasnssnssnsnsnssnsannne
(9) N® de plezas en la casa (sin contar baflo ¥ cOCINA).srssssasnsansnssnsnsnssnsnns
{10} N* da metros cusdrados CONBLrUIdDE....crvsrvsoscsanssnsssnsnsnsssnssnsassnssnans
o e ke T TR T U G g e o it SR el iy 1 bl ARAEC R st L
RL2Y N CA N W L - i i v i

(13) Tiene pieza de cocinar aparte 5SI.......

i o D g
h) Nimero de familias que viven en 18 CABB:.ecsssssssssssassssssssssssnsnssnsss

(Una familia la componen quienes cocinan juntos es decir compran en conjunto

los alimentos)

Si hay méAs de una familia en la casa, encueste sdlo a una.

SENALE SI PUDOD HACER LA ENCUESTA
EN ESTA GASAZ 'SIdiscsvsacensnsssonsnsanes

B T |

RAZONES L L T TR T T R R T R T



[1-18}

(15=22)

III. ENCUESTA A FAMILIAS

Sitio N*
Casa N*
i) Familia Encuestada:
1 2 - 4 s -] 7 9 10
NOMBRE
SEXD
H: Hombre
M: Mujer
EDAD
Farentesco con
el encuestado
Quidn es ol Jjefe de MOGAr....ovvvivnuiioarransss Hombre.esecanrecassMufOrescaes
Esta familia tiene: (Marque con una cruz todo lo que corcesponda)
Auto cansnsnnunn (32) Equipo de misica radic,casettes rersrsurnen
Camién carsnasna (33) Calefont Prrerareans
Mato (34] Miquina de coser tesssenunas
Bicicleta {35) Cocina a gas sersssarnan

T.V. blanee y negro
T.V. ecoler
Refrigerador

Estufa

(38) Cocina a parafina

(39) Plancha

JQué combustibles estd usando este mes

(37) Cocina a carbdn, aserrin, madera
it (38) Anafre eléctrico

corresponda)

Cocina Calefaccidn Cocina Calefaccidn
Gas (40).aaniaiun lad)aiiaass +s lefla {aa).. uaiais PLE ) P
Parafing (41)...evvavns (48)ernrasnnne aserrin (48) s unsnanans (90) casennnnns
Carbdn.  (42).......... (48)suevcranes @lectricidad (45)..cranannalBl)uasannnsns
SASTRE:

iCulnta plata gastd su familia la semana pasada?

{incluya todo)

(9N PRSOE) sesnsnsninessnnsansnsinnins

{Seflor encuestador si el gasto se conoce al dfa y no @ la semana acliérelo)

Cudnto gastd la semans pasada en:

Aserrin  (833)..i0iennne
Lefla sesens
Carbén [} SN
Parafina  (56)..cuvvines
Locomocidn (57)......uun

(sefale en pesos)

Cigarrillos (-1} E
Ropa y zapatos {s8)..
Articulos de Aseo  (80)...... een
(Casa y perscnales)

Alisentacién {16 PRI
Recreacidn (cine, (62).cicscasss

pasecs, circo, etc.)
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GASTO Cudnto salid el mes pasado: Cudnto aporté su familia: 5i es deudor [afios

pesos pesos Cudnto debe :meses)
Dividendo....... T (o ) R EPRMPRRROT RS { | [R—— ST b e
L e CPRSRREEIER s ) (RSO RR R SRR R R E ) [RP S PR SRE | [T eyt
Luz TETT T | ) T &  § P PRSP el b (RS SE s
Agua (TR . (A —————— . - ; [ ———— L i
Gas S (R L HOT Y o snsabrnsnnpnenssnsanvnn LRI wusvsnsososnsweesseolBi)eessssessnsssss
3T T TR T L O RIS SRS SRR B SRR SR PeRGRen ¢ 11 | B oS

Cudnto gasté el mes pasado en: (en pesos)
- Cuotas, deudas o letras PBL ) v i BB s s A R TR R SR S m e e
- Compra artefactos domésticos (82)..........

- Remedios (83)uecrcnasss
- Consultas médicas 4.7 1 SRR Tt
- Otros e (11 (P e L S e e
(85) Cuénto gastd en total el mes pasado (en pesos): ......... oS L ——

(86-96) INGRESOS (Si alguién tiene mis de un ingreso ocupe més casilleros)

N® de personas y | Durante este mes quiénes | Quiénes han aportado | Qué hicieron para
¥ nombre han aportado dinero y comida y cudnta conseguirlo
cuénto

1.

2.

10.

MARQUE CON UNA CRUZ AL JEFE DEL HOGAR



IV. NUTRICION

Sitio N*
Casa N*
Familia
I. CONSUMO FUERA DEL HOGAR
A. Olla Comin
1] Consumiercn comida de olla comdn, en comedor popular o almorzandeo juntos.
la semana pasacda SI.......... (Subraye lo que corresponda)

almuerzos
rensrer MIiisssavaann
cuantos diaseciiississ

4) Se guardaron raciones para la noche 5I.

B. Escusla o Centro Abierts
1) Cudintos nifics recibieron desayuno y/o slmuerzo en la escuela, centro abierto,
jardin infantil,,u hogar la semana pasada: (Subraye lo que corresponda).

Culintos niflos N* de dias en la semana pasaca

Desayuno: leche

ﬂq,l-l(fﬁs

Almuerzo

C. Lugar de Trabaje
1) Cuéntas personas recibieron alguna de las comidas en el lugar de trabajo la semana
pasada:

Cudntas personas | N° de dfas en la semana pasada

1) desayuno
2) almuerzo o colacidn

3) onces

4) comida

D. Donaciones

Si usted ha recibido donaclones de iglesia, o de otras instituciones, o regalos

de la familid.ecinnsnnnnnns

Sefiale gué y cuanto consunid o usd la semana pasada de esos regalos
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E. FUENTES DE SODA O CARRITOS

Si la familia salié scomié papas fritas, sandwichs, completos, dulces,u otros
en alguna fuente de soda o carrite? Seflale cufinto comieron y cudntas personas,

la semana pasada.

Qué y cudntas unidades en total Cuéintas personas

F. Cuénta leche o alimento recibieron (en kilos mensuales)

NINOS EMBARAZADAS DESNUTRIDOS
Leche
Sopa, Puré
Arroz
Queso

Leche cereal

G. En general :los consumen en la cas&? (51 o NO)u.eessssvnssnvansnnnnsnnss

saanes

H. 5i no reciben leche y hay niflos menores de 6 aflos, ,Por qué no la recibe?

isissdasissntaansanadann s R T R R R R LI

e L I T PR N YRR SR R

R

II. CONSUMO FAMILIAR DENTRO Y FUERA DEL HOGAR EL DOMINGO PASADD

QUE CUANTO CANTIDADES | N° DE PERSONAS |
Desayuno
Almuerzo
Once
Comida
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V. ENCUESTA DE EWPLEQD

SOLO A OCUPADDS

il 2 3 s1 4 5 [ T ] a 10 i
N* e personas | Sexo | Edad (Tuvo trabajo | (En qué trabajd | Jllace culntos | Cudntas horas | (Le gustaria | ;Qué es | jQué hace | Describa a
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I1. ACTUALIZACION DE LA DISTRIBUCION DE INGRESOS:
NACIONAL Y REGION METROPOLITANA

La ubicacién de las familias y de los sectores
poblacionales en la disticbucidn nacional de ingresos se
realizd actualizando la informacidén extraida de la en-
cuesta nacional de ingresos realizada por J. Rodriguez
(op.cit.) en 1983,

Fue suficiente, para la muestra de esta investi-
gacidén, actualizar los ingresos para los deciles mids po-
bres de la poblacidn.

Tramos de ingreso a nivel nacional

S Tramos en U.F. Tramos en $
julio-sept. 1983 agosto 1986
(1) (2)
= U.F. 0,03 a 0,45 $ 0a$ 1.407
2 U.F. 0,46 a 0,75 $ 1.408 a § 2.345
32 U.F. 0,76 a 1,00 8.2,346/.a:9. 3,126

(1) Fuente: Rodriguez, J. (1985).
(2) Se actualizd el valor de la U,F,.
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La distribucién de ingresos por poblacién
muestra que el campamento cuyo ingreso promedio mensual
por persona era de $ 2.251,12 en agosto de 1986, estaba
situado en el 2° decil mas pobre de la poblacién a ni-
vel nacional. Los restantes sectores poblacionales se
ubicaban en el 38T decil, ya que sus ingresos eran de
$ 2.531,61 en Lo Hermida, $ 2.873,62 en la poblacidn Lo
Sierra sector B, $§ 3.001,33 en el sector F de la pobla-
cidén José Maria Caro, y $ 3.058,45 en el sector E.

Pero en base a la distribucidn de ingresos exis-
tente en la Regidén Metropolitana, el campamento perte-
nece al decil miAs pobre de la poblacién y los restantes

sectores poblacionales encuestados al 2° decil mids po-
bre.

Tramos de ingreso Regidén Metropolitana

Deeil Tramos en U.F. Tramos en §

sl julio-sept. 1983 agosto 1986
: U.F. 0,03 a 0,75 S 0a$ 2.345
g U.P. D,76 a- 1,00 S 2.346 & 5 3.126

Fuente: Rodriguez, J. (1985).

La distribucidn de las familias en quintiles apa-
rece en el texto.
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1. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES DE ALIMENTACION

Entre las principales fuentes de alimentacién
provenientes de los distintos programas oficiales de go-
bierno, se destacan las siguientes:

1. Programa Nacional de Alimentacidn Complementaria (PNAC)

Programa de cobertura nacional, consiste en la
entrega de leche y sustitutos licteos a la poblacidon me-
nor de 6 afos y a las embarazadas y nodrizas con el obje-
to de disminuir los riesgos de desnutricidn en el periodo
de gestacidn.

El requisito basico para retirar los productos
del PNAC es cumplir con un calendario de controles de sa-
lud en establecimientos del SNSS. Al efectuarse el con-
trol se evalia el estado nutricional del nifio; si se en-
cuentra sano recibe los productos del programa basico;
en cambio, si su estado nutricional es de riesgo, recibe
un refuerzo alimentario de cardcter curativoe. En el pri-
mer semestre de 1985, se entregaron 15.540 toneladas, de
leche y mezclas proteicas.

2. Centrno de Atencibn Alimentaria y Desarrollo del Len-
guaje (CAVEL].

Este Programa se anadid en 1985 con el objeto
de atender a la poblacién pre-escolar con problemas nu-
tricionales. Cuenta con la participacién de las Munici-
palidades y Junta Nacional de Jardines Infantiles y los
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consultorios de salud de las distintas regiones y comunas
del pais. El objetivo de estos centros es atender a los
pdrvulos de 2 a 5 afos que presentan estado nutricional
alterado. (Desnutridos o en riesgo de desnutricidén vy
que no estdn asistiendo a establecimientos de educacién
pre-escolar). En los centros los nifios permanecen 3 horas
diarias, recibiendo un tipo de alimentacidn que cubre so-
lamente un 50 por ciento de las necesidades caléricas dia-
rias.

3. Junta Nacional de Jardines Infantifes (JUNJT)

Este organismo depende del Ministerio de Educa-
cidén, teniendo por objetivo primordial atender a la po-
blacién entre 0 y 6 afios en situacidn de extrema pobreza,
y en los aspectos de atencidén psicopedagbgica, médica vy
nutricional. Esta Gltima consiste en la entrega de 3 co-
midas diarias (desayuno, almuerzo y once), lo que segin
datos oficiales cubriria el 80 por ciento de las necesi-
dades caléricas. La atencidn de este organismo se reali-
za solamente durante 11 meses al afno en jornada de & ho-
ras diarias, cubriendo en 1985 una poblacién de menores
estimada en 60.041.

4. Programa de ALimentacién Escofan (PAE-INAEB)

Este Programa estd dirigido a estudiantes de 6 a
14 anfios de ensefianza bdsica tanto de escuelas béasicas
fiscales, municipales y particulares subvencionadas de
todo el pais. Su objetivo es contribuir a resolver pro-
blemas de ausentismo, repitencia, desnutricién y deser-
cién escolar en la educacidén bdsica. La institucién



responsable de este Programa es la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas (JNAEB), encargada de entregar
el beneficio de la alimentacidn a menores de escasos re-
cursos, de acuerdo a apreciaciones directas del profesor
del establecimiento educacional respectivo. Este Progra-
ma otorga atencidén durante el arfio escolar, contemplando
la entrega de raciones de desayuno, once y almuerzo con
un aporte estimativo de 800 calorias y 15 gramos de pro-
teinas bdsicas diarias. En 1985, la entrega de raciones
se realizd a través de un convenio con el CARE, 1llegando
a un monto de 691.275 desayunos y onces y 544.300 almuer-
zos.

5. Proghama de Centros Abiertos de Atencidn Pre-escolan
[FNAC] .

A cargo de la Fundacidén Nacional de Ayuda a la
Comunidad, opera con voluntariado y con personal del Pro-
grama del Empleo Minimo.

'3

6. 0trnos Programas estatales

SENAME, Programa de Alimentacidén a menores de Cen-
tros Abiertos o internados del Consejo de Defensa del Ni-
fio, Corporacién para la Nutricién Infantil (CONIN).



II. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES DE PENSIONES,
SUBSIDIOS Y ASIGNACIONES FAMILIARES

A continuacién presentamos las distintas acciones
sociales gubernamentales que en materia de pensiones,
asignaciones y trabajo, incrementan el ingreso familiar
en los sectores populares. Estas acciones contienen wuna
serie de programas y medidas llevadas a cabo por las Mu-
nicipalidades a las cuales las personas interesadas acu-
den para la obtencidn de los distintos beneficios. En ca-
da uno de estos Programas, los interesados deben acredi-
tar la respectiva situacidn de extrema pobreza en que se
encuentra el grupo familiar, correspondiendo su comproba-
cién al sistema oficial de estratificacidn social, ficha
CAS, que poseen las Municipalidades.

Los Programas oficiales existentes son los si-
guientes:

A. PENSIONES:

Programa de Pensiones asistenciales para invdbidos y
ancianos de Extrema Pobreza

Dirigido a los ancianos mayores de 65 afios y a
los invalidos mayores de 18 afos, este Programa, estable-
cido en 1975, otorga un sistema de pensiones para aqué-
llos que carecen de recursos y que por diversas razones
no han podido obtener este beneficio de un régimen previ-
sional (D.L. N* 869 de 1975). Esta asistencia econémica
se puede hacer efectiva siempre y cuando no se goce de



cualquier otra pensidn. El monto de la pensién

asistencial correponde a un tercio de la pensién minima

establecida en la Ley N° 15.386, incrementdndose en un

10 por ciento por cada 50 semanas o 12 meses de imposi-

ciones que registre el interesado en cualquier institu-

cién de previsidn. Las pensiones asistenciales son otor-
gadas y pagadas por el Servicio de Seguro Social con car-
go al Fondo Nacional de Pensiones Asistenciales.

B. ASIGNACIONES

- Programa de Asignacidn Familiar para personas de
escasos recunsos (.S.U.F.)

Sistema creado en 1981, establece un subsidio
familiar destinado a familias de escasos recursecs. Tie-
ne por objetivo principal cubrir aquellos menores que se
encuentren en situacién de extrema pobreza y carezcan de
asignacidén familiar (Ley 18.020).

En 1981, el subsidio consideraba solamente a ni-
fios de hasta 5 anos. Posteriormente se ingrodujeron im-
portantes modificaciones en relacidén a la cobertura de
este subsidio; de esta manera quedaron beneficiados los
menores de hasta 15 afos que, viviendo a expensas de una
persona adulta, participaran en los programas de Salud
del Ministerio de Salud (esta Gltima condicionante no es
exigible para los beneficiarios de 8 amfos y mds). En
1985, el valor del subsidio equivalia a la suma de $ 600,
e incluia también a la mujer embarazada.



C. TRABAJO

1. Programa del Empleo Minimo

El Programa del Empleo Minimo tiene por objetivo
aliviar el problema de las personas que estdn desocupa-
das, vale decir, que estdn cesantes o estdn buscando
trabajo por primera vez. Comenzd en 1975, como una so-
lucidén transitoria, no obstante se ha mantenido hasta la
fecha. El programa depende, en sus lineas generales, del
Ministerio del Interior, estando su implementacidn direc-
tamente a cargo de los Comités Municipales,

En 1980, el PEM era un programa abierto a toda
persona mayor de 18 afios que estuviera sin trabajo, pu-
diendo por lo tanto ingresar varios miembros de una mis-
ma familia. En 1984, el programa sufridé una importante
modificacién al establecerse que solamente las personas
pertenecientes a la fuerza de trabajo podian ingresar.
El PEM entregd a los trabajadores adscritos el afo 1984,
un subsidio que ascendié a $ 2.000 mensuales. Desde
1985, el monto del mismo equivale a $ 3.000.

La suscripcidn anual a este programa ha sido va-
riable. En los Gltimos anos experimentd una disminucidn
de adscritos debido a la oposicién de incluir solamente
a las personas activas., Asimismo, el gobierno ha dis-
puesto eliminarlo progresivamente, reemplazidndolo por
otros programas que generen un empleo mids productivo.

2. Programa Ocupacional para Jefes de Hogar

Dirigido a jefes de hogar en calidad de desocupa-
dos, este subsidio se implementd en 1982, a través de
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programas de inversidn pidblica intensivos en mano de obra.
El programa tiene una estructura piramidal y, de acuerdo
a ello, cada programa es ejecutado bajo la direccién de
personas calificadas. La estructura basica del POJH es
la siguiente: un jefe de proyecto, supervisores, capata-
ces, y jornaleros.

Los beneficios entregados por este programa estan
bdsicamente categorizados segiin las distintas funciones
que se cumplen en el programa. Desde 1985, la estructura
de los subsidios pagados corresponde a los siguientes mon-
tos:

- Jefes de Proyecto : $ 31.000.-
- Supervisores : $ 16.000.-
- Capataces 4 $ 9,000.-
- Jornaleros $ 5.000.-

3. Programa de Empleo Intensivo en Manc de Obra (PIMO)

A partir de octubre de 1983, este programa se im-
plementd con el propdsito de realizar proyectos altamente
intensivos en mano de obra. Este programa PIMO consiste
en la realizacién de proyectos piblicos formulados por Mi-
nisterios, Municipalidades y Servicios Piblicos, los cua-
les son licitados piblicamente al sector privado a través
de las Intendencias Regionales. En 1985, el programa ge-
nerd un promedioc mensual de mano de obra de 4.823 trabaja-
dores. El costo para el Fisco equivalié en 1985 a
M$ 631.791. En julio de 1987, se proyectaba una cifra de
$ 10.120 mensuales por trabajador contratado (equivalente
al sueldo minimo legal).
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ANEXO ESTADISTICO



I. INDICADORES DEMOGRAFICOS

CUADRO No 1
Composicion de la Poblacion por grupos de edad
(Porcentajes)
J.M. .M. i id
5“;::; de FCarn J.M El:am Lo !‘;srra ——— Lo Hermida
Menores de 6 afios 16,0 14,0 11 244 131
De 6a 14 afios 20,0 18,0 233 208 316
De 15a 24 aios 20,0 19,0 26,7 17,9 14,8
De 25 a 44 anos 25,0 305 294 30,7 328
De 45 a 64 anos 15,0 12,6 8,2 59 6,2
Mayores de 65 afios 4.0 49 13 03 1,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
CUADRO No 2
Composicion de la poblacion por sexo
.I.M.FCarn .I.M.ECarn Lo SBierra Campaments | Lo H;ami o
Hombres 488 496 48,5 481 411
Mujeres 51,2 504 51,5 51,9 52,3
Poblacidn total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




CUADRO NO 3

Promedio personas por familia

J.M. Caro, Sector F 479
J.M. Caro, Sector E 494
J.M. Caro, Sector B 470
Campamento 443
Lo Hermida, 49 sector 429
CUADROD No 4
Composicion de las familias segiin nimero de miembros
(Porcentajes)
N:l.llr'ls:::. :l .I.M.Fl:aw .I.M.ECIm Lo Salurra Hmoncbentn | La il
De 1a 2 personas 10,0 8,0 35 B,5 114
De 3 a 5 personas 61,0 58,0 74,8 740 716
De 6 a B personas 22,0 25,0 174 16,9 15,4
De 9y mas personas 7,0 9,0 4.3 26 1,6
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
CUADRD NoO 5
Sexo del jefe de hogar (1)

J;;;:r' .I.M.FClm J.M.El:aro Lo SBiem Campamento | Lo Hermida
Hombre 78,0 79,0 774 77,0 81,3
Mujer 22,0 21,0 22,6 23,0 18,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Autodefinicion del encuestado
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1. VIVIENDA

CUADRO NoO 6

Tipo y material de la vivienda
(% del total de viviendas)

.I.I'.‘l,Fl:am J.M.E[:arn Lo Saierre Campamento | Lo Hermida
Ladrillo o concreto 79,0 29.0 2,6 0,0 2.5
Madera 7.0 37,0 76,3 35,0 70,7
Ladrillo y madera 0,0 22,0 3,5 0,0 0,0
Mediagua 14,0 12,0 15,0 65,0 26,8
Otros 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0
Total viviendas 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
CUADRD NoO 7

Otras caracteristicas de la vivienda
(como % del total de viviendas)

J.M.Fﬂam J.M.ECsro Lo Sﬂmu Campamento | Lo Mermida

Piso de tierra 21,0 9,0 53 325 27,0
Piso de otro tipo 79,0 91,0 94,7 67,5 73,0
Pieza de cocina

— Si tiene 21,0 31,0 50,4 66,0 21,0

— No tiene 13,0 69,0 49,6 340 79,0
Metros cuadrados por

vivienda 30,0 39,0 32,2 21,2 18,9
Piezas por vivienda 27 3 2,4 2,0 2.b
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CUADRO No 8

Sistema de eliminacion de excretas
(como % del total de vivienda)

J'M":m J.M.Et:an " f;'lm Campamento | Lo Hermida
Con aicantarillado 100,0 100, 100,0 0,0 0,8
— Adentro de la vi-
vienda 56,0 69,0 16,5 0,0 08
— Afuera de la vi-
vienda 440 310 235 0,0 0,0
Pozo negro 0,0 0,0 0,0 100,0 12,0
Casetr sanitaria 0,0 0,0 0,0 0,0 86,0
Total viviendas 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
CUADRD NO §
Disponibilidad de agua potable
(como %del total de viviendas)
J‘"‘Fc'm J.M.E[:aro & sni"" Campamento | Lo Hermida
Dentro del sitio 100,0 100,0 100,0 0,0 100,0
— Dentro de |a casa 94,0 100,0 84,2 0,0 62,0
— Fuera de la casa 6,0 0,0 15,8 0,0 38,0
Fuera del sitio 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0

(1) En el campamento hay pilones an las esquinas.

298




Disponibilidad de luz eléctrica
(como % del total de viviendas)

CUADRO No 10

.I.M.FCno J.M.ECarn Lo ssierra Campamento | Lo Hermida

Posee medidor: 98,0 98,0 99,1 0,0 99,2
— con luz eléctrica 47,0 74,0 56,1 0,0 74,4
— luz cortada 310 13,0 20,2 0,0 12,4
— medidor y colgado 20,0 11,0 228 0,0 12,4
No posee medidor: 2,0 2,0 0,9 0,0 0,8
Tienen luz eléctrica

estdn exentos del pago: 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Total viviendas 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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I1l. EQUIPAMIENTO DEL HOGAR

CUADRO No 11

Equipamiento del hogar: artefactos electrodomésticos

(% de familias que los poseen)

J.M.Ftam .I.H.E&m " !‘;urn Campamento | Lo Hermida

Cocina a gas 78,0 85,0 84.0 56,0 80,0
Cocina a parafina 26,0 23,0 16,0 13,0 17,0
Cocina a carbon 14,0 10,0 10,0 9,0 20
Anafre 340 19,0 36,0 830 30,0
Brasero 50 19,0 8,0 12,0 20
Estufa 430 54,0 43,0 17,0 25,0
Plancha 73,0 86,0 70,0 45,0 70,0
Refrigerador 36,0 38,0 380 10,0 30,0
Calefont 10,0 12,0 5,0 0,0 20
Maquina de coser 29,0 32,0 30,0 9,0 140
Radio y Equipo de

sonido 73,0 81,0 72,0 65,0 75,0
T.V.en b/n. 11,0 770 66,0 o 840
T.V. color 20,0 21,0 19,0 30 8,0

CUADRD No 12
Posesion de vehiculos
(% de familias que lo poseen)
J.M.FCII'O .I.M.E{:arn o SB""' Campamento | Lo Hermida

Bicicleta 240 28,0 243 18,0 42,0
Moto 2,0 10 1,0 0,0 2,0
Auto 2,0 3,0 7,0 0,0 6,0
Camién 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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CUADRO No 13

Combustible utilizado para cocinar
(% de familias que lo utiliza)

l.M.FCaru .I.M.ECnm Lo Snmu Campamento | Lo Hermida
Gas 64,0 69,0 68,0 23,0 69,0
Parafina 21,0 17,0 16,0 10,0 12,0
Carbon 6,0 6,0 40 40 6,0
Lena 20 7,0 4,0 1,0 13,0
Aserrin 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0
Electricidad 23,0 14,0 21,0 83,0 23,0

CUADRD No 14

Utilizacion de gas al mes(1) en cocina y calefaccion
(Balan de 15 kg.)

J.M. Caro F — de 1/2 balon
J.M. Caro E 1/2 balén
Lo Sierra B 1/7 baltn
Campamento 1/20 balén
Lo Hermida 1/3 balén

(1) Caleulado en base a gasto mansual
an gas.
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CUADRO No 15

Combustible utilizado para calefaccion
(% de familias que lo utiliza)

J.M.Fl:arn .I.M.E[:am Lo samn Csmpsmento | Lo Hermida
Gas 6,0 4.0 20 0,0 1,0
Parafina 28,0 27,0 16,0 6,0 7,0
Carbon 17,0 14,0 11,0 12,0 1,0
Lena 2,0 1,0 30 1,0 5,0
Aserrin 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0
Electricidad 3,0 1,0 12,0 61,0 0,0
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IV. TENENCIA DE LA VIVIENDA Y CONDICIONES
HABITACIONALES

Tenencia de la vivienda y sitio

CUADRO No 16

(% del total de familias)

J.M. Caro

J.M. Caro

Lo Sierra

F E B Campamento | Lo Hermida
Casa y sitio pfopios 66,0 72,0 50,4 0,0 25,4
Casa propia, sitio
arrendado 3,0 0,0 35 0,0 08
Casa propia, allegado
a sitio 8.0 15,0 14,8 19,5 13,2
Casa propia, asigna-
tario sitio 2,0 3,0 22,6 80,5 50,8
Arrendatario 9.0 2.0 26 0,0 08
Allegado 12,0 8,0 6,1 0,0 9.0
Total de familias 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

CUADRO No 17
Nimero de familias por vivienda
(% respecto del total de viviendas)
J.M.F[:aru J.M.E(:srn Lo Sausrra Caimamints | Lo Werinia

Una sola familia 880 90,1 95,6 97,4 98,4
Dos familias 11,2 8,1 44 26 08
Tres o mas familias 08 1,8 0,0 0,0 08
Total viviendas 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CUADRO No 18

Promedio de familias Promedio de nicleos

por vivienda familiares por vivienda
J.M. Caro F 1,14 143
J.M. Caro E 1,13 1,33
Lo Sierra B 1,03 1,19
Campamento 1,03 1,17
Lo Hermida 1,02 1.03

MNota Familia :

Mlcleo familiar:

quienes viven y comparten @ mismo régimen familiar es decir
compran, cocinan y comen juntos. Corresponde a la definicion
de hogar utilizada por el Censo.
guienes constituyen una familia base, compuesta por un matri-
monio con hijos solteros. Corresponde a la definicion de fami-
lia nuclear utilizada por el Censo.

CUADRO No 19

Porcentaje total de niicleos familiares allegados
(% sobre el total de nacleos familiares)

J.M.Ft:am J.M.E(:nru Le ?m Campamento | Lo Hermida
Allegados al sitio 64 12,7 13,1 17,0 13,0
Allegados a la
vivienda 9.6 6,8 5,4 0,0 8,9
Nicleos allegados a la
Familia principal 20,2 15,3 11,5 13,6 0,8
Total allegados
respecto al total
nicleos 36,2 348 30,0 306 21,1
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CUADRD No 20

Indicadores de hacinamiento

J.H.FCaro J.M.Ecam Lo Ssiarra Campamento | Lo Hermida
Metros cuadrados
por persona 55 1,0 6,6 47 43
Persona por pieza 2,0 18 21 2.3 1.7
Persona por cama 19 16 16 2,0 1,6
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90€

V. GASTO MENSUAL FAMILIAR
CUADRO No 21

Nivel y composicion del gasto familiar mensual

JM. Caro F J.M. Caro E Lo Sierra B Campamento Lo Hermida

$ % % $ % $ % $ %
Alimentacion 697276 552 | 1046092 569 | 7.80668 532 | 6.18884 582 | 797720 704
Combustible 144859 115 1.606,93 8.7 592,13 4.1 356,65 34 659,52 58
Gas 562,03 45 612,713 33 169,65 12 61,17 06 355,08 31
Parafina 669,60 53 660,56 16 317,76 2,2 196,76 19 190,32 3.7
Carbdn 147,84 1,2 267,44 1,5 90,80 06 98,72 09 67,72 0,6
Leia 69,12 05 62,56 0,3 3,48 0,0 0,0 0,0 46,40 04
Aserrin 0,0 0,0 3,64 0,0 10,44 01 0,0 0,0 0,0 0,0
Servicios Bésicos 754,37 6,0 | 115728 6,3 635,04 43 0,0 0,0 997,58 B8
Luz 470,67 3.7 188,32 43 413,78 28 0,0 0,0 673,37 59
Agua 261,75 21 297,60 16 186,48 13 0,0 0,0 3N 2.9
Teléfono 21,95 0,2 71,36 0,4 34,78 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0
Vivienda 451,09 36 60,55 0,3 350,28 24 0,0 0,0 20,33 0,2
Arriendo 304,05 24 60,55 0,3 102,61 0,7 0,0 0,0 20,33 0,2
Dividendo 147,04 1,2 00 0,0 247 67 1,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Locomocidn 143556 114 | 1.796,72 98 | 207896 142 1.617,60 1572 897,00 79
Salud 339,09 27 473,68 2,6 814 62 56 335,45 32 76,83 0,7
Vestuario 48 56 0a 698,32 38 2112 15 485,72 46 32,80 03
Recreacion 0,0 00 178,20 10 48,68 03 0,0 0,0 3212 0,3
Otros gastos 702,44 18 1.300,34 70 | 1.367,67 93 | 1.026,23 9.7 599,44 53
Art. de aseo 662 52 5,2 677,08 317 684 56 47 55224 52 218,80 19
Art. domésticos 39,92 03 9,01 0,0 6,78 0,0 0,0 0,0 00 0,0
Cigarrillos 267,16 21 500,56 27 356,16 24 411,96 39 380,64 34
Varios 29,44 0,2 113,69 0,6 320,17 2,2 62,03 06 00 0,0
Deudas (ropa, alimentos,
art. hogar) 174,72 13 645,94 4 74311 5.1 616,89 517 37,09 04
TOTAL 12,623,78 1000 | 18.369,88 1000 | 14.664,29 100,0 | 10.627,38 100,0 | 11.324,91 100,0




CUADRO N© 21-A

Estructura del gasto en el | quintil

(Porcentajes)
J.M. Caro | J.M. Caro | Lo Sierra | Campamento | Lo Hermida Total
F E B Ponderado

Aserrin 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Lefa 02 0,3 0,0 0,0 05 0,2
Carbén 13 2k 13 1,3 06 1.3
Parafina 41 45 18 20 09 25
Locomocion 98 9,7 17,2 16,1 65 113
Cigarrillos 31 2,2 31 52 24 31
Ropa 0,0 03 0,6 0,1 0,0 0,2
Art, aseo 57 4,2 6,5 58 17 46
Alimento 58,7 60,7 55,8 62,3 13,7 63,0
Recreacion 0,0 0,0 0,2 0,0 02 01
Dividendo 14 0,0 1,6 0,0 0,0 06
Arriendo 19 0,0 0,6 0,0 0,2 06
Luz 33 5,2 26 0,0 6,8 39
Agua 2,3 24 16 00 1 19
Gas 42 2.1 14 04 30 25
Teléfono 0,0 0,0 0,5 00 0,0 01
Deudas 0,0 0,7 0,2 02 0.1 0,2
Deudas 0,0 1,1 0,6 i 03 0,5
Deudas 0,0 0,3 08 10 0,0 04
Deudas 0,0 0,0 0,0 14 0,0 0,2
Deudas 0,0 0,0 18 038 0,0 0,5
Compra art.

domésticos 07 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
Salud 33 30 1,6 ¥ 03 1,9
Otros gastos 01 0,5 0,2 0,5 0,0 02
Total suma | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CUADRO N© 21-B

Estructura del gasto en el |1 quintil

(Porcentajes)
JM. Caro | J.M. Caro Lo Sierra | Campamento | Lo Hermida Total
F E B Ponderado

Lefia 0,0 0,6 0,1 0,0 0,4 03
Carbon 0,7 1,2 04 08 0,6 08
Parafina 8,7 3,2 26 06 43 39
Locomocion | 14,4 10,0 16,0 .3 89 13,0
Cigarrillos 14 30 =7 23 43 28
Ropa 0,0 5,1 3.7 1, 13 4
Art. aeo 5,7 33 34 46 1,8 i1
Alimento 48,1 56,4 519 55,5 634 55,0
Recreacion 0,0 0,2 03 0,0 0,0 0,1
Dividendo 0,0 0,0 2.2 0,0 0,0 05
Arriendo 472 03 05 0,0 0,0 09
Luz 37 47 2l 0,0 75 38
Agua 23 14 14 0,0 31 16
Gas 47 4,0 1" 06 39 2,9
Teléfono 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,2
Deudas 0,0 0,0 08 0,0 0,0 0,2
Deudas 0,0 06 23 02 04 08
Deudas 11 13 0,0 0,6 0,0 0,6
Deudas 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0 0,4
Deudas 09 0,2 25 0,0 0,0 08
Compra art,

domésticos 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Salud 33 2,0 48 5,5 0,1 3,0
Otros gastos 08 0,2 0,6 09 0,0 04
Total suma 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Distribucion de las familias segin nivel de gasto per capita
(% con respecto al total familiar)

CUADRO N© 22

Gasto mensual JM. Caro | JM.Caro | Lo Sierra | Campamento Lo Hermida

familiar por persona F E B

0— $2.000 57,1 318 51,4 60,5 61,0
$ 2.001a$ 4.000 259 46,0 34,2 21,7 28,8
$ 4001a$ 6.000 9,0 99 9,0 10,5 6,0
$ 6.001a% 8.000 45 2q 18 0,0 34
$ 8.001a$%10.000 2,7 36 18 13 08
$10.001a$12.000 038 0,0 1,8 0,0 0,0
Total familias 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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VI. ALIMENTACION

CUADRO No 23

Cobertura de los programas de alimentacion complementaria
(% sobre el total de nifos)

J.M, Caro
F

J.M. Caro
E

Lo Sierra
B

Campamento

Lo Hermida

Nifios menores de 6
anos que reciben le-
che o alimento en
policlinico

78%

78%

93,3%

91,6%

76,8%

Nifios menares de 14
aios que reciben de-
sayuno o almuerzo en
escuelas o centros
abiertos

23,8%

38,2%

338%

25,8%
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CUADRO N© 24

Calorias per capita aportadas por alimentacion del hogar mas
entrega de alimentos del policlinico

JM. Caro | JM. Caro | Lo Sierra | Campamento | Lo Hermida
F E B

Consumo de calo-
rias per cépita de
la poblacion total
(exc. policlinico) 1.726,2 1.616,3 16493 1.536,8 1.759,3

Aportes alimentos
del policlinico a

nifos menores de
6 afos 2481 2294 21456 3245 2534

% del total 126 124 115 17,4 12,6

Consumo total de
calorias nifios me-
nores de 6 afios 19743 1.8457 1.863,9 1.861,3 20127

Fuente: PET,
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Nivel de consumo de calorias

CUADRD NO 25

J.M. Caro | JM. Caro | Lo Sierra | Campamento | Lo Hermida
F E B
Calorias por persona
al dia 1.766 1.647,1 16733 1,6186,1 1.790,0
Déficit calorico 552 6708 6447 7019 528

Nota: (1) El consumo recomentdado por persona al dia es de 2 318 calorias, s8gun estimacionas

FAOD/OMS.
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CUADRO N° 26

Distribucian de las familias segun el nivel de consumo de calorias
por persona al dia (1)
(Porcentaje respecto del total)

JM. Caro | J.M. Caro Lo Sierra | Campamento Lo Hermida
F E B
Menos de 1,600 cal, 43,0 44,0 509 490 M4
1.6012a2.318 cal. 310 44,0 324 33,0 35,8
Mas de 2,318 cal, 26,0 12,0 16,7 18,0 22,8
Total familias 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Consumo recomendado FAD/OMS: 2.318 calorias,
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CUADRDO No 27

Canasta minima de alimentos recomendada

(por persona diaria)

Kgs. diarios Precios Kg. Costo
Alimentos por persona Agosto ‘86
Harina 0,0074 108,66 24,12
Pan 0,3300 95,00 940,50
Fideos 0,0174 90,84 4742
Arroz 0,1089 94,01 307,13
Aztcar 0,0698 95,43 199,83
Papas 0,1057 53,81 170,63
Porotos 0,0138 170,57 70,62
Lentejas 0,0170 280,67 1431
Zanalla 0,0105 51,47 16,21
Cebollas 0,0162 23,57 11,46
Zanahorias 0,0610 37,69 68,97
Platanos 0,0104 89,36 27,88
Naranjas 0,0143 46,19 19,82
Manzanas 0,0184 50,58 27,92
Peras 0,1000 61,82 185,48
Posta 0,0271 633,12 514,73
Cordero 0,0058 386,17 67,19
Cerdo 0,0032 465,67 44,70
Pollo 0,0082 154 52 62,61
Pescado 0,0120 123,97 4463
Margarina 0,0027 341 42 217,66
Queso 0,0018 576,1 an
Huevo (1) 0,0018 2138 10,26
Leche 0,1292 60,49 234,46
Té 0,0025 367,77 27,58
Aceite 0,0226 177,76 120,52
Grasas 0,0082 88,13 2168
Total 3.556.52

Fuenta: Altimir, O. (1978). Basados en recor ones FAO/OMS (197 3).

(1) 50 gr. de huevo = una unidad
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Alimentacion: JMC - F

CUADRO NO 28

Aporte calorias Consumo semanal Composicion
por producto por persona del gasto
% %

Pan 37 1,71 kilos 27,0
Azucar 14 0,44 kilos 7,0
Aceite 9 0,15 litros 45
Arroz 5 0,18 kilos 28
Tallarines o fideos 4 0,15 kilos 23
Porotos 4 0,14 kilos 30
Papas 4 0,82 kilos 14
Harina 3 0,10 kilos 1,7
Margarina 2 0,04 kilos 23
Leche en polvo 1 0,04 kilos 3.0
Almuerzo en el colegio o
en el lugar de trabajo 1 0,47 unidades
Grasa 1 0,02 kilos 0,2
Manzanas 1 0,28 kilos 24
Cereal Poli 1 0,03 kilos
Huevos 1 1,66 unidades 30
Manteca 1 0,01 kilos 04
Lentejas 1 0,02 kilos 1,0
Puchero 1 0,09 kilos 0,6
Bebida (litro) 1 0,11 litros 11
Naranjas 1 0,28 kilos 2,2
Pescado 1 0,12 kilos 25
Desayuno en el colegio o
en el lugar de trabajo 1 0,38 unidades -
Cazuela de pollo e interior 1 0,12 kilos 10
Otras verduras 2 - -
Leche, arroz queso y Pure
del Policlinico 1 - -
Mermelada y chuchoca 1 - 0,6
Té 0 0,15 kilos 2,0
Carnes - - 6,1
Cebollas - 1 unidad 41
Zapallo - 05 corte 13
Otros productos consumidos 4 - 10,5

TOTAL 100 100,0
Calorias per capita diarias 1.766
Calorias recomendadas FAD 2.318
Déficit calorico 552

nNota: — significa aporte poco signiticativo (entre 0y 0,5% )

0 significa nada




CUADRO NO29

Composicion de la Dieta y Aporte Calérico

Alimentacion: JMC - E

Aporte calorias Consumo semanal Composicion
por producto por persona del gasto
% %

Pan N 1,63 kilos 268
Aceite 16 0,16 litros 49
Azicar 12 0,33 kilos b5
Carne molida ] 0,04 kilos 3,2
Arroz 4 0,17 kilos 2,8
Porotos 4 0,15 kilos 3,2
Tallarines o fideos 3 0,14 kilos 2,2
Papas 3 0,67 kilos 6,2
Margarina 2 0,04 kilos 2,5
Acelga 2 0,08 kilos 11
Harina ) 0,05 kilos 1.0
Pollo 1 0,06 kilos 2,8
Leche en polvo 1 0,03 kilos 2.1
Almuerzo en el colegio o
en el lugar de trabajo 1 0,67 unidades
Grasa 1 0,01 kilos 0,2
Manzanas 1 0,34 kilos 2,9
Cereal Poli 1 0,03 kilos
Huevos 1 1,54 unidades 28
Lentejas 1 0,03 kilos 1,3
Bebida (litro) 1 0,11 litros )1
Naranjas 1 0,29 kilos 23
Pescado 1 0,17 kilos 3,5
Desayuno en el colegio o
en el lugar de trabajo 1 0,46 unidades
Leche del Policlinico 1 0,02 kilos
Mermelada 1 0,11 bolsas 09
Vino 1 0,05 botella 1,5
Té 0 0,15 kilos 2,2
Cazuela - 0,05 kilos 3.2
Leche liguida - 0,03 litros 1,0
Cebollas - 0,80 unidad 33
Otros productos consumidos 2 - 9,1

TOTAL 100 100,0
Calorias per capita diarias 1,647
Calorias recomendadas FAQ 2318
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CUADRO NO 30

Alimentacion: Lo Sierra - B

Aporte calorias Consumo semanal Composicion
por producto por persona del gasto
%

Pan 37 1,61 kilos 21,6
Aziicar 13 0,40 kilos 6,9
Aceite 9 0,14 litros 45
Arroz 6 0,21 kilos 36
Tallarines o fideos 5 0,16 kilos 2.7
Porotos 4 0,13 kilos 29
Papas 3 0,57 kilos 5,5
Harina 3 0,10 kilos 19
Margarina 3 0,05 kilos 30
Almuerzo en el colegio o
en el lugar de trabajo z 0,95 unidesdes -
Leche en polvo 2 0,04 kilos 33
Cereal Policlinico 1 0,02 kilos -
Desayuno en el colegio o
en el lugar de trabajo 1 0,48 unidades -
Grasa 1 0,01 kilos 0,1
Manzanas 1 0,22 kilos 2,0
Huevos 1 1,39 unidades 2,7
Manteca 1 0,01 kilos 06
Bebida 1 0,09 litros 1,0
Garbanzos 1 0,02 kilos 06
Leche liquida 1 0,11 litros 13
Pescado 1 0,12 kilos 28
Arroz Policlinico 1 0,01 kilos —
Mermelada y chuchoca 1 - 09
Té 0 0,15 kilos 2,6
Carnes - - 6,6
Naranjas 0,20 kilos 16
Cebollas 0,90 unidades 36
Repolio 0,20 unidades 11
Salsa de tomates 0,20 tarros 10
Otros productos consumidos 4 - 96

TOTAL 100 100,0
Calorias per capita diarias 1.673
Calorias recomendadas FAD 2318
Déficit calbrico 645
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CUADRO NO° 31

Composicion de la Dieta y Aporte Calorico

Alimentacion: Campamento

Aporte calorias Consumo semanal Composicion
por producto por persona del gasto
% %o

Pan 34 1,43 kilos 25,6
Azicar 1 0,33 kilos 539
Aceite 8 0,12 litros 40
Arroz 6 0,18 kilos 31
Tallarines o fideos 5 0,18 kilos 3,0
Porotos - 0,13 kilos 3,0
Papas 3 0,64 kilos 6,5
Harina 3 0,09 kilos 18
Almuerzo en el colegio o
en el lugar de trabajo 3 1,00 unidades
Margarina g 0,03 kilos 2,1
Leche en polvo 2 0,06 kilos 5,3
Cereal Policlinico 2 0,05 kilos
Desayuno en el colegio o
en el lugar de trabajo 2 1,08 unidades
Grasa 1 0,01 kilos 0,2
Manzanas 1 0,25 kilos 24
Huevos 1 1,78 unidades 38
Manteca 1 0,01 kilos 0,3
Lentejas 1 0,02 kilas 1,0
Puchero 1 0,07 kilos 1,0
Naranjas 1 0,23 kilos 2,0
Pescado 1 0,11 kilos 2,6
Cazuela de pollo e interior 1 - 1.8
Zanahoria 1 1,77 unidades 1,3
Leche Policlinico 1 0,03 kilos
Arroz Policlinico 1 0,05 kilos
Té 0 0,04 kilos 24
Carnes - - 39
Cebollas - 0,9 4,0
Salsa de tomates - 0,3 tarros 14
Zapallo - 0,4 cortes 1,3
Mermelada y chuchoca 1 - 0,7
Otros productos consumidas 5 - 96

TOTAL 100 100,0
Calorias per capita diarias 1.616
Calorias recomendadas FAO 2318
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Alimentacion: Lo Hermida

CUADRO NO© 32

Nota: 0 = nada,

aporte poco significativo (< de05),

319

Aporte calorias Consumo semanal Composicion
por producto por persona del gasto
% % |

Pan 35 1,65 kilos guEay il
Azicar 13 0,42 kilos 6,7 |
Aceite 9 0,14 litros 23
Harina 6 0,23 kilos 42
Arroz 4 0,15 kilos 24
Porotos 4 0,14 kilos 3,0
Tallarines o fideos 3 0,11 kilos 16
Papas 3 0,81 kilos 73
Grasa 3 0,04 kilos 16
Margarina 2 0,03 kilos 1,5
Almuerzo en el colegio o
en el lugar de trabajo 2 0,75 unidades
Olla comun 2 0,41 raciones -
Leche en polvo 1 0,04 kilos 14
Leche Policlinico 1 0,02 kilos -
Desayuno en el colegio o
en el lugar de trabajo 1 0,57 unidades -
Pollo 1 0,07 kilos 29
Manzanas 1 0,30 kilos 2,6
Huevos 1 1,53 unidades 2,7
Man teca 1 0,01 kilos 03
Bebida 1 0,09 litros 0,9
Lentejas 1 0,02 kilos 09
Naranjas 1 0,27 kilos )
Pescado 1 0,11 kilos 2,3
Arroz, puré y cereal
Policlinico 1 -
Vino 1 0,08 litros 2,0
Té 0 0,07 kilos 45
Carnes = - 68
Cebollas - 0,60 unidades 2.1
Salsa de tomates - 0,20 tarro 11
Leche liquida - 0,09 litros 1,0
Otros productos consumidos 1 - 96

TOTAL 100 100,0
Calorias per capita diarias 1,790
Calorias recomendadas FAQ 2.318
Déficit caldrico 528



VIl. INGRESO FAMILIAR

CUADRO No 33

Ingreso familiar mensual

Ingreso familiar Ingreso familiar
menm;l total por persona
J.M. Caro F 14.376,40 3.001,33
J.M. Caro E 15.108,70 3.058,45
Lo Sierra B 13.5086,00 2.873.,62
Campamento 9.972,50 2.251,12
Lo Hermida 10.860,60 2.531,61

CUADRO No 34

Distribucion de las familias segin nivel de ingresos per capita

(% con relacion al total de familias)

Ingreso mensual J.M. Caro J.M. Caro | Lo Sierra ;
familisr por persona : £ B Campamento | Lo Hermida
$ 0a$ 2.000 476 31,5 42,1 54,5 50,4
$ 2001a$ 4.000 33,0 52,3 38,6 325 35,8
$ 4001a$ 6.000 9,7 9,0 14,9 11,7 89
$ 6.001a$ 8.000 49 3,6 0,9 J 4.1
$ 8.001a$10.000 24 3,6 {7 0,0 0.8
$10.001a $12.000 24 0,0 18 0,0 0,0
Total de familias 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




CUADRUD NT 348-A

Distribucion de las familias segiin ingreso familiar por persona
(porcentaje de familias en cada quintil)

M. M. i s i
FCII‘D M ECIrII Lo %‘m Campamento | Lo Hermida ’I::;:::x
I quintil 58,9 44,2 53,2 63,2 68,7 574
Il quintil 25,0 396 324 288 229 29,7
11 quintil 12.h 12,6 10,8 6,6 1,6 10,2
1V y V quintil 36 36 36 1,3 0,8 2,7
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Mota: Los guintiles correspanden a la distribucitn del ingreso personal a nivel nacional.
Fuente: PET.
CUADRO N© 35
Origen del ingreso familiar para el promedio de la poblacion
.I.M.F[:am .II.M.ECaru Lo iliem Campamento | Lo Hermids

Aporte por trabajo
Promedio mensual $ 9.665,65 | 11.219,83 | 11.531,57 8.350,65 9.188,62
% del ingreso famil. 67,2 74,3 85,4 83,8 84,6
Pensiones
Promedio mensual § 2.126,156 2.088,3 797,67 233717 349,59
% del ingreso famil. 14,8 13,8 5.9 23 32
Asignaciones
Promedio mensual 191,086 513D 296,52 323,38 136,59
% del ingreso famil. 1,3 0,3 2,2 3.2 13
Otros(1)
Promedio mensual 2.393,5 1,749,25 880,24 1.064,7 1.185,8
% del ingreso famil. 16,6 11,6 6,5 10,7 10,9
Ingreso total mensual | 14.376,4 15.108,70 | 13.506,0 9.972,50 10.860,6

Nota

Los ingresos del trabajo, pensiones y asignaciones corresponden a ingreésos declarados. E|
item ‘‘otros’ constituye la diferencia no explicada entre el ingreso total declarado vy cada
uno de los anteriores.

El {tem “otros” podria estar compuestd basicamente por pololos esporadicos, ventas ocasio-
nales, préstamos, empenos, donaciones y regalos no contabilizadaos por la familia.
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CUADRO No 36

Imporatncia de distintos tipos de ingreso

en el ingreso familiar

(Porcentaje)
J.M. Caro J.M. Caro | Lo Sierra Lo Hermida
F £ B Campamento 40
% familias que
perciben pensiones 27,0 310 13,0 2,6 4,1
Apaorte pensiones
respecto ingreso
familiar para estas
familias 54,0 439 68,9 58,7 61,7
% familias que
perciben asignaciones
familiares 130 21 8,7 26,0 89
Aporte asignaciones
respecto del ingreso
familiar para estas
familias 108 10,1 438 14,8 16,4




VIIl. POBLACION Y FUERZA DE TRABAJO

CUADRO No 37

Composicion de la poblacion en 5 poblaciones de Santiago
(agosto 1986)

.I.M.Fl:am J.M.ECarn Lo sanerra Campamento | Lo Hermida

Poblacion total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Menores de 15 afios 35,6 33,0 344 452 447
Poblacion de 15 aiios
y més 64,4 67,0 65,6 54,8 55,3
Fuerza de trabajo 339 a1 38,7 355 32,2
Inactivos 30,4 259 26,9 19,4 231
— Con deseos de

trabajar 42 8,0 85 16 64 |
— Sin deseos de

trabajar 26,3 179 18,3 1,7 22,0
— Tasa de

participacion 52,7 61,3 59,0 64,7 58,2
Fuerza de trabajo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ocupados sector
formal 299 378 316 248 26,5
Ocupados sector
informal 377 276 321 455 359
Ocupados no
especificados 34 13 14 0,0 29
PEM, POJH 54 8.0 77 50 26,5
Desocupados 23,5 25,3 21,3 248 82
— Buscan trabajo

por primera vez 44 27 43 33 24
— Cesantes 19,1 22,7 230 215 59
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CUADRO No 38

Trabajadores (1) por familia

Promedio de Promedo de personas por
trabajadores familia que aportan ingresos
por familia provenientes del trabajo
J.M, Caro, Sector F 1,63 1.32
J.M. Caro, Sector E 2,03 1,50
Lo Sierra, Sector B 1,82 1,33
Campamento 1,57 1,28
Lo Hermida, 40 1,38 1,32

(1) Ocupadosy desocupados.

CUADRO No 39

Composicion de la poblacion activa e inactiva por sexo

J.M.F[:m .I.M.ECam Lo %iem Campaments Lo H;;mida
Fuerza de trabajo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
— Hombres 69,7 66,7 62,8 67,2 66,7
— Mujeres 303 ada 372 328 333
Inactivos 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
— Hombres 36,2 335 441 214 38,2
— Mujeres 63,8 66,5 55,9 78,6 61,8
Ocupados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
— Hombres 72,6 72,6 66,4 75,8 701
— Mujeres 274 27,4 336 24,2 299
Desocupados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
— Hombres 62,5 52,6 52,6 43,3 28,6
— Mujeres 315 474 474 56.7 1.4
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CUADROD No 40

Composicion de la poblacion mayor de 14 afios

por tramos de edad
(agosto 1986)

J.M.Fl:aru J.M.El:am Lo imra Campamento | Lo Hermida
Fuerza de trabajo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
15 a 24 anos 245 25,3 26,3 213 129
25 a 34 aios 37,3 43,6 215 39,7 29,4
35a 44 anos 118 11,6 36,4 223 40,6
45 a 54 aios 12,7 10,2 134 6,6 129
55 a 64 anos 118 o4 24 41 35
65y mas 2.0 2.2 0,0 0,0 0,6
Inactivos con deseos
de trabajar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
15 a 24 afios 36,0 341 47,7 26,9 333
25 a 34 aios 32,0 38,6 9,1 53,8 333
35 a 44 afos 16,0 9,1 21,3 13 333
45 a 54 anos 40 2,3 14 1.1 0,0
55 a 64 anos 12,0 11,4 23 38 0,0
65 y mas 0,0 45 23 0,0 0,0
Inactivos con deseos
de trabajar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
15 a 24 anos 38,6 32,7 67,3 52,5 46,6
25 a 34 afios 20,3 12,2 139 35,0 25,0
35 a 44 aiios 51 10,2 19 0,0 18,1
45 a 54 anos 89 10,2 40 25 2,6
55 a 64 anos 12,7 143 1.0 15 1,7
65 y més 146 204 59 2,5 6,0
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CUADRO No 41

Composicion de los inactivos con y sin deseos de trabajar

J.M.Fl:arn J.M.El:arn Lo Sierra Camipamests Lo Hermida
B q0
Inactivos 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Con deseos de
trabajar 115 24,2 225 309 3,2
Menos de 4 horas 09 05 0,0 24 0,0
entre 4 y 7 horas 28 10,5 14,2 1.1 21
mas de 8 horas 69 99 13 178 11
no responde 09 33 1,0 36 0,0
Sin deseos de trabajar 885 75,8 715 69,1 96,8
CUADRD NoO 42
Composicion de los inactivos con deseos de trabajar
gue no buscaron activamente empleo
Cautas .I.M.ch J.M.E[:arn Lo Séum Campamento Lo H:;m-da
Tenia “pololo” 0,0 0,0 2,2 0,0 0,0
No tenia posibilidades
de encontrar 20,0 79 28,3 12,0 0,0
No tenia plata
para la micro 36,0 13,2 8,7 8,0 0,0
No quiso buscar 40 105 19,6 8,0 40,0
Tenia problemas
domésticos 240 34,2 26,1 60,0 60,0
Hacia el Servicio
Militar 0,0 2,6 0,0 8,0 0,0
Otras causas 12,0 316 15,2 40 0,0
Total inactivos con
deseos de trabajar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




CUADRO No 43

Composicion de los inactivos sin deseos de trabajar

J.M.Fclro J.M.El'.:arn Lo !;nm Campamento Lo H;;mida

Estudiante 34,0 489 70,3 38,0 599
Duena de casa 36,7 259 16,1 54,0 3456
Jubilado 17,6 22,2 58 4.0 a7
Servicio Militar 1,1 0,0 26 0,0 1,1
Otros 10,6 3,0 5,2 40 16
Total inactivos sin

deseos de trabajar 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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IX. OCUPACION

CUADRO No 44

Composician de la ocupacion
(agosto 1986)

J.M.Ft:lm .I.M.Et:lm Lo ilam Campamento Lo H::ndu

Total ocupados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Ocupados sector

formal 38,9 50,6 434 330 28,7
Ocupados sector

informal 49,0 36,9 441 60,4 389
PEM - POJH 19 10,7 10,5 6,6 29,0
Otrosy no

especificados 42 18 20 0,0 34

CUADRO No 45

Sector informal incluyendo “cesantes con pololos” e
“inactivos con pololos”

% respecto del
total de ocupados

José Maria Caro, Sector F
José Maria Caro, Sector E
Lo Sierra, Sector B
Campamento

Lo Hermida, Sector 4

518
384
45,5
62,5
39,2
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CUADRO NoO 46

Ocupados por rama

1

J.M.F[:arn J.M.Et:lm Lo !‘;sm Campamento Lo H;;mnin
PEM y POJH 79 10,7 10,5 6.6 29,0
Agricultura, caza 07 0,0 0,0 0,0 0,6
Industria 9,2 20,2 19,9 133 1,7
Taller productivo 5.2 24 2,6 1,1 0,0
Comercio
establecido (1) 20,3 16,7 19,2 44 6,5
Comercio
ambulante (2) 118 8,9 7,9 13,3 i
Servicios Gob. y
Financieros 13 0,6 13 0,0 T3
Servicios personales
y del hogar 176 137 21,2 38,9 328
Servicios comunales
y sociales 5,2 8,3 46 33 1.3
Transporte y
frigorifico 46 54 33 6,6 0,0
Construccion 9,2 10,1 6,0 44 16
Servicios de utilidad
pablica 0,7 0,6 0,7 11 13
Otros servicios 33 0,6 2,0 33 0,6
Actividad no bien
especificada 20 1.8 0,8 34 0,0
Total ocupados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

(1) Comerciante o vendedor con negocio o local establecido, feriante, carrito, kiosco, etc.

{2) Comerciante puerta a puerta, callejero, de micros.
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CUADRO No 47

Ocupados por categoria ocupacional

J.M.Fl:am .I.H.El:aru Lo iltl’l‘l Campamento Lo H:;mllll

Empleador 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0
Empleados y obreros 485 53,0 454 35,2 30,7
Trabajador por

cuenta propia 376 29,8 36 47,3 23,7
Servicio doméstico 49 6,0 8,6 11,0 16,0
Familiares no

remunerados 11 0,6 13 0,0 0,5
PEM - POJH - PDL 78 10,7 10,5 6,6 29,5
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0




el

Composicion de los ocupados segin oficios

(Porcentajes)
J.M.Fﬂaw .F.M.Ecuro Lo %IUI’IS Campamente Lo H;;lrlllll

Profesionales técnicos
y trabajadores
administrativos 39 42 33 2.2 45
Comerciante
establecido 12,9 14 9,2 6,6 26
Vendedor establecido 19 36 39 0,0 19
Comerciante
ambulante 45 36 33 33 1.3
Trabajadores
calificados
— Albaiil, pintar,

etc. (a) 1,6 145 19 9,9 10,3
— Gasfiter, electricista,

etc. (b} 39 36 39 2,2 32
— Hilador, conero,

etc. (c) 9.7 16,3 13,8 99 5.8
— Sastre, chofer,

etc. (d) 58 54 9,2 7 32
— Artesanos (e) 39 42 2,0 0,0 3,2
Trabajadores no
calificados
— Joenalero (f) 19 12 59 11,0 6,4
— Vigilante, cargador,

etc. (g 1186 12,0 15,8 1,7 6,4
— Cartonero y

recolector (h) 6,5 3,0 26 99 45
— Mozo, jardinero,

etc. (i) 6,5 1,8 46 14,3 6.4
Servicio doméstico (j) 84 6,0 86 99 179
PEMy POJH 45 2,4 53 5.5 20,5
Otros 2,6 0,6 0,7 0,0 1.8
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Motas: (a) Incluye albafil, enchapador, pintar, empapelador, estucador, carpintero, lijadar, puli-
dor, barnizador y concretero,

(b

fundidor y cerrajero.

le

Incluye gasfiter, montador, electricista, reparador de articulos eléctricos, soldador,

Incluye hiladar, conera, emballetador, tornero, electromecanico, sigerista, botonera,

galvanizador, engrasador, cortadora, tejedora en maquina, fundidor, rematadora, tefi-

dos, embotellador, tipbgrafo y prensista.

{d) Sastre, modista, costurera y zapatero, chofer y peluquera.
(e} Enfierrador, tallador, estampador, grabador, cobre, cantero, mosaicos, enjuncador,

herrero, etc

(f) Jornalero, maestro, ayudante y operario no especializado.
{g) Randin, vigilante, cargador, pioneta, repartidor, fletero, suplementaro, auxiliar, junior

¥ empagueta

dor.

(h) Cartonaro, recolector, cambios, lavador vy cuidador de autos.

{i} Mozo, jardinero y encerador.
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CUADRO No 49

Ocupados por oficio, rama y categoria

(Porcentaje)
.I.M.Fl:m: J.M.ECarn Lo Si;m Campaments Lo H;;mllh Total

Empleadores 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,1
Profesionales técnicos
y afines, trabajadores
administrativos 32 42 33 11 25 30
Empleados, obreros
asalariados
calificados (1) 25,5 321 25,0 14,3 13,4 229
— Industria 5,1 13,1 12,5 j fir s 38 8,6
— Taller 32 0,6 0,7 0,0 0,0 1,0
— Construccion 786 6,0 38 1,1 186 57
— Comercio 38 42 39 11 0,6 29
— Servicios de

gobierno y Fin,

Com. y Sociales 19 18 0,7 0,0 0,0 1,0
— Servicios pers.

y hagar 13 24 0,0 0,0 13 11
— Otros servicios 25 36 33 44 0,0 26
— Otros 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1
Empleados y obreros
asalariados no
calificados (2) 15,3 15,5 15,1 17,6 13,4 15,2
— Industria 32 48 5,3 44 32 41
— Construccion 13 06 13 33 32 18
— Comercio 32 36 39 0,0 32 30
— Servicios de

gobierno y Fin,

Com. y Sociales 19 48 33 2.2 1.9 29
— Otros servicios 38 0,6 1,3 6,6 13 23
— Otros 19 1,2 0,0 11 06 1,0

(Continda)
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(Continuacion)

J.M. Caro | J.M. Caro | Lo Sierra Lo Hermida
F E B Campamento 40 Total

Trabajadores
calificados por
cuenta propia (1) 7,0 89 92 17,6 57 9,0
— Taller 13 1,2 13 0,0 0,0 08
— Construccion 0,0 18 0,7 0,0 0,0 06
— Servicios

personales y hogar 51 48 12 15,4 57 6,9
— Otros 0,6 1,2 0,0 2.2 0,0 0,7
Trabajadores no
calificados por cuenta
propia (2) 28,7 20,8 23,7 21,5 14,0 225
— Taller 0,6 1.8 0,0 0,0 0,0 06
— Comercio

establecido 13,4 8,3 10,5 33 0,6 7.6
— Comercio

ambulante 10,2 a5 19 7l 7.0 85
— Servicio personales 25 0,6 3.3 15,4 5,1 44
— Otros servicios 0,6 0,6 1.3 11 0,0 07
— Otros 13 0,0 0,7 0,0 13 0,7
Servicio doméstico 83 6,0 9.9 11,0 18,5 10,6
PEM y POJH 7,0 10,7 10,5 6,6 28,7 13,2
Familiares no
remunerados 1.3 0,6 113 0,0 0,6 08
No especificados 38 L5 1.3 44 32 26
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

MNotas: (1) Incluye albafil , enchapador, pintor, empapelador, estucador, carpintero, fijador, pulidor
barnizador, concretaro, electricista, gasfiter, montador, reparador de articules eléctricos,
soldador, fundidor, cerrajero, hilador, conaro, emballetador, tornero, electromecanico,
singerista, botonera, galvanizador, engrasador, cortadora, tejedora, rematadora, fundidor,
tefiidos, tipbgrado y prensista, sastre, modista, zapatero, chofer y peluquera, enfierrador,
tallador, estampador, grabador, cobre cantero, mosaicos, enjuncador, herrero, etc.

(2} Jornalero, maestro, ayudante y operario no especializado, rondin, vigilante, cargador,
pionata repartidor, fletero, suplementero, auxiliar, junior y empaguetador; recolector,
cartonaro, cambios, lavador v cuidador de autos, Moz2o, jardinero v encerador,
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CUADRO NO 50

Composicion de los ocupados por sexo

J.M.FCam J.M.El:lm Lo Ssiurla Campamento Lo H:;mida

Ocupados sector
formal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
— Hombres 83,6 75,6 76,6 90,0 93,5
— Mujeres 16,4 244 234 10,0 6,5
Ocupados sector
informal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Hombres 58,6 67,2 75,2 69,1 49,2
- Mujeres 414 328 248 309 50,8
Ocupados PEM-POJH 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
— Hombres 81,8 833 58,3 66,7 75,6
— Mujeres 18,2 16,7 a7 333 244
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CUADRO NO 31

Estructura de los ocupados segiin oficios y sexo

J.M.Fl'.irﬂ .I.H.Elllrn Lo s:sm Campamento Lo I'I;;mllla

H M H M |H M H M H ]

Profesionales técnicos
y trabajadores

Trabajadores no

administrativos 1890 18| 8| 24 113120 | 1. 1,1 32| 13
Comerciante
establecido 71| 583|108 ]| 06 |59 |33 | 55 1,1 26 | 00
Vendedor establecido | 19 | 00| 18| 18 {13 ]| 26 | 00 0,0 13| 06
Comerciante
ambulante 39| 06| 36|00 |26 07| 33 0,0 13| 00
Trabajadores
calificados
— Albaiiil, pintor,

etc. (a) 03| 13(139| 06 |79 (00| 88 1,1 (103 | 00
— Gasfiter, electr,,

etc. (b) 39| 00} 35| 00] 39| 00] 22 0,0 32| 00
— Hilador, conero,

etc. (c) 1,1 191102 | 60 | 92|46 | 88 11 58 | 00
— Sastre, chofer, :

etc. (d) 39| 19| 30| 24 |46 | 46 | 66 11 13 19
— Artesanos (e) 32| 06 24|18 0713 ] 00 00 [ 00| 32

calificados
— Jornalero (f) 19| 00| 54| 18|46 001110 00 | 64| 00
— Vigilante, cargador,

etc. (g) 9.7 L M O 2L T PR B (R ) 00 | 64| 00
— Cartonero y

recolector (h) 451 19| 24| 06| 26| 00| 77 22 | 45| 0,0
— Mozo, jardinero,

et (i) 52| 13| 18| 00] 20| 26| 99 44 58 | 06
Servicio doméstico 06| 77| 00| 60]07) 79| 00 89 0,0 (179
PEM y POJH 19| 06| 00| 06| 07] 00| 00 0,0 13| 06
Otros 45| 00| 18| 06] 33| 20| 33 22 1867 | 38
TOTAL 723 | 27,7|729|27,1 |66,4 (336 | 758 | 242 | 69,9 | 301

Fuente: Encuesta PET, 1986, '‘Condiciones de vida ',
Notas: (a) Incluye albafil, enchapador, pintor, empapelador, estucador, carpintero, lijador, puli

dor, barnizadar ¥ concratero.

(b} Incluye hilador, conero, emballetador, tornero, electromecanico, singerista, botonera,
galvanizador, engrasador, cortadora, tejedora en maguina, fundidor, rematadora, tefii-
dos, embotellador, tipégrafo y prensista. ) )

{e) Incluye hilador, conero, emballetador, torneo, electromecanico, sigerista, botonera, Ak
galvanizador, engrasador, cortadora, tejedora en maquina, fundidor, rematadora, tefi-
dos, embotellador, tipbgrafo y prensista,

(d) Sastre, modista, costurera y zapatero, chofer y peluquera

(a) Enfierrador, tallador, estampador, grabador, cobre, cantero, mosaicos, anjuncador,
herrero, etc.

(f) Jormalero, maestro, ayudante y operario no especializado.

lg) Rondin, wvigilante, cargador, pioneta, repartidor, fletero, suplementero, auxiliar, ju-
nior y ampaquetador,

(h) Cartonero, recolector, cambios, lavader y cuidador de autos.

(i) Mozo, jardinero v encerador. 7’3_
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CUADRO No 52

Ocupados por oficio, categoria y sexo

(Porcentajes)

.I.M.Fl:;m .I.M.El:lru Lo Snlll‘l'l Campamento Lo H::'mm Total

H|{M|H|M|H|M H M H M H ]
Empleadores 00| 00| 00| 00| 00| 0O7| OO| OO| OO} 00| 00 01
Profesionales técnicos
y afines. Trabajadores
administrativos 19] 18] 18] 24] 13| 20] 1.1 Dol 13 T2 AE 17
Empleados y obreros
asalariados
calificados (1) 21,7| 38|256| 65(19,7( 53 (132 ( 11141 00195 36
Empleados y obreros
asalariados no
calificados (2) 134| 19(119|36/|145| 266|165 | 22 |128| 06 |135 22
Trabajadores
calificados por cuenta
propia (1) 64| 06| 54| 36| 53| 3,3| 176 11| 45| 13| 70 21
Trabajadores no
calificados por
cuenta propia (2) 19,1| 89185 24(17,1| 53| 22,0 61135 26 [17,7 5,0
Servicio doméstico 06| 76| 06|60 13| 86| 00| 110 00|60 | 06 9,7
PEMy POJH 57| 131 89| 18| 59| 46| 44 23 1 LG8 36
Familiares no
remunerados 06| 06| 00( 00| 00| 1,3] O, 00| o0f 06| 01 08
No especificados 25|13l 06({06]07]|00] 17 00| 19| 06)] 14 08
TOTAL 72,0128,0(73,2 [26,8|66,4 1336 | 75,8 | 24,2 | 69,9 | 30,1 |71,1 289

MNotas: (1) Incluye albafil, enchapador, pintor, empapelador, estucador, carpintero, lijador, pulidor,
barnizador, concretero, electricista, gasfiter, montador, electricista, reparador de articulos
eléctricos, soldador, fundidor, cerrajero, hilador, conerg, emballetador, tornero, electrome-
canico, singerista, botonera, galvanizador, engrasador, cortadora, tejedora, rematadora, fun-
didor, tefiidos, tipbgrafo y prensista, sastre, modista, zapatero, chofer y pelugquera, enfierra-

dor, tallador, estampador, grabador, cobre, cantero, mosaicos, enjuncador, herrero, etc.

(2) Jornalero, maestro, ayudante y operario no especializado, rondin, vigilante, cargador, piona-
ta, repartidor, fletero, suplementero, auxiliar, junior y empaguetador; recolector, cartonero,
cambios, lavador y cuidador de autos. Mozo, jardinero y encerador.
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CUADRO No 53

Horas trabajadas semanales de los ocupados
(porcentajes respecto del total de ocupadas)

jerra Lo Hermida
Horas semanales J.M.Fl:arn .I.M.EI:arn e Saw Campamento a0

Menos de 20 horas 5,7 68 1,4 12,0 16,0

21 a 40 horas 223 17,3 17,6 20,9 28,2

41a60 horas 61,8 64,8 62,2 49,5 52,0

61y mas horas 10,2 1,1 8,8 17,6 38

Promedio horas

trabajadas 455 48,3 447 454 38,7

CUADRO No 54
Horas de trabajo semanal por categoria ocupacional
(agosto 1986)
J‘M.F[:am J.M.ECaru Lo ilmrra Campamento Lo H:‘r'mida Framadio

Empleadores sd, s.d. 57,0 s.d. s.d. 57,0
Empleados y obreros 50,2 51,1 435 54 6 48,3 50,7
Trabajadores por
cuenta propia 419 445 1.3 40,0 31,5 398
Servicio doméstico 50,8 46,6 45,2 478 47,1 477
Familiares no
remunerados 40,0 50,0 46,0 s.d. 56,0 48,0
PEM y POJH 29,0 26,8 326 30,8 28,8 294
TOTAL 454 46,3 447 454 38,7
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CUADRO No 55

Horas de trabajo semanales segiin oficio y categoria

.I.M.th .I.M.Ecarn Lo !’.Bism Campamento Lo H;;midl Total
Empleadores 0,0 0,0 57,0 0,0 0,0 57,0
Profesionales técnicos
y afines trabajadores
administrativos 56,0 419 50,0 48,0 49,3 48,8
Empleados y obreros
asalariados
calificados (1) 51,9 50,6 49,3 58,1 49,4 51,0
Empleados y obreros
asalariados no
calificados (2) 46,9 53,3 439 529 47,0 50,1
Trabajadores
calificados por cuenta
propia (1) 433 419 a1 455 446 419
Trabajadores no
calificados por
cuenta propia (2) 445 454 43,6 38,1 324 416
Servicio doméstico 401 46,6 399 478 1.8 45,1
PEM y POJH 289 26,9 327 30,8 288 292
Familiares no
remunerados 40,0 50,0 46,0 0,0 56,0 46,3
TOTAL 454 46,0 446 45,3 389 439

MNotas: (1) Incluye albaiil, enchapador, pintor, empapelador, estucador, carpintero, lijador, pulidor,
barnizador, concretero, electricista, gasfiter, montador, electricista, reparador de articulos
eléctricos, soldador, fundidor, cerrajero, hilador, conero, emballetador, tornero, electrome-
canico, singerista, botonera, galvanizador, engrasador, cortadora, tejedora, rematadora, fun-
didor, tefiidos, tipografo y prensista, sastre, modista, zapatero, chofer y peluquera, enfierra-

dor, tallador, estampador, grabador, cobre, cantero, mosaicos, enjuncador, herrero, etc.

(2) Jornalero, maestro, ayudante y operario no especializado, rondin, vigilante, cargador, pione-
ta, repartidor, fletero, suplementaero, auxiliar, junior y empagquetador, recolector, cartonero,

cambios, lavador v cuidador de autos. Mozo, jardinero vy encerador.
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CUADRO No 56

Duracion del empleo
(respecto del total de ocupados)

J.M. Caro J.M. Caro | Lo Sierra Lo Hermida
Meses ¢ £ 8 Campamento a0

Oa 1 mes 5,2 48 54 44 13
1a 3 meses 9,7 96 9,5 16,7 84
3 a 6 meses 71 78 10,2 144 58
6a 12 meses 9,7 9,0 54 10,0 11,0
12 a 24 meses il 247 11,6 22,0 18,8
24 a 48 meses 18,1 15,1 18,4 16,7 219
Mas de 48 meses 38,1 289 395 15,6 26,6
Total de ocupados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Promedio de duraciGn

del emplea (meses) 66,63 55,19 56,90 21,30 3952
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CUADRO No 57

Duracion del empleo segiin oficio y categoria

(meses)

.I.M.Fl:am .I.II.El:aro Lo Sanm Campamento Lo I'l:nnnm Total
Empleadores 0,0 0,0 240 0,0 0,0 24,0
Profesionales técnicos
y afines trabajadores
administrativos 61,3 63,4 90,0 180,0 99,0 79,5
Empleados y obreros
asalariados
calificados (1) 499 61,3 782 310 61,4 60,0
Empleados y obreros
asalariados no
calificados (2) 985 51,0 61,3 15,3 51,0 58,9
Trabajadores
calificados por
cuenta propia (1) 1229 38,1 626 345 28,6 58,5
Trabajadores no
calificados por
cuenta propia (2) 704 91,7 58,0 171 54,5 58,5
Servicio doméstico 229 36,0 216 26,9 34,3 304
PEM y POJH 30,7 19,7 240 11,0 16,7 19,4
Familiares no
remunerados 36,0 12,0 18,0 0,0 48,0 23,0
TOTAL 67,4 56,1 58,2 23,1 34,7 51,1

Motas: (1) Incluye albafiil, enchapador, pintor, empapelador, estucador, carpintero, lijador, pulidor,
barnizador, concretero, electricista, gasfiter, montador, electricista, reparador de articulos
@léctricos, soldador, fundidor, cerrajero, hilador, conero, emballetador, tornero, electrome-
canico, singerista, botonera, galvanizador, engrasador, cortadora, tejedora, rematadora, fun-
didor, teAidos, tipbgrafo v prensista, sastre, modista, zapatero, chofer y peluguera, enfierra-

dor, tallador, estampador, grabador, cobra, cantero, mosaicos, enjuncador, harrero, etc.

{2} Jornalero, maestro, ayudante y operario no especializado, rondin, vigilante, cargador, pione-
ta, repartidor, fletero, suplementero, auxiliar, junior y empaquetador; recolector, cartonero,

cambios, lavador y cuidador de autos. Mozo, jardinero v encerador.
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X. INGRESOS Y REMUNERACIONES

CUADRO No 58

Promedio mensual de ingresos y remuneraciones
de los ocupados

J.M, Caro, Sector F $ 9.750,92
J.M. Caro, Sector E $ 9.651,84
Lo Sierra, Sector B $ 9.746,08
Campamento $ 7.907,76
Lo Hermida, Sector 40 $ 7.694,88

CUADRD No 59

Distribucion de los ocupados segln nivel de ingreso semanal

5o J.M. Caro J.M. Caro Lo Sierra Caspanii Lo Hermida
F E B 40
5 Da$ 500 32 6,8 6,1 10,0 45
$ 501a$ 1.000 o 13,0 115 14,4 11,5
$ 1.001a8 1.500 240 21,0 209 16,7 35,6
$ 1.501a$ 2,000 17,5 94 16,9 20,0 14,0
$ 2001a% 2.500 11,0 173 47 15,6 11,5
$ 2501a$ 3.000 15,6 13,6 149 1,1 134
$ 3.001a$ 4.000 104 99 14,2 18 6.4
$ 4001a8% 5.000 18 48 7.4 44 13
$ 5.001 y mas 32 43 34 0,0 18
Sin respuesta 02 0,0 0,0 0,0 0,0
Total ocupados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CUADRO Ne 60

Ingresos o remuneracion mensual promedio de los ocupados
segln categoria ocupacional
(agosto 1986. Pesos)

J.M. Caro J.M. Caro | Lo Sierra Lo Hermida
F E B Campamento 40
Empleadores - - 20.000,00 - -
Empleados y obreros | 11.737,32 | 11.547,00 | 12.756,72 10.312,90 10.941,64
Trabajadores por
cuenta propia 8.483,52 8.493,80 | 8.390,00 6.581,40 1.783,80
Servicio doméstico 1.257,16 8.520,00 | 5.925,00 7.380,00 5.736,00
PEM y POJH (1) 5.000,00 495556 | 4.507,60 5.866,70 5.506,68
TOTAL 9.750,92 9.651,18 | 9.746,08 7.907,76 7.694,92
(1) Incluye otros ingresos de @sos trabajadores.
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CUADRO NO 61

Ingresos semanales segiin oficio y categoria

.I.M.Fl:im .I.M.El:lln Lo San Campaments Lo H;:mdn Total
Empleadores - - 5.000,00 - - 5.000,00
Profesionales técnicos
y afines trabajadores
administrativos 3.833,33 | 2.21430 | 4.750,00 | 5.000,00 3.187,50 3.738,60
Empleados y obreros
asalariados
calificados (1) 3.085,53 | 2.862,50 | 3.387,90 | 2.620,80 2.572,70 | 2.979,00
Empleados y obreros
asalariados no
calificados (2) 2.402,85 | 2.287,00 | 2.624,20 2.415,30 2,797,60 | 2.527,90

Trabajadores

calificados por
chenta propia (1) 2.600,90 | 1.719,00 |2.83570 | 2.218,20 252500 | 2.262,50
Trabajadores no
calificados por

cuenta propia (2) 2.101,80 | 2.364,40 |2.100,80 | 1.44840 2.087,10 | 2.023,70
Servicio doméstico 1.495,75 | 2.130,00 | 1.421,20 | 1.845,00 1.348,20 1.557,80

PEM y POJH 1.250,00 | 1.375,00 | 1.126,88 1.466,67 1.376,67 1.300,30
Familiares no

remunerados - - - - - -
TOTAL 2.429,20 | 2.325,30 |2.455,90 1.976,94 1.938,22 2.244.70

MNotas: (1) Incluye albadil, enchapador, pintor, empapélador, estucador, carpintero, lijador, pulidor,
barnizador, concratero, electricista, gasfiter, montador, electricista, reparador de articulos
electricos, soldador, fundidor, cerrajaro, hilador, conero, emballetador, tornero, alactromea-
canico, singerista, botonera, galvanizador, engrasador, cortadora, tejedora, rematadora, fun-
didor, tefiidos, tipografo y prensista, sastre, modista, zapatéro, chofer y peluguera, enfiarra-
dar, tallador, estampador, grabador, cobre, cantero, mosaicos, enjuncador, herrero, etc.

{2) Jornalero, maestro, ayudante y operario no especializado, rondin, vigilante, cargador, pione-
ta, repartidor, fletero, suplementero, auxiliar, junior y empaguetador; recolector, cartanero,
cambios, lavador vy cuidador de autos. Mozo, jardinero y encerador.
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CUADRO No 62

Ingreso por hora de trabajo segin oficio y categoria

J.M.F&m J.M.El:lm Lo icm Campamento Lo H;nmlda Total
Empleadores 0,0 0,0 817,712 0,0 0,0 87,72
Profesionales técnicos
y afines trabajadores
administrativos 74,07 141,67 96,35 104,17 68,96 100,07
Empleados y obreros
asalariados
calificados (1) 61,58 56,42 70,21 46,55 52,75 59,60

Empleados y obreros
asalariados no
calificados (2) 44,03 50,03 55,62 52,30 66,90 52,91
Trabajadores
calificados por

cuenta propia (1) 85,09 51,30 75,30 50,90 56,75 54,40
Trabajadores no

calificados por

cuenta propia (2) 51,80 62,85 55,67 42,70 67,22 55,11
Servicio doméstico 45,90 4951 65,81 71,96 44 97 53,85
PEM y POJH 43,56 58,20 | 35,65 51,60 49,92 48,47
Familiares no

remunerados 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOTAL 56,82 59,45 60,44 51,87 54,93 571,11

Motas: (1) Incluye albafil, enchapador, pintor, empapelador, estucador, carpintero, lijador, pulider,
barnizador, concretero, electricista, gasfiter, montador, electricista, reparador de articulos
electricos, soldador, fundidor, cerrajero, hilador, conero, emballetador, tornero, electrome
canico, singerista, botonera, galvanizador, engrasador, cortadora, tejedora, rematadora, fun-
didor, tefiidos, tipografo y prensista, sastre, modista, zapatero, chafer y peluquera, enfierra-
dor, tallador, estampador, grabador, cobre, cantero, mosaicos, enjuncador, herrero, etc.

{2) Jornalero, maestro, ayudante y operario no especializado, rondin, vigilante, cargador, pione-
ta, repartidor, fletero, suplementero, auxiliar, junior ¥y empaquetador; recolector, cartonero,
cambios, lavedor v cuidador de autos. Mozo, jardinero y encerador,
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X|. DESOCUPACION

CUADRO No© 63

Tasa de desocupacion incluyendo cesantes ‘‘desalentados”

Tasa de desocupacion
José Maria Caro, Sector F 29,3
José Maria Caro, Sector E 219
Lo Sierra, Sector B 32,7
Campamento 27,8
Lo Hermida, Sector 4 82

CUADRO No 64

Composicion de la desocupacion

J.M. Caro J.M. Caro | Lo Sierra Lo Hermida
F E B Campamento 40
Desocupados 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
— Cesantes 80,9 89,5 81,7 85,7 69,2
— Buscan trabajo
por primera vez 191 10,5 12,3 14,2 30,8




CUADRO No 65

Duracion de la cesantia
(respecto del total de cesantes)

JM. M. i i
F'.‘.am J E{:lm Lo %cm Camipameiito Lo H;;mnil

Menos de 1 mes 9.1 8,2 44 8,3 12,5
1a 3 meses 18,2 10,2 6,7 83 12,5
3 a 6 meses 91 16,3 26,7 83 0,0
6a 12 meses 30,3 36,7 289 41,7 315
Mis de 1 afio 333 28,6 333 333 315
Total cesantes 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Duracion promedio
de la cesantia 20,00 15,40 15,28 17,42 14,14

346




XIl. JEFES DE HOGAR

CUADRO No 66

Jefes de hogar ocupados por oficio y categoria
(porcentaje sobre cada categoria)

J.M.FCaru J.M.E!:aro Lo SBmm Campaments Lo H;;mlll Total
Empleadores 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0
Profesionales técnicos
y afines trabajadores
administrativos 40,0 28,6 20,0 100,0 50,0 36,4
Empleados y obreros
asalariados
calificados (1) 70,0 40,7 76,3 76,9 100,0 66,3
Empleados y obreros
asalariados no
calificados (2) 458 46,2 69,6 75,0 95,2 64,5
Trabajadores
calificados por
cuenta propia (1) 455 40,0 50,0 56,3 778 52,3
Trabajadores no
calificados por
cuenta propia (2} 556 457 50,0 80,0 81,8 59.5
Servicio doméstico 46,2 0,0 40,0 40,0 345 33.8
PEM y POJH 636 66,7 68,8 83,3 778 729
Familiares no
remunerados 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7
No especificados 50,0 0,0 50,0 0,0 60,0 368
TOTAL 56,1 a“ng 59,2 67,0 739 58,6

Motas: (1) Incluye albafil, enchapador, pintor, empapelador, estucador, carpintero, lijador, pulidar,
barnizador, concretero, electricista, gasfiter, montador, electricista, reparador de articulos
electricos, soldador, fundidor, cerrajero, hilador, conero, emballetador, tornero, elactrome-
canico, singerista, botonera, galvanizador, engrasador, cortadora, tejedora, rematadora, fun-
didor, tedidos, tipografo y prensista, sastre, modista, zapatero, chofer y paluguera, anfierra-
dor, tallador, estampadar, grabador, cobre, cantero, mosaicos, enjuncador, herrero, etc.

{2) Jornalero, maestro, ayudante y operario no espécializado, randin, vigilante, cargadar, pione-
ta, repartidor, fletero, suplementero, auxiliar, junior y empaguetador; recolector, cartonero,
cambios, lavador y cuidador de autos. Mazo, jardinero v encerador.
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