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PROLOGO

La trascendencia humana, social y econémica de los problemas que
afectan a la poblacién femenina y su importancia para el desarrollo
nacional ha adquirido relieve en los 4iltimos afios. La dimensién integral
que se le ha dado al desarrollo lo fundamenta.

En el inicio de sus actividades, la Organizacién de las Naciones
Unidas cred la Comisién sobre la Condicién Juridica y Social de la Mu-
fer, cuya preocupacion fundamental ha sido la promocién de la igualdad
juridica con el hombre, de los derechos politicos de la mujer y de su
seguridad social. En la década del setenta, los Gobiernos miembros
de las Naciones Unidas deciden revisar, ampliar e intensificar las me-
didas destinadas a promover la igualdad entre hombres y mujeres, ase-
gurar la integracion plena de la mujer en la totalidad del esfuerzo en
favor del desarrollo y reconocer la importancia de su creciente contri-
bucién a la paz mundial. Con tal fin la Asamblea General proclama
el afio 1975 como Afio Internacional de la Mujer y, posteriormente, el
pertodo de 1976 a 1985 como el Decenio de las Naciones Unidas para
la Mujer: Igualdad, Desarrollo y Paz.

Iniciativas de nivel mundial, regional y nacional han puesto énfa-
sis en el hecho de que la revalorizacién de la mujer constituye un ele-
mento bdsico en el proceso de desarrollo y han movilizado a los Go-
biernos, instituciones privadas y organismos internacionales para estu-
diar y acometer acciones en este sentido.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
ha mantenido una preocupacién constante y renovada por cooperar
con los Gobiernos de paises en desarrollo para identificar y enfrentar
los problemas que afectan a la poblacién femenina y que inciden en el
progreso de esos paises, asi como en la situacién de su infancia. El



Fondo ha evolucionado para ajustar sus politicas y programas a una
concepcion integradora del desarrollo econdmico y social.

Para el UNICEF, la formacién de las nuevas generaciones impli-
ca una preocupacion por su rol futuro como hombres y mujeres. Desde
este punto de vista, la mujer interesa tanto como miembro de la so-
ciedad vy agente del desarrollo como por su importancia en la forma-
cién del nifio. En consecuencia, el UNICEF no sélo coopera para iden-
tificar e impulsar acciones en beneficio de la mujer en cuanto madre
0 en cuanto nifia, sino también para definir politicas y estrategias que
consideren a la mujer en su desempefio actual o futuro de roles fami-
liares, econdmicos y politico-sociales que afectan al nifio, la familia y la
comunidad.

La presente publicacién que el UNICEF se complace en entregar
al publico de América Latina y el Caribe responde a la cooperacién
que el Fondo presta para la exploracidn, difusidn y creacién de con-
ciencia sobre la problemdtica femenina. La reflexién y andlisis aca-
démico del tema en sus diversos aspectos contribuye a sentar las ba-
ses politicas, legales, técnicas y administrativas que requiere la pla-
nificacion de las acciones para integrar a la mujer al proceso de desa-
rrollo.

El libro Chile: Mujer y Sociedad es parte de una serie de publi-
caciones sobre el tema que ha emprendido el UNICEF. Con esta ini-
ciativa el Fondo espera contribuir a la presentacidon de experiencias e
intercambio de ideas que hacen posible el avance del conocimiento y
apoyan las acciones que en Chile y otros paises de Latinoamérica y el
Caribe se estdn llevando a cabo en favor de la mujer.

CARLOS MARTINEZ SOTOMAYOR

Director Regional del UNICEF
para las Américas
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surge el eterno interrogante de qué y cé6mo hacerlo. Parte de la respues-
ta, al menos, supone realizar un anélisis descarnado de las causas de los
problemas y de las consecuencias previsibles de mantener la situacién
como hasta ahora, para asf ir despertando conciencia sobre su gravedad
y aunando voluntades para realizar los cambios requeridos.



EAVEMIEJER®BY “LOS” MEDIOS DE “COMUNICACION
DE MASAS

SILVIA PELLEGRINI

1. Relacionar el rol de la mujer chilena con los medios de comu-
nicacién de masas constituye una tarea dificil. Ello no se debe a falta
de interés en el tema o de literatura tedrica acerca de los medios de
comunicacién. Al contrario, ellos son tema de moda; una moda univer-
sal sobre la cual todos tienen algo que decir. Todos tienen una opinién
respecto a qué comunicar, qué quieren recibir y cémo quieren recibir
esta informacion.

La tinica manera seria de plantear el tema serfa a partir de inves-
tigaciones sobre la influencia de los medios de comunicacién de masas
en el rol de la mujer. La Escuela de Artes de la Comunicacién y las
Escuelas de Periodismo estan haciendo algunas investigaciones, pero
se trata de intentos demasiado puntuales, no habiéndose logrado atn an-
tecedentes suficientes para aclarar adecuadamente la relacién entre el
rol de la mujer y los medios de comunicacién de masas.

Al no ser posible el planteo anterior, aqui se buscard sentar las ba-
ses de una discusién y plantear algunos interrogantes.

2. La comunicacién de masas, en un resumen bastante somero,
tiene tres etapas bien distinguibles en su desarrollo.

La primera comenzé cuando algin antepasado cavernicola dijo las
primeras palabras, con lo que pudo simbolizar la realidad y someterla
asi a su propia inteligencia. Esto le daba enormes posibilidades, nue-
vas en relacién a lo que tenfa anteriormente. Sin embargo, esta comu-
nicacién llevaba junto a todas sus posibilidades un grave defecto, el de
andar con el hombre. Este trafa a cuestas su medio de comunicacién y
no tenfa més alcance que el de su voz.

Con el nacimiento de la escritura se liberé de llevar consigo la
comunicacién; podia separarla de s mismo. Sin embargo, esta separa-
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cién se produjo también entre los hombres. No eran sélo el hombre y
el medio los que se separaban: se separaban también los hombres en-
tre si. Solamente algunos conocfan el secreto de descifrar estos simbo-
los que significaban una realidad. Y esta separacién aunque muy pa-
liada por la difusién masiva del alfabeto, subsiste hoy. Prueba de ello
es, por ejemplo, que uno de los niveles de medicién del subdesarrollo
es el nivel de alfabetismo de un pais.

La revolucién industrial contribuyé a una alfabetizacién masiva
por la necesidad de adquirir nuevos conocimientos cientificos que per-
mitieran al hombre desarrollarse en la nueva sociedad que se estaba
formando. El actual sistema social caracterizado por el acelerado avan-
ce cientifico y tecnolégico necesita una forma de comunicacién nueva
que permita adecuarse a la rapidez con que varfa el conocimiento.

Y aqui se pasa a la tercera etapa, la de los medios audiovisuales.
Ya el hombre no proyectaba un simbolo de la realidad: se proyecta a
sf mismo. La imagen completa del hombre, imagen y sonido del hom-
bre, se proyecta a distancia y es captada por millones de seres huma
nos. Con esto ya no hay separacién entre los hombres, todos pueden re-
cibir comunicacién, sepan o no leer y escribir. Todos pueden infor-
marse. !

Aparentemente el problema est4 solucionado. Sin embargo, ahora
los medios de comunicacién adquieren una especie de vida propia. Ya
no son dominados por el hombre, sino que se convierten en una mara-
fia que envuelve y coloca a todos los hombres, en cierto modo, en una
posicién de inferioridad.

3. Surge la necesidad de comprender la relacién de los medios de
comunicacién de masas con la sociedad en conjunto y con la mujer en
particular. La sociedad, en cierto modo, condiciona los medios de co-
municacién, que son un reflejo de ella. Sin embargo, los medios de co-
municacién de masas, a su vez, de algiin modo influyen en la vida de la
sociedad. Un ejemplo, bastante burdo por lo demés, es el papel de la
publicidad que va condicionando parte del quehacer de la sociedad
misma.

La sociedad le exige concretamente a los medios de comunicacién
de masas diversas cosas.

a) Una es impartir informacién que permita a las personas cono-
cer la accién de los restantes miembros de su grupo. Esto se produce
cualquiera sea la unidad considerada. Se requiere en un pafs para saber
cémo adecuar su comportamiento en relacién a otros pafses; en grupos
religiosos, en grupos politicos. Todos necesitan del medio de comunica-
cién de masas para conocer lo que estd sucediendo dentro y fuera del

grupo.
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Este es un punto muy importante para la mujer. En especial la
duefia de casa vive demasiadas horas en su hogar y su caudal de in-
formacion se reduce desde el punto de vista de los contactos humanos.
La mujer obrera y la mujer profesional dedican normalmente sus ho-
ras libres a su hogar y también reducen sus contactos sociales directos,
que son mucho menores que los del hombre. Sin embargo, pese a esta
menor cantidad de contactos sociales, necesitan en su vida diaria cono-
cimientos considerados eruditos hace pocos afios, para asi poder tener
un contacto adecuado con sus esposos y con sus hijos. ;Qué es conoci-
miento erudito?: la legislacién del trabajo, por ejemplo. Una mujer que
no esta al dia de ella, que no sepa las posibilidades que tiene su marido
de obtener mayores o menores ingresos, de las vacaciones que va a te-
ner, etc., no est4 en condiciones de conversar con él y planificar la vida
en comun.

Con respecto a los hijos necesita conocer los nuevos sistemas educa-
cionales que los van a influenciar en su educacién.

Més draméatico, como caso de aislamiento, es el de las ancianas,
Sus posibilidades fisicas de salir fuera de la casa son minimas. Estan im-
posibilitadas fisicamente de establecer contactos sociales. Si no existie-
ran los medios de comunicacién de masas les seria imposible adecuarse
a la nueva sociedad en que estin viviendo. El medio de comunicacién
de masas les permite vivir al dia de lo que estd sucediendo a su alre-
dedor y comprender aproximadamente los rapidos cambios.

b) El segundo punto que la sociedad exige al medio es registrar
y organizar conocimientos que aumentan en una proporcién geométrica.
Este registro debe hacerse de modo tal que sea facilmente accesible.
Todos necesitan, en algiin momento, ubicar algin tipo de conocimiento
que ha sido registrado por un medio de comunicacién de masas. Esto
es tan valedero para hombres como para mujeres.

-¢) El tercer punto es informar a un ptiblico masivo sobre aspectos
que antes eran compartidos sélo por una élite. Esto significa una sim-
plificacién muy intensa del conocimiento. Se da el problema que debe
resolver el comunicador de transmitir informacién que no pierda con-
tenido real, pese al bajo nivel de abstraccién de que es capaz el con-
junto de los auditores. Los medios de comunicacién de masas han sido
importantes para la mujer, por ejemplo, en lo relacionado con la plani-
ficacién familiar, Esta implica todo un conocimiento cientifico de pil-
doras anticonceptivas, de dispositivos intrauterinos, de problemas médi-
cos, etc., que ha llegado a un gran niimero de mujeres a través de los me-
dios de comunicacién.

d) La sociedad también exige a los medios de comunicacién de
masas educar ininterrumpidamente.a.Jos adultos, o al menos posibili-

BIELIGTECA NACIONAL
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tar esta educacibn, en especial a aquellas personas que no estdn some-
tidas a una educacién de tipo sistematico.

e) Otra funcién asignada socialmente a los mass media es facili-
tar la coexistencia interna entregando informacién respecto a los in-
tereses y necesidades de los diferentes grupos sociales, asi como las nue-
vas soluciones para los problemas de la sociedad.

Estos puntos pueden resumirse en la conocida férmula “educar,
entretener e informar”, que es la respuesta habitual a la pregunta: jqué
debe hacer un medio de comunicacién?

No se ha hablado aqui de la funcién entretenimiento por dos ra-
zones: una que es la funcién més enfatizada por los medios de comu-
nicacién de masas porque es el mas facil de cumplir, si se la aisla de
las restantes; y otra, que todas las funciones mencionadas, si no se ha-
cen en forma entretenida, no van a ser captadas por el ptblico. Por lo
tanto, la entretencién no es un factor més, es un factor inherente a to-
dos. Para que la persona guarde atencidn, tiene que entretenerse; si no
es asi, la comunicacién no le llega.

g) La funcién de los mass media quizds mas importante para la
mujer, es de impartir conocimientos que faciliten el movimiento y la
adecuacién dentro de la sociedad. Es el més importante para la mujer,
porque en este temblor generalizado de estructuras que vive la socie-
dad quizés el epicentro sea el rol femenino. Por un lado se insiste en
la integracién de la mujer a todos los aspectos de la vida en sociedad.
La mujer profesional es ensalzada “porque no se deja estar intelectual-
mente”; la mujer obrera es felicitada por “participar en el proceso pro-
ductivo que engrandece a la nacién”. Por otro lado esta misma mujer
activa intelectual o fisicamente, es criticada por abandonar su hogar o
simplemente por ser “poco femenina”. A la inversa, de aquélla que eli-
ge como actividad fundamental el hogar, se dice entonces que tiene
“poco interés en el mundo que la rodea” o que “sélo habla de nifios y
comidas”, etc.

El rol de la mujer no estd claro. ;Cuél es el papel de los medios
de comunicacién de masas en referencia a esta rupturaP Aparentemente
es acentuar sin cesar la diversidad de roles, ya sea planteando el en-
frentamiento entre ambos, ya sea tomando partido en uno u otro sen-
tido. Ninguno de los medios, ni siquiera aquellos dedicados especifica-
mente a la mujer han intentado adecuar sus roles y metas, aunque mas
no sea creando conciencia del vacio, de la inadecuacién y de la ruptu-
ra. Y esta integracién de roles no puede hacerse sélo con palabras. To-
da imagen de mujer que proyecten los medios tiene que ser integra-
dora. No es posible, por ejemplo, hacer un largo articulo sobre la mu-
jer en la vida cultural, acompaifidndolo de cuatro o cinco paginas so-
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bre la moda de Paris; o bien plantear un bloque femenino en TV que
amplie la gama de intereses de la mujer, intercal4ndola con dos o tres
teleseries que reflejan una imagen muy diversa.

Los seis aspectos anteriormente citados estin tomados desde el
punto de vista de lo que la sociedad necesita. Pero estd también el re-
verso de la medalla: jcudles son los problemas que el medio tiene? EIl
primer problema que enfrenta es saber cudl es el rol femenino que tie-
ne que plantear, porque no puede ser que el grupo de personas que
trabajan en él definan el rol y comiencen a imponerlo. El rol tiene que
nacer de la comunidad misma. Son las mujeres las que tienen que ex-
presar, de alguna manera, la imagen de mujer que ellas quieren que el
medio proyecte.

Esto es problemético, porque, en este momento, el grupo social fe-
menino no tiene un canal directo de acceso a los medios que le permi-
ta expresar sus sentimientos. (Cémo sabe el medio de comunicacién lo
que las mujeres y las demds personas piensan? Por dos vias: una, las
encuestas de tipo publicitario, que de hecho estan pensadas para que las
agencias de publicidad puedan determinar dénde invertir, pero no
para que las mujeres o los hombres, o la sociedad en general mani-
fiesten la imagen que tienen de si mismas. La otra via son las cartas, pero
ellas tampoco reflejan la imagen necesaria, porque el tipo de personas
que escribe cartas es un sector muy determinado dentro de la socie-
dad misma.

Aqui se ve la urgencia y la necesidad de crear algiin sistema que
permita, en forma cientifica, expresar la imagen que las mujeres quie-
ren que los medios reflejen.

El problema de no saber qué imagen comunicar plantea a los me-
dios la tentacién inconsciente siempre presente a todos los comunica-
dores: interpretar a su puablico. Por lo general, lo hacen sobre la base
de intuiciones o de alguna imagen que los comunicadores tienen del
grupo que los rodea y que ellos generalizan a] resto de la sociedad. En
la vida diaria todos caen, por lo general, en esa simplificacién: creer
que las opiniones de su grupo de referencia son las validas en general.

Al observar, entonces, al medio de comunicacién, se aprecia que no
s6lo se requiere conocer la imagen del puablico al que se dirige, sino
también la de aquellas personas que manejan el medio. Si no existe una
investigacién que dé base real a la actuacién de esas personas, no sélo
la imagen que proyecten no va a corresponder a las necesidades del pt-
blico, sino que probablemente refleje la imagen que los comunicadores
tienen de si mismos o del grupo al cual se dirigen; asi, la imagen que
la mujer periodista tiene de la obrera, por e]emplo Se comenta habi-
tualmente que la gran mayoria de los medios de comunicacién del pais,
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destinados a la mujer, son muy similares. Si es realmente asf, ino serd
entonces que responden a la imagen homogénea de las periodistas que
trabajan en ellos y no a la imagen de la mujer chilena en general? :No
puede ser acaso que, de modo inconsciente, las mujeres periodistas es-
tén satisfaciendo sus propios intereses y no los de la mujer chilena?
¢No son las periodistas chilenas un grupo un poco diferente a la mujer
chilena en general, aunque més no sea a causa de su nivel de educacién?

Otro aspecto importante de las necesidades del medio, junto a qué
imagen proyectar y cémo proyectarla, es qué contenido entregar?, jqué
comunicar?, o sea, el monto, seleccién e interpretacién de la informa-
cién en general.

Aqui entra a jugar un factor que es imposible desconocer, una ética
moral de las comunicaciones, que también podria llamarse el respeto
al derecho de conocer. Es decir, el derecho del receptor del mensaje a
obtener el maximo de informacién que le permita formarse un juicio
propio respecto a los acontecimientos en cuestién. Son tantas las impre-
siones que el ptblico recibe cada dia, a través de los medios de co-
municacién, que no se tiene una idea clara del mundo, que queda re-
ducido a una confusa sucesién de imagenes. La desorientacién por lo
general, genera angustia. Por eso, el individuo confia en el medio. Ello
hace que la mayoria de las veces sus opiniones no sean personales si-
no derivadas de los medios de comunicacién. Esto es mas facil y, so-
bre todo, mucho menos angustioso que tomar una posicién personal.

En los paises latinoamericanos, especialmente en aquellos donde
el machismo es atm muy fuerte, la necesidad de una reafirmacién per-
sonal es mucho més intensa en el caso de la mujer. Esta parece, por
lo general, menos segura respecto a sus ideas. Muchas se esconden en
“lo que todas dicen” y esto que todos dicen, por lo general, se refiere
a algiin medio de comunicacién, Ello hace todavia mayor la responsa-
bilidad de aquellos que dirigen su mensaje a la mujer. El conocer el
monto preciso de influencia que ejerce ayudarfa mucho al comunicador
a seleccionar el material que utiliza en sus mensajes. Otro grave proble-
ma que enfrenta el comunicador es clegir entre el material extranjero
y el elaborado en Chile. Casi todos los medios de comunicacién se
ven tentados a aumentar paulatinamente el monto de informacién “im-
portada”, en especial peliculas, fotografias y seriales, fundamentalmente
por razones de tipo econémico. Por lo general, es mucho mas barato
recibir fotograffas de buenos modistos franceses que ponerse a fotogra-
fiar las diferentes tiendas de ropas del pafs, o publicar un articulo he-
cho en una agencia noticiosa sobre el problema de la adopcién de un
nifio por alguna estrella de cine, que tratar los problemas de la adop-
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cién en Chile, lo que implicaria un lento y laborioso trabajo de inves-
tigacion.

Se vincula con esto también el controvertido problema de las tele-
series, que tanta audiencia tienen entre el ptblico femenino. Como son
baratas, se ha ido incrementando paulatinamente la cantidad que se
transmiten en los diferentes canales, pese a todos sus defectos técnicos,
facilmente perceptibles por cualquier espectador atento.

Decir que las mujeres ven teleseries sélo por habito es una visién
parcializada del problema. Indudablemente, las teleseries tienen pu-
blico porque llenan, de algtm modo, una necesidad. Es probable que
satisfagan algtin problema de indole social de la mujer, por ejemplo,
una fuerte necesidad de evasién, proveniente de su inadecuacién social.
Asi, es comiin el caso de mujeres absortas en el problema del nifio de
la protagonista mientras descuidan a sus propios hijos en el hogar. En-
tonces, el problema no se resuelve sélo con sustituir las teleseries por
obras de algin gran escritor. El problema es mucho mas de fondo: es
necesario investigar sobre cudl es la necesidad de estas mujeres.

Ahora, seguir dando teleseries indiscriminadamente porque a las
mujeres les gusta, es vender el méaximo de producto sin preocuparse del
efecto que produce en las personas.

Por lo tanto, no se trata de que el medio de comunicacién le im-
ponga una imagen de mujer. Se trata de que conozca primero cudles
son las potencialidades del publico a que va dirigido y contribuya a
desarrollarlas y mejorarlas.

Los medios de comunicacién se ven enfrentados también a la im-
periosa necesidad de competir y esta lucha es principalmente una com-
petencia por primacia del tiempo libre. Las personas disponen de un
cierto monto de tiempo libre que tienen que distribuir no sélo entre los
medios de comunicacién, sino entre las mil otras posibilidades que tie-
ne una persona de emplear su tiempo libre.

Incluso si la persona utilizara el momento libre en medios de comu-
nicacién de masas, se compite por la primacfa de la atencién, que es
fundamental para que el mensaje entregado sea bien recibido. Si la
persona estd ocupada en otras cosas, mucha de la informacién que se
le entregue se perdera. Este problema es mas grave en los medios audio-
visuales que en los de prensa escrita, ya que en éstos si la persona no
capté puede volver atrés y releer el trozo. En los medios audiovisuales
el mensaje sali del emisor y si no llegé bien a destino no tiene posi-
bilidad de volver a llegar.

Estos son los tres puntos bésicos que la persona que trabaja en
el medio de comunicacién de masas tiene que plantearse. Lo impor-
tante es analizar las interrelaciones entre estos tres puntos y los seis
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que se vieron antes, que corresponden a las exigencias que la sociedad
hace a los medios. (Cuéles son los medios que mejor transmiten algu-
nos de los seis puntos que la sociedad necesita?, ges a través de medios
audiovisuales como se recibe mejor?, ges a través de medios de prensa
escrita?, gson los medios de prensa escrita mejores para entregar algin
tipo de informacién y los medios audiovisuales para entregar otro tipo
de informacién?, y en referencia a la mujer, jrecibe mejor la mujer algin
tipo de informacién y los medios audiovisuales para entregar otro tipo de
informacién?, y en referencia a la mujer, Jrecibe mejor la mujer algtn ti-
po de estos medios? Por ejemplo, la prensa escrita es algo que va directa-
mente al dominio del pensamiento; en cambio, los medios audiovisua-
les son medios eminentemente afectivos. Hay un lugar muy coman que
dice que las mujeres son més afectivas que el hombre, jrecibe, por lo
tanto, la mujer mejor comunicaciones que vienen de los medios audio-
visuales que de medios de prensa escritaP Ahi hay una pregunta que
no creo nadie pueda responder. Ademds, si los medios audiovisuales
son medios afectivos, ;qué papel juega, por ejemplo, la atraccién sexual
en las mujeres, cuando el que comunica es un hombre, a través de un
medio de comunicacién afectiva?

En resumen, estdn planteadas aqui las bases de los dos polos en
pugna dentro de esta marafia sociedad-medios de comunicacién de
masas. Resulta dificil establecer las necesidades concretas de la mujer
chilena y juzgar el modo en que las han satisfecho los medios de co-
municacién. Lo importante es dejar en claro la necesidad de investi-
garlo. Y si para ello lo expuesto sirve de punto de partida, el objetivo
de este trabajo estarfa cumplido.
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