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UN CASO SOCIAL

POR

CLARA WILLIAM DE YUNGUE,
alumna de la Escuela.

Fl 4 de agosto de 1930 se presenta a la Oficina de Asistencia de la Escuela,
Juana C... y expone: que desde hace 6 afios es casada con Luis B... de quién
estd4 separada desde hace 8 dias. Culpa a su suegra de que, desde que llegd de
La Serena, hace 3 meses, se aduefié de su casa y, por ultimo la eché com sus
hijos. Be presenté al Juzgado a exponer su situacién y el Juez fallé a su favor.
Pero como su marido estd de parte de su madre y ella fué despedida com sur
consentimiento, solicita la intervencién de una Visitadora Social

Be visita a Juana y a Luis y se recogen los siguientes antecedentes: Jmana
tiene 24 afios, es simpAtica, de facclones regulares, limpia, y de aspecto sano.
Moralmente se retrata en un rasgo: se resigna a sufrir sin acusar a su marido.
s6lo piensa en el porvenir de sus hijos y por ellos lucha. Actualmente para sub-
venir a las necesidades de los nifios, cose para Gath y Chaves, junto con su her-
mana soltera, Aida. Los padres de Juana eran pequefios propietarios en el De-
partamento de Victoria, el padre trabajaba de abastero, ¥ creyendo encontrar
en Santiago més porvenir para los hijos, vendié su propiedad y se translads,
instalando un puesto de pan. Tienen cierta cultura y ha recibido en su hogar
a Juana y sus nifios con carifio. Juana no ha traido de su casa ni camas, ni
ropa. Duerme con sus nifios, en la cama de su hermana, en una pleza estrecha,
en que habitan, ademés, las dos hermanas de Juana.

Luis tiene 26 afios, es macizo, de buena presencia, aspecto sano y limpio,
de cardcter tranquilo, bebe muy rara vez. Tiene el aspecto de un muchacho,
fisica e intelectualmente.

Sn madre es una mujer de unos 45 afios aproximadamente, de cara arru-
gada ¥ muy pintada, desde el pelo; viste traje de terciopelo con escote, tiene
todo el aspecto de la mujer de mal vivir, ya vieja y gastada. Revela en su con-
versacién malos sentimientos ¥y no tener el més leve sentide moral,

Los dos hermanos de Luis, con sus jockeys, tienen el aspecto de los pungas
del barrio Estacién. La mufer de uno de ellos, es callada, flaca, sufrida, sin
personalidad.

Luis no tiene ninguna afinidad fisica con su familia. Su madre lo aban-
dond a la edad de 7 afios. Una tia se hizo cargo de él y lo cri6 como hijo

pio.

HARBITACION. — A la calle, de esquina, un puesto de leche, limpio con hue-
nos mesones ¥ tiestos. Al interior un patio con dos habitaciones aseadas y con
el mobiliario modesto pero suficiente.

ANTECEDENTES. — Hace 6 afios que Luis y Juana se casaron. Vivian tran-
quilos y con bastante holgura. Luis era mayordomo de una panaderia y ganaba
$ 400.— mensuales. Juana atendia el puesto de leche, que le dejaba § 12.— dia-
rios, Ademdis, daba pensién a dos compafieros de Luis y cosia cuando le que-
daba tiempo. Han tenido 2 hijos, Ambos viven y son sanos, Actualmente tienen
3 y 1 afio, respectivamente.

Hace 3 meses llegé a casa de Luis, su madre, sus dos hermanos y la mu-
jer de uno de estos. Contaron que, por la paralizacién de las Salitreras en el
Norte habfan quedado sin trabajo y, sin otros medios de vida, se acordaron de
Luis que estaba “bien puesto”. La suegra se apoderd del negocio de leche y del
manejo de la casa y empesé a hacerse imposible la vida para Juana, por las
palabras duras con que la trataba a ella y sus nifios. Al principio Luis estaba
de su parte y pildié a sus suegros que tuvieran en su casa a Juana y sus nifios
hasta que él pudiera arrendarles una casita. Traté una en la misma calle y dié-
por ella § 40.— de pie, pero en cuanto lo supo su madre armé tal escdndalo a
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Ia propletaria que ésta se negé a arrendarles y perdieron los $ 40.— Las cosas
fueron de mal en peor ¥ su suegra llegé a negar a Juana el litro de leche que
mandaba a buscar y destinaba a los nifios y que era el dnico gasto que ocaslo-
naba a8 su marido, desde que se habfa transladado a casa de sus padres. Poco
a noco, Luls dejé de ir a verla y supo Juana que sus cosas y hasta su mé-
quina, que ella habia comprado con su trabujo y cuyo pie habla sido pagado por
su padre, habia ido desapareciendo de su cesa y se presentd a la Comisaria a
reclamar de su suegra por estafa. La Comisaria llevé ]la denuncia al Juzgado y
por las diligencias que éste efectud, su suegra la volvié a reclbir en la casa,
desistiéndose Juana de la querella. Volvié a su casa y en 5 dias que en ella
permanecié nuevamente volvio a sufrir las injurias de su suegra.

Cuenta Juana que su suegra habfa pasado del insulto a la amenaza de
golpearla y que, en una ocasién en que ella estaba en su pieza llorando, y que
sus nifios asustados le hacian coro, pasé por la calle uno de sus hermanos que
1a oy6 ¥ fué a avisar a su padre. Este vino con los carabineros y se la levd
nuevamente & su casa, con el consentimiento de su marido. Cuenta también
Juana que su suegra s una mala mujer, que en los primeros dias que ella
pas6 en la casa de su padre, le llevaba a Luls por las noches, una mujer del
vecindario, y que con este motivo ¥y como ella lo representara a su marldo, sur-
gleron las dificultades entre ambos.

Luis ha decidido irse a Antofagasta con su madre y ha fljado el viaje para
tres dias mAs. Dice que el motivo que lo hace tomar esta determinacién, es
que ya no puede vivir en Santiago porque su familia politica lo ha desacre-
ditado con su patrén y avergonzado con sus compafieros y que él no se juntard
nunca més con su mujer agui en Santiago, pero que sl ella gquiere irse con
#], esth dispuesto a llevArsela. Al hacerle ver cémo plensa abandonar a sus
hijos, dice que se presentard a la justicla para que se los entregue. Se le hace
ver que estd equivocado ¥ que los nifios quedardn con Juana, puesto que es una
buena mujer, en lo que Luis estd de acuerdo, y que el Juez lo obligard a man-
tenerlos. En Luis no hay tampoco ninguna animadversién hacla Juana, pero
se niega tercamente a todo razonamiento en lo referente a no firse al Norte
con lze madre. Reconoce todas las buenas cualidades de Juana y no niega nin-
guno de los hechos relatados per su mujer, pero se mantiene en que no puede
dejar & su madre. Cre¢ que en el Norte ganard m#s porque lo gue acé tiene
no le alcanza para hacer frente a la nueva situaclén gue se le ha presentado.

FUENTES DE INFORMACION. — Aunque el caso requiere accién in-
mediata. la Visitadora necesita informes, para fommarse una opinién im-
parcial de sus personajes. Por esta razon habla con varias personas. El patrion
dice que Luis ha sido mayordomo de la FPanaderfa durante 10 afios, que es muy
trabajador y competente, no habiendo tenido jamés una queja de éI, ¥ que con
gran asombro ha visto que en la dltima cuenta que rindié faltaba dinero. Ha
dejado a Luls como repartidor; pero se ha impuesto de que éste ha tomado
como repartidor & uno de sus hermanos, aue en esta situacién no le merece con-
fianza, porque ha tenldo informes que dicho hermano ha estado en la Chrcel
en repetidas ocasiones. Luis no ha aceptado la reoaja en su puesto v ha dicho
que se va. En reslimen, después de haber sido Luis un buen smpleado durante
varios afios, llega su familia y lo arrastra & un mal manejo de fondos.

Un hermano de Juana es repartidor de esta misma Panaderia y el duefio
da muy buenas referencias de él.

La duefia de casa v una tia de Luls, que lo crlé desde los T afios, edad en
que lo abandond su madre, completan los Informes que coinciden en todo mo-
mento con lo dicho por Juana y su familla. De todo ello se desprende que la
madre de Luls, se fué dejando a su hijo chico y sé6lo se ha acordado de é1 cuan-
do la mala situacién econdmica en el Norte les ha cortado los recursos. Encuen-
tra a Luis casado y hallando un estorbo & sus planes, en la mujer y los nifics,
trata de alejarlos.

'Con estos datos se llega al sigulente DIAGNOSTICO: Hogar civil y religio-
samente constituido. Dos hifos, el menor de ellos, sin inscribir en el Registro
Civil. Situacién econdmica buena: el padre es mayordomo de un pansderfa con
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$ 400— mensuales; la madre atiende un puesto de leche que deja $ 12— dia-
rios ‘'de entrada. El estado de salud de la familia es aparentemente satisfactorio.
Asteo bueno. Actuslmente el matrimonio ha sido desunido por intromision de
la suegra. La buena situacién econémica se ha perdido.

TRATAMIENTO INDICADO: Reconstitucién del hogar alejando a los alle-
gados. Rehacer la situacién econémica. Inscripeién del hijo menor en el Re-
gistro Civil.

TRAMITES EFECTUADOS: En vista de la premura del tiempo hay que
proceder con mucha rapidez. No cabe, por ahora, un estudio mfs profundo so-
bre la convenlencia de la unién del matrimonlo. Se deduce que, siendo esta des-
unién provocada por elementos extrafios en el hogar, una vez eliminado el mo-
tivo, el matrimonio podia volver a vivir y trabajar en armonia.

En dos dias més Luls se va. La madre estd retirando todas las cosas de la
casa. No se puede conseguir la retencidon de ellas por no existir juicio civil de
separacién. Se consigue solamente que el Juez Civil amoneste a Luls y trate de
impresionarlo para que entregue a Juana sus cosas. Inmediatamente se hace
la presentacién al Juzgado de Menores y se consigue la citacién para el dia si-
guiente.

EN EL JUZGADO DE MENORES: Luis ¥ Juana, 2 quien se le recomendo
que se presentara con uno de los nifios para disponer favorablemente al padre,
no se hablan, permanecen alejados. En la sala del Juez, Luls habla primero.
Dice que su mujer no querfa atender el negoclo y que €l tenia para ayudarse
y que por esto habifa hecho venir & su madre, que en vista de ésto su mujer
se habfa ido a su casa, abandonando el hogar, ¥y que junto con su familia lo
habian ido a desacreditar con su patrén hasta que éste lo habia despedido.
Ahora 61 habla decldido Irse a trabajar al Norte ¥ su mujer no queria acom-
pafiarlo, Liegado el momento de Intervenir, la Visitadora explicé al Juez la si-
tuacién tal como se deduce de los informes recogidos. Conoclende que Luis
siente estimacién por su mujer y que procede bajo la influencia de su madre,
se estima que sus propias declaraciones serdn las mejores razones y se le inte-
rroga directamente.

—¢No es cierto que su madre lo abandond a los T afios y ha venido a bus-
carlo ahora que usted estd en buena sltuacién?

Luis asiente. |

Informado el Juex de la Impreslén que produce la madre de Luls, le
pregunta a éste:

—¢Conoce usted la vida que ha llevado su madre?

Contesté que no. Cuando ya Luis ha reconocido la verdadera personalidad
de su madre, se hace ver al Juez como ha sido tratada Juana y la imposibilidad
de que slga & su marido en estas condiciones. Igualmente, por medio de un
interrogatorio directo, llega Luls a reconocer que Juana ha sido siempre una
mujer buena y trabajadora.

Planteado el caso en esta nueva forma, el Juez pregunta a Juana con
cufinto queria que la ayudase su marldo. Juana, contesta que con $ 250.— men-
suales, Luis arguye que estA sin trabajo v no sabe sl en el Norte ganard lo
suficlente para él. Es esta una contradicclén, pues, Luls ha dado como pre-
texto para irse que en el Norte tenia trabajo. De modo que habia una razén
mfs para que Juana no fuera con €l a pasar hambres, teniendo acad la ayuda
de sus padres. Ademds, aqui se podia ayudar a Luls a buscar trabajo. Al fin
Luis dice: “Bueno, me quedo, pero si la Juana no s vé con su familla, asf
como no qulere a la mia". Juana desconfiada, mira interrogante, no cree lo
que acaba de oir, es demasindo éxito.

Al lado afuera del Juzgado parece que todo va a fracasar. Juana dice a
Luls: “No crea que su madre se va a quedar riendo de mi, sl no me devuelve
mi mAquina le qulto la suya”. La Visltadora aprovecha esta frase para dsmos-
trar a Luls que procedia con imparcialidad y aconseja a Juana no hacer cuestidn
por su méquina ahora que acaba de recuperar a su marido. Le aconseja también
que en su casa tenga tino para decir que se habfa juntado con su marido, pues
sus padres estdn muy enojados con Luis. A Luis se le aconseja buscar inmediata-
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mente pieza y llevar sus cosas para transladar a Juana com sus nifios, cuanto

antes.

1a madre de Luis se ha puesto tan furiosa con la decisibn que ha tomado
éste, que no lo deja llegar a su casa ni a comer. Luis decide vender el puesto de
leche y obtiene $ 1200— al contado. Su madre le extrae este dinero del cajon
del velador y lo deposita a su nombre. Bien desilusionado ya Luls de su madre,
queda més unido el matrimonio. Ahora, como &mbos son trabajadores, queda
esperar gue en poco tiempo reharfin su situseién.

11

Por 1a escasez de tiempo, al iniciarse el caso, s6lo se pudo atender a lo que
era de urgencia: evitar que Luis se fuera de Santiago con su madre y Juana
a S e e

7 Queda ahora conocer més a fondo la causa béisica del proceder de Luis.
Hasta aqui se puede deducir la hipdtesis de gue, débll de caracter, se deja in-
fuenciar por su madre que le ofrece el atractivo de las “mujeres” Es posible
que este sea un factor contribuyente, pero no el principal

Comn ls madre de Luis habria sido peligroso y hasta contraproducente tratar
de iniciar alguna acclon.

El tratamiento deberd seguirse ahora en el sentido de conseguir de Luis
y Juana un &nimo conclliatorio. Necesitan valor para afrontar la situacién
economica bien diferente y las pobrezas no son las mejorés consejeras. Afortu-
nadamente, Luis obtuvo pronto un puesto de repartidor de pan, con & 7.—
diarios ¥ poco después una gratificacién de $ 100— mensuales para casa.

La pieza que arrendé en otro barrio para evitar los disgustos que pudieran
provenir del encuentro con su familia politica, cuesta $ 70.— mensuales, Es de
regular tamafio, con balcén a la calle, en una casita de més o menos buen as-
pecto, que tiene un patio empedrado que sirve a los inquilinos de las diver-
sas piezas para lavar y cocinar. Su estado higiénico no es malo y no tiene as-
pecto de conventillo sino més bien de una casa particular modesta. La pieza
tiene suelo de tablas y luz eléctrica. Pero ni Juana ni su marido se acostumbran
a vivir en una pieza redonda. Estdn muy estrechos, Para darle cabida a los mue-
bles de comedor, a la mesa que es grande, al aparador y sillas, deben recoger
todos los dias la cama de Luis, que solo tienen, para dormir, en la noche, en el
suelo. Be aconseja & Luis que busque con tranquilidad un buen local donde
puedan instalar nuevamente un negocio de leche o pan que les proporcione més
holgursa.

Luis prohibe a su mujer que vea a sus padres. Ella obedece pero esto la
apensa. Los padres de Juana estdn justamente ofendidos con Luis. Se trata de
evitar las dificultades. Se les explica la carga gque hubiera representado para
ellos Juana y sus nifios.

Mientras més se conoce & esta familia, més se admira el buen sentido co-
min que tienen. Se han dado bien cuenta que Juans, aln en el caso que ellos
hubieran tenido siempre como proporcionarle ayuda, no habria sido feliz sin
su marido. Cuentan cémo lo pasaba lorando y lo mucho que lo gueria & pesar
de todo lo pasado, Poco a poco, llegan a mandarle a decir a Luls que ellos no
le cierra la puerta de su casa.

Afda, 1a hermana que cosia con Juana, es una muchacha despejada, de muy
buen criterio y que razona como una persona de més educacién. Es muy sim-
pética y arregladita. Conversando con ella se perfila mejor la personalidad de
Luis. Dice que es analfabeto, que apenas conoce el silabario ¥y no ha recibido
ninguna educacién. Su madre, dice, no conoce ni Dios; que hay que reconocer que
Luis es bien trabajador, pero se deja llevar de los consejos que le dan. S8u madre
lo soonseja muy mal; y desde que ella llegd se lo pasaban en remoliendas. Dice,
también, que Luis tiene mal genio, que le daban ataques de rabia. Cree gue se co-
rregird aconsejéndolo bien y que ya reconoce gue todo lo hecho ha sido por su
bien. A Luis le llama mucho la atencién que se hayan preocupado de su situa-
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cién a pesar de los insultos de su madre. Se anota esto, pues, es un dato que
permite creer que se puede tener influencia sobre él.

En Luls, su familia ya no hace ninguna impresién, Uno de los hermanos de-
sea trabajar con él, pero él no lo permite.

Luis, poco a poco, es mis comunicativo. Se muestra muy agradecido. Ex-
plica su proceder. Dice que Juana era muy mandona y atrevida, que él se habia
acostumbrado a que ella lo mandara porque era clerto que la Juana a veces
tenia razon y él no decia nada, pero que cuando su madre llegd lo aconsejé
que no se dejara mandar por su mujer y que é1 habia empezado a pensar que
su madre tenia razén. Dice que ahora estd contento, pero que reconoce gue no
se porta con Juana tan bien como deblera, porque estd desesperado en la es-
trechez del cuarto y de la falta de plata. Todos los dias se acuerda del puesto
tan bueno gque perdid, y no le dan ganas de volverse a su casa, cuando sale
del trabajo, al pensar en la situacién. No ha encontrado ningin local apro-
piado. Ademés, necesitaria algin capital. De lo que tenia nada queda. No lo
dice, pero parece que el resto se fué en los pasajes para su familia. No hay duda
que Luis es un buen hijo y hay esperanza que sea muy buen padre.

Dias después el suegro le manda ofrecer, pues él vuelve al sur, el negocio
a Luis. Este no se atreve a ir a hablar con él, pero ya no se opone a la recon-
ciliacién. La Visitadora sirve de intermediaria. El suegro de Luis compré ese ne-
gocio en § 1.800.— con estanterias y derecho de llaves; paga $ 165.— de arriendo,
con luz; vende $ 50— a $ 100.— diarios, con lo que, con una utilidad de 20 por
ciento que dan las panaderias de ganancia, d4 un entrada de $ 10.— a $ 20.— dia-
rios. Caculando una venta de $ 12.— diarios término medio, daria $ 12.— diarios o
sea $ 360.— mensuales, que, més lo que puede dejar en frutas helados y dulces,
los domingos, podrd estimarse una entrada mensual superior a $ 400.— Ademas,
tiemen una oferta para arrendar media casa para otro negocio — que también
quedaria con otra pleza igual a la calle, independiente, — por $ 100.— mensua-
les, que, rebajadndolos prudentemente a $ 65— dejaria el arriendo reducido a
$ 100.— mensuales, 0 sea, poco més de lo que pagan actualmente, y quedarian
con mejor casa; de modo que los § 400.— se pueden considerar utilidad liquida.
La patente es poca cosa. Luis seguiria de repartidor de pan y tiene otra pequefia
ganancia en el pan que él mismo consumird para su negocio. El padre de Juana
.deja en $ 1.000.— el negocio, por ayudarlos, y Luils tiene solamente $ 200.— que
le adelantard su patrén. Se hacen algunas diligencias para conseguir dinero
por medio de la Caja de Ahorros, sin resultado. El padre de Juana rebajé el
precio & $ 800.—, con § 500.— al contado y el resto mensualmente. Luis quiere
que se le consigan letras de $ 100.— mensuales. Tampoco resulta. La Oficina de
Asistencia de la Escuela presta los $ 300.— pagaderos de $ 100.— mensuales. Luis
se siente vivir de nuevo con su negocio, en mejores condiciones, que el que tenia
.antes. Detrds del mostrador estd como pez en el agua. A las cinco de la tarde se
desocupa de su trabajo de repartidor y atiende el puesto hasta las 9 de la noche.
¥a no siente deseos de no volver a su casa. Juana lo atiende en el dia ayudada
por Aida que se ha guedado en Santiago y paga pension a Juana. El negocio mar-
cha bien y mo es necesario arrendar una de las piezas. Asi los nifios tienen aire y
s0l. Al frente se instala una Panaderia Municipal, pero asi ¥ todo la venta no
paja de § 60— diarios, fuera del aumento extraordinario de los domingos.

Luis paga religiosamente todos los meses a la Oficina de Asistencia hasta
terminar su deuda.

OTROS DETALLES. — El nifio que estaba sin inscribir, se incribe en el
Registro Civil.

En abril, Juana tuvo un nuevo hijo. Fué atendlda por el Seguro Obrero y
estd criando su guagua perfectamente. El negoclo marcha muy bien: ya se han
pagado todos los compromisos. Luis estd muy contento. Dice Juana que es mais
feliz que antes. Asi, 1a familia marcha normalmente en todas sus actuaciones y
.no ha vuelto a necesitar ayuda del Servicio Social.

CLARA WILLIAMS DE YUNGE.





