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Orientaciones metodolégicas para el uso del portal:
Memoria Chilena

Documento de apoyo'
El uso de Internet en el aula

Internet se ha transformado en los ultimos afios en un importante movilizador de informacion y
comunicacion en diferentes formatos.

En la actualidad nuestro problema como profesionales de la educacion no es la falta de
informacion, sino que la mayoria de los docentes no somos capaces de canalizar
adecuadamente el potencial latente de informacién que nos rodea, debido a:

- el desconocimiento de como utilizar la informacion en el proceso de ensenanza aprendizaje,
yendo mas alld de los tradicionales libros de textos e incorporando otras fuentes de
informacion menos tradicionales.

- la falta de conocimiento sobre el uso de nuevas tecnologias de la informacién y
comunicaciones (NTIC) concretamente de Internet y el correo electrdnico.

Para el mundo educativo, y especialmente para los docentes, enfrentados a esta nueva
herramienta, es fundamental establecer una relacién entre estudiantes, profesores y NTIC, que
permitan operacionalizar su uso con fines pedagdgicos, y hacer de los medios contenidos en la
plataforma web, instrumentos amigables que potencien logros en el proceso de ensefanza
aprendizaje.
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La construccién de portales dentro de Internet, como Memoria Chilena, desarrollados con
informacion seleccionada para fines formativos, constituyen un paso fundamental para el
establecimiento de nuevas conexiones con la NTIC. El segundo paso, el que en este seminario
estamos dando, es generar un disefo instruccional para el uso de esa informacién a
disposicién, en que a través de modelos pedagdgicos acordes con nuestro curriculum, se
establezcan orientaciones pedagdgicas que eviten el “naufragio” en la navegacion.

' Documento elaborado por Maria Soledad Jiménez.
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Tal como sucede en las aulas tradicionales, sin una soélida elaboracion de estrategias de
ensefnanza aprendizaje para el uso de las NTIC, corremos el riesgo de subutilizar los nuevos
medios, y no producir ningun nivel de mejoramiento y potenciacién en la apropiacion de las
habilidades fundamentales.

NTIC y el desarrollo de habilidades de informacién

El mundo de la informacién, ha generado requerimientos concretos, y la educacién ha sido uno
de los espacios de mayor transformacién en el Ultimo tiempo, en pos de responder a las
necesidades que una sociedad como la nuestra plantea. En la practica, la preparacion para la
vida y el trabajo ya no exige las mismas competencias que en otras décadas.

En este nuevo contexto, Internet y el uso de sus recursos para fines educativos, se constituye
en un espacio concreto para la implementacién y articulacion curricular de estas nuevas
competencias, siendo las competencias tecnoldgicas y las habilidades de informacion las que
se instauran como las claves para el cambio educativo que se pretende consolidar.

El MINEDUC, define el desarrollo de las habilidades de informacién como ser capaces de:

- formularse preguntas e identificar necesidades de informacion,

- relacionar las preguntas con conocimientos anexos,

- identificar palabras claves, frases y conceptos,

- organizar conceptos segun el perfil de la busqueda,

- focalizar prequntas para ubicar la informacion,

- analizar la busqueda desde lo general a lo particular

- identificar informacion relevante,

- comprender contenidos en varios tipos de medios,

- evaluar los recursos, interpretar, inferir, analizar informacién, organizar, compartir y aplicar
informacién objetivamente, pensar critica y creativamente.?

De estas habilidades las mas importantes en términos del aprendizaje de los alumnos son
aquellas habilidades cognitivas usadas por los alumnos al definir el propésito y realizar la
lectura, evaluacién, sintesis, escritura y reflexion asociadas a un trabajo de indagacion
determinado®.

Habilidades cognitivas superiores asociadas a la indagacién
- Déefinir el proposito

- Realizar la lectura

- Realizar la evaluacion

- Realizar la sintesis

- Realizar la escritura y la reflexion

La posibilidad de trabajar intencionadamente con las habilidades de informacién se convierte en
una instancia transformadora en la medida que genere la posibilidad que alumnos y alumnas
experimenten en forma sistematica y a lo largo de su experiencia escolar, una relacién con el

? Programa MECE Media (2001): Centro de Recursos para el Aprendizaje ;Como usarlo? Programa de uso,
ambitos de trabajo y evaluacion. Pag.53.
® Gobierno de chile, Mece Media: http://wwwz2.iie.ufro.cl/cra/documentos/art1d.htm . Pag. 3
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conocimiento, de indagacion, sistematizacion, interpretacion y uso, que a su vez los lleve a

descubrir y aprender claves sobre cémo se aprende. *

Es en este objetivo donde se centra el foco de la innovacién esperada tras el proceso de
reforma educativa y es por lo tanto, a donde debe apuntar la transformacion en las areas del
curriculum, de las practicas, de las habilidades y criterios relacionadas con la gestion de la
informacion.

Reconociendo estas capacidades como fundamentales para un contexto de aprendizaje
continuo en que se proyecta la vida de los actuales estudiantes, se han debido plantear ciertas
condiciones para su desarrollo al interior de los procesos de ensefanza aprendizaje de cada
institucién educativa, que involucran especificamente a los docentes®:

- Existe la necesidad de un método sistematico para aprender las habilidades de
informacion, y es el profesor de aula, el responsable de ensefiarlas y desarrollarlas,
tomando decisiones sobre qué necesitan saber, qué recursos se ajustan mejor a esa
necesidad, y como seleccionar y usar mejor esos recursos.

- El aprendizaje de las habilidades de informacion adquieren sentido en la medida que se
vinculen a los contenidos de los programas de estudio, para el logro de estudiantes
auténomos en la busqueda de conocimiento. Nuevamente la figura clave es el profesor de
aula, para ofrecer a los alumnos un contexto y la oportunidad de apreciar los diversos
recursos disponibles. Para llevar a cabo este proceso, se explicita la necesidad de contar
con un tiempo de planificacion para que el profesor disefie las unidades educativas que
respondan a los objetivos propuestos.

- El profesor trabaja para desarrollar las mejores situaciones de aprendizaje, desde el inicio
del afo escolar, para la planificacion, implementacién y evaluacién del trabajo conjunto.

Orientaciones metodolégicas

En la busqueda de estrategias para el uso pedagadgico del portal educativo Memoria Chilena, se
proporcionan a continuacion algunos pasos orientadores para la apropiacion de la herramienta:

1) Proceso de adquisicion de conocimiento:

Para este fin, se proporciona a los docentes herramientas para la alfabetizacion en el uso de las
tecnologias en el ambito educativo. Se trata de un marco de referencia que les permita saber
por qué estan haciendo lo que hacen y por qué no hacen otras cosas en relacién con las
NTIC's. Se espera que el docente, a través de estos apoyos, posea algunos referentes que
orienten la habilidad para apropiarse de este tipo de recursos tecnolégicos.

En este marco, las claves para una apropiacion eficiente de los recursos a disposicion en este
portal educativo, estan relacionadas con el desarrollo intencionado de las habilidades de
informacién, para preparar a los estudiantes para el uso de bibliotecas y fuentes de informacion

4 -
Ibid.

® Las condiciones para el desarrollo de las habilidades de informacion estan planteadas mas

extensamente en Programa MECE Media (2001): Centro de Recursos para el Aprendizaje ;Coémo

usarlo? Programa de uso, ambitos de trabajo y evaluacién. Pag.53-54-55.
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a lo largo de su vida. Es asi, como el docente también desarrollar esas habilidades a la hora de
elaborar estrategias de accién y unidades didacticas para el aula.

Dentro de los modelos sobre analisis de informacion considerados por el MINEDUC, el modelo
de Marland (Gran Bretana), a través de la formulacién de preguntas y sus relaciones, genera un
esquema clarificador del proceso de apropiacién critica de la informacion:

Modelo MARLAND , Gran Bretaia®

Pregunta Relacién

¢ Qué necesito hacer? Formular y analizar las necesidades
¢,Doénde podria ir? Identificar y evaluar posibilidades

¢, Como podria obtener la informacién? Ubicar cada uno de los materiales
¢,Cuales recursos se podrian usar? Examinar, seleccionar y desechar recursos
¢ Para qué podria usarlos? Evaluar la informacién

¢, Cuales de ellos uso? Registrar y extraer informacion

¢Qué hago con la informacidon que necesito | Interpretar, analizar, sintetizar y evaluar
usar?

¢, Coémo la presento? Organizar y presentar la informacion
¢,Qué he logrado? Evaluar trabajo

2) El conocimiento y analisis de la herramienta tecnolégica y su contenido:

Para el desarrollo de esta fase se debera proporcionar a los docentes una vision clara sobre el
uso educativo del portal, enfocado principalmente al aprovechamiento de Internet como
herramienta didactica. Es importante aclarar que para el manejo de este aspecto, no es
necesario que los docentes posean un dominio acabado de la computadora, ya que los
ambientes y el software con los que se cuenta actualmente en los equipos, permiten su facil
operacion y las practicas realizadas durante este tipo de capacitacion, ayudara a los docentes a
enfrentarse a la misma.

En el caso del portal educativo, el docente necesita reconocer los diferentes entornos a los que
puede acceder a través de Memoria chilena. Estos pueden ser visualizados a partir del mapa
del sitio.

% Programa MECE Media (2001): Centro de Recursos para el Aprendizaje ;Cémo usarlo? Programa de
uso, ambitos de trabajo y evaluaciéon. Pag.58.
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Aqui explicamos y proponemos algunos usos para los entornos que presentan mayores
posibilidades pedagogicas.
ENTORNO DESCRIPCION USO PEDAGOGICO

Buscador general

Caja de busqueda general (ubicado en el
centro de la pagina).

Catalogo

Buscador que permite acceder a todo el
material disponible de MEMORIA CHILENA
segun indices de entrada, por periodos de
tiempo, y tipo de material.

Los resultados de las busquedas arrojan sitios
tematicos o documentos en PDF, JPG o MP3.
Utilidad en ambos sectores de aprendizaje:
Lenguaje y Comunicacion - Historia y
Ciencias Sociales

- Exploraciones e
investigaciones
tematicas.

- Busquedas
especializadas.

- Bases de datos
para contenidos de
diferentes
subsectores.
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Sitios tematicos

Puede acceder a todos los sitios tematicos,
ya sea por el catalogo o por el buscador,
general. Utilidad en ambos sectores de
aprendizaje: Lenguaje y Comunicacién -
Historia y Ciencias Sociales

Cronologia

Una entrada temporal a la informacion
disponible en MEMORIA CHILENA, a partir
de los hitos mas importantes de la historia
nacional desde el 12.000 a.c hasta la
actualidad. Alta utilidad en sector de
aprendizaje Estudio y comprensiéon de la
sociedad - Historia y Ciencias Sociales.

Recomendados

Sitios tematicos destacados y renovados
permanentemente.  Utilidad en ambos
sectores de aprendizaje: Lenguaje vy
Comunicacion - Historia y Ciencias Sociales

Chile para nifios

Sitios preparados para dar a conocer temas
patrimoniales a los nifilos con una amplitud de
documentos escritos, sonoros y visuales para
trabajar con los mas pequefios.

Critica literaria

Archivo de 50.000 articulos periodisticos
publicados por la prensa nacional durante los
ultimos 30 afos. Alta utilidad en sector de
aprendizaje de lenguaje y comunicacion e
Historia y Ciencias Sociales.

Noticias

Interesante informacién sobre cultura, arte y
educacion. Por su constante actualizacion,
puede ser de utilidad en ambos sectores de
aprendizaje.

Sitios de interés

Vinculos a paginas de interés, externas al
portal. Entorno de interés para ambos
sectores de aprendizaje.

Seguimientos
tematicos
informacionales a
través del portafolio.

Creacion de material
de ensefnanza.
(pizarras virtuales)

Alomeda 51 - Santiago - Chile - Fono [56-2) 360 5280 Fox [54-2) 438 0441
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3) Contextualizacién de la herramienta a las condiciones de aprendizaje:

En este aspecto, es importante que el docente adquiera los elementos didacticos que permitan
el aprovechamiento eficaz de esta tecnologia, pudiendo seleccionar entre la informacion del
portal Memoria chilena, aquellos materiales que reunan las condiciones y posibilidades de uso
en los que se pueden vincular los contenidos del curriculum, a los programas de cada sector
de aprendizaje.

Sin embargo - y aqui esta el punto de conexion entre el tema curricular y el didactico —lo
fundamental de contextualizar estas herramientas, es la interaccién, entendiendo el manejo de
la tecnologia como un elemento movilizador del aprendizaje, pues promueve la confrontacién
y socializacién del conocimiento, el intercambio de ideas, el cuestionamiento y la
aclaracion de dudas que enriquecen al que aprende y al que apoya dicho aprendizaje. Se
pretende por lo tanto, hacer visualizar al docente que el aprendizaje tendra como apoyo a la
tecnologia como medio para lograr una interaccion innovadora, entre los contenidos, las
estrategias, y los estudiantes.

Ahora bien, la pregunta es ;Cudles son las estrategias de aprendizaje asociables a las
herramientas tecnolégicas, especificamente, a un portal educativo como MEMORIA CHILENA?

Revise un ejemplo concreto en que se hace el cruce entre un modelo de desarrollo de
habilidades de informacion y el tratamiento de un contenido curricular presente en el portal, al
final del documento.

4) Caracterizacion de los docentes y estudiantes usuarios

Interesa que los docentes que participen en este proceso analicen su rol como docentes en el
que debe quedar muy claro que es el facilitador/a o mediador/a del aprendizaje y que debe
prestar asistencia al estudiante cuando éste busca conocimientos, que su funcidén es orientar y
promover la interaccién, dar orientaciéon al estudiante sobre coémo organizarse con otros
compafieros y como trabajar de manera conjunta. El docente también debe desarrollar y apoyar
mejores ambientes de aprendizaje, a través de la planeacion de los contenidos, generando
propuestas tecnoldgicas, asesorando cuando se requiere su apoyo.

El profesor o profesora, a través de los recursos disponibles en el portal se convierte en
generador de rutas para el aprendizaje, en que a través de diferentes técnicas elegidas
intencionadamente y aplicadas a los contenidos de los programas de estudio, el profesor
genera marcos de orientacion para que el estudiante desarrolle habilidades que lo acerquen a
la informacién sabiendo acceder seleccionar, organizar, analizar criticamente, darle utilidades y
finalmente, evaluar los usos dados a la informacion.
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Modelos para el diseio de unidades educativas con recursos
del portal Memoria chilena

EJEMPLO SECTOR DE APRENDIZAJE: HISTORIA'Y CIENCIAS SOCIALES

Programa Estudio Historia y Ciencias Sociales (NM2)

Unidad:

La sociedad finisecular: auge y crisis del liberalismo

Contenidos:

La crisis del régimen parlamentario y la cuestion social

Actividades Genéricas

Se informan y caracterizan los principales problemas sociales del periodo, denominado en ese
tiempo “la cuestion social”.

Guia para el desarrollo de habilidades de informaciéon
a partir de los recursos disponibles en portal Memoria Chilena

Aprendizaje esperado:

Desarrollar habilidades de informacién en los estudiantes a partir de la busqueda de
informacion para la caracterizacién de un fenémeno histérico - social (“La cuestion social).
Sugerencia para el docente:

Se sugiere al docente realizar una presentacion de los conceptos claves relativos al contenido,
desarrollando una pizarra virtual, a partir de los recursos disponibles en sitios tematicos
como: “la cuestion social en chile 1880-1920”, “Movimientos sociales”, “Migracion campo-

LT

ciudad”, “Luis Emilio Recabarren”, entre otros).

Fases de desarrollo con los estudiantes:

1° Fase de exploracion

- Presentacion de los aprendizajes esperados. De acuerdo a los contenidos procedimentales y
conceptuales que se pretenden desarrollar.

- A partir de este marco, permitir a los alumnos desarrollar una primera apreciacién sobre el
objeto de aprendizaje (Cuestién social).

- Pedir a los estudiantes, luego de su recorrido virtual, definir el problema fundamental
detectado para el contenido: “cuestion social”.

2° Fase de busqueda intencionada

- De acuerdo a los conceptos claves de la unidad y teniendo definido un problema desde el cual
acercarse a la informacioén, iniciar una busqueda de documentos afines dentro de los sitios
tematicos. Estos documentos pueden ser textos, imagenes o audio. Otorgar a los estudiantes
algunas palabras claves que puedan orientar la busqueda, como pobreza, migracion,
marginalidad, entre otras.
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3° Fase de seleccion y organizacion

- En base a los hallazgos realizados, construir una base de datos para tres contenidos que
considere los mas relevantes de profundizar de acuerdo al problema identificado. Cada base
debe contar con documentos escritos e imagenes.

- Cada base o archivo debera tener un nombre que identifique claramente los contenidos
organizados en su interior.

4° Fase de analisis e interpretacion
- Analizar el contenido seleccionado a partir de las siguientes preguntas a manera de
ejemplo

1. ¢ Qué problema definiste como el fundamental dentro de este fendmeno social identificado
como la cuestion social?

¢, Por qué te parece el fundamental?

2. Dentro de la informacién encontrada, seguramente revisaste diferentes opiniones o visiones
sobre temas como marginalidad, mujeres, huelgas, entre muchos otros. Completa el cuadro de
acuerdo a tus indagaciones.

Tema Identificar puntos de Identificar la informacion
divergencia (autor — titulo — afno — ubicacién)

3. Compara tu base de datos con la de algun otro compafiero o companera. Piensa
porqué tu compafero incorpord otras tematicas. Luego de reflexionar, escribe una
plana sobre la cuestion social, explicando qué significa, a partir de los temas tuyos y los
encontrados por tu compariero o compafiera.

4. Inventa un titulo que sintetice de la mejor forma lo que aprendiste con respecto al tema.

5° Fase de Produccion

En esta fase, se propone a los estudiantes presentar la informacién a través de:
- una muestra abierta para los estudiantes de su nivel u otros niveles,

- un informe escrito,

- un informe oral,

- Utilizacion de herramientas tecnolégicas como una presentacion power point.

6. Fase de Evaluacion

Proponer a los estudiantes reflexionar en torno a preguntas que den cuenta de sus procesos de
aprendizaje, especialmente los procesos metacognitivos involucrados en el desarrollo de la
actividad.

¢ Qué he aprendido?
¢, Qué aprendizaje aun siento débil?
¢ Qué me falta hacer para aprender mejor?
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